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ACTA D’OBERTURA DEL SOBRE B

A Sabadell, a les 11:00 hores del dia 25 de gener de 2023, a través de la plataforma
pixelware, es constitueix la Mesa de Contractacié designada en el procediment obert
Simplificat per a la contractacié del “Serveis i Subministrament de tecnologia i mobiliari per
a la posada en marxa de l'oficina de Turisme i Projeccié de la Ciutat de Sabadell situada a
I'edifici annex de la Casa Duran” dividit en 5 lots.

Codi Expedient Perfil del contractant: 487, 488, 489, 490 i 491/2022.

La Mesa de contractacio, en virtut del nomenament efectuat per Acord de la Junta de
Govern Local en sessi6é de 28 de novembre de 2022 i, en haver-hi quérum suficient per a
la seva valida constitucio de conformitat amb I'article 21.7 del Reial Decret 817/2009, de 8
de maig, es constitueix amb els seglients membres:

- El Sra. Montserrat Duran Tauleria, Coordinadora adjunta de Drets socials, que
actua com a Presidenta en substitucid de la Coordinadora d’Alcaldia, Presidéncia i
Drets Socials.

- La Sr. Marc Monells Hernandez, Cap del Programa de Projeccié de la Ciutat i
Turisme, que actua com a vocal

- La Sra. Laura Porras Marmol, Técnica Superior en Dret, que actua com a vocal en
substitucio de I'Interventor General.

- La Sra. Estel Puig Betriu, Técnica superior en dret, que actua com a vocal designat
per secretaria i Secretaria de la Mesa.

De conformitat amb alld que disposa l'article 159.4 f) de la llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector pubic (en endavant LCSP) i la clausula 31.3 del plec de clausules
administratives particulars aprovat, es dona a coneixer la ponderacio assignada als criteris
que depenen d'un judici de valor tant del Lot 1 com del Lot 2, en tant que no es va
presentar cap oferta pels Lots 3, 4 i 5.
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La motivacio de la ponderacié es troba a l'informe del dia 25 de gener de 2023 emés per
la Cap del Programa de Projeccié de la Ciutat i Turisme, tal com consta en I'expedient,
que la mesa fa seus i que es transcriuen a continuacio.

“INFORME DE VALORACIO DEL SOBRE A DE L’OFERTA PRESENTADA A LA LICITACIO
ORDINARIA | PER PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT DEL CONTRACTE DE “SERVEIS |
SUBMINISTRAMENT DE LA TECNOLOGIA PER A LA POSADA EN MARXA DE L’OFICINA
DE TURISME | PROJECCIO DE LA CIUTAT DE SABADELL SITUADA A L’EDIFICI ANNEX
DE LA CASA DURAN (SABONERIA)”

Als efectes de resoldre I'expedient de licitacié corresponent a I'esmentat contracte de serveis i
subministrament, d’acord amb els plecs de clausules administratives particulars, pel que fa a la
valoracié de les ofertes presentades i d’acord amb [larticle 145 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, s’informa:

Que la valoracio de les ofertes presentades pels licitadors als respectius sobres AB de les seves
ofertes correspon als conceptes que segons les bases de licitacié es valoren mitjiangant judici de
valor:

Criteris avaluables mitjancant judici de valor
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LOT 1 - SUBMINISTRAMENT DE TECNOLOGIA BASICA, MOBILIARI | DECORACIO PER
L'OFICINA DE TURISME | PROJECCIO DE LA CIUTAT DE SABADELL

6. Adequacio de la oferta a objectius i funcions de I’oficina de turisme:
Puntuacié maxima: 12,5 punts
Valoracié de I'adequaci6 i personalitzacié de la oferta a: (1) objectius de [l'oficina de turisme i
perfil de visitant descrits en el Plec de Prescripcions Tecniques; (2) funcions per a I'Oficina de
Turisme i Projeccié de la Ciutat descrites en el Plec de Prescripcions Técniques.
Es valorara de forma raonada si els subministraments i serveis inclosos en la oferta presentada
S’ajusten a les necessitats especifiques de I’Ajuntament de Sabadell descrites en el present
document en relacié a (1) objectius de I'oficina de turisme i perfil de visitant, (2) funcions per a
I’Oficina de Turisme i Projecci6 de la Ciutat.
A aquest efecte els criteris respecte la tecnologia, mobiliari, decoracié i senyaletica en que es
basara la puntuacio seran els seglients:

e 6.1.Usabilitat (experiencia d’usuari): fins a 1,5 punts.

6.2.Estética: fins a 1,5 punts.

6.3.Durabilitat/Resistencia davant vandalisme: fins a 1,5 punts.

6.4.Fiabilitat: fins a 1,5 punts.

6.5.Innovacid/creativitat/originalitat: fins a 1,5 punts.

6.6.Seguretat informatica: fins a 1,5 punts.

6.7.Coherencia i harmonia del conjunt d’elements oferts: fins a 1,5 punts.

6.8.Personalitzacié de I'oferta a les necessitats de I’Oficina de Turisme i Projeccié de la Ciutat

indicades per I’Ajuntament de Sabadell en el Plec de Prescripcions Tecniques: fins a 2 punts.

Cal incloure la informacié per a la valoracié d’aquest criteri en la memodria técnica. Aquesta
memoria técnica ha de tenir una extensié maxima de 20 pagines (anvers i revers inclos) amb
tipus de lletra Arial, mida 10, marges 2,5 cm. (superior) x 2 cm. (inferior) x 2,7 cm. (esquerre) x
2,7 cm. (dret), fitxer format PDF no escanejat

7. Adequacié de la oferta a I’espai fisic i projecte d’adequacié de I’oficina:

Puntuacié maxima: 12,5 punts

Valoracié de [l'adequaci6 i personalitzacié dels subministraments oferts a les dimensions i
configuracié fisica de I'espai descrites en el Plec de Prescripcions Tecniques, d’acord amb el
projecte d’adequacié de I'edifici URB/2021/255 i al seu nivell de proteccié patrimonial.

Es valorara de forma raonada si els subministraments inclosos en la oferta presentada s’ajusten
a les necessitats especifiques de I’Ajuntament de Sabadell descrites en el present document, en
relacié a les dimensions i configuraci6 fisica de I'espai i al seu nivell de proteccié patrimonial.

Cal incloure la informacié per a la valoracié d’aquest criteri en la memoria técnica. Aquesta
memoria técnica ha de tenir una extensi6 maxima de 20 pagines (anvers i revers inclos) amb
tipus de lletra Arial, mida 10, marges 2,5 cm. (superior) x 2 cm. (inferior) x 2,7 cm. (esquerre) x
2,7 cm. (dret), fitxer format PDF no escanejat.

Que un cop feta la valoracio de les ofertes presentades per les empreses licitadores, amb les
diverses consideracions que es detallen en aquest informe, les puntuacions obtingudes per les
empreses licitadores sén els seglients:
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Que aquestes puntuacions seran les que s’aplicaran conjuntament amb les contingudes a la
valoracié del sobre C, corresponents als conceptes valorats mitjangant formula, per resoldre
I'adjudicacié del corresponent projecte.

Per I’'apartat num. 6.

“Valoracié de I'adequacio i personalitzacié de la oferta a: (1) objectius de I'oficina de turisme i
perfil de visitant descrits en el Plec de Prescripcions Tecniques; (2) funcions per a I'Oficina de
Turisme i Projecci6 de la Ciutat descrites en el Plec de Prescripcions Tecniques. Es valorara de
forma raonada si els subministraments i serveis inclosos en la oferta presentada s’ajusten a les
necessitats especifiques de I’Ajuntament de Sabadell descrites en el present document en relacid
a (1) objectius de I'oficina de turisme i perfil de visitant, (2) funcions per a I’Oficina de Turisme i
Projeccié de la Ciutat” .

S’ha considerat la documentacié presentada per 'empresa ESTUDI FERRAN SENDRA, S.L. i
S’ha atorgat una puntuacié de 10’80 punts.

La proposta d’aquesta empresa es caracteritza per un disseny totalment adaptat a les
caracteristiques de l'espai i a les necessitats de [I'Oficina de Turisme, aportant solucions
innovadores com les seglients:

Proposta de senyalética i imatge molt adequada per a la posada en marxa de I'Oficina de
Turisme com un servei nou i modern adaptat als diferents publics previstos i a I'oferta que es
posara en marxa.

Dotacié de plafons informatius disposats en diferents llocs de la sala que permeten la consulta
simultania i faciliten la lectura i visualitzacio.

Es crea un espai per al material de marxandatge que preveu una exposicié amb bona visibilitat i
alhora ofereix proteccié.

Es proposa ubicar un banc amb capacitat de fins a 3 persones per als moments d’espera i des
del qual també es poden veure les informacions tant de plafons com de pantalla del conjunt de
l'oficina, fent que I'experiéncia d’usuari sigui més positiva.

Fa una proposta amb grafismes, mapes i elements que faciliten la comprensié de Sabadell per al
turista des del moment que entra en I'Oficina, combinant diferents elements tant amb suports
fisics com audiovisuals.

Es preveu que latencié al visitant permeti acollir diferents publics, permetent una atencié
confortable tant per al visitant com per al treballador.

Hi ha espai adequat per a cadascun dels diferents usos possibles d’'una oficina de turisme, des
de l'atencié personal, a la consulta de pantalles, la foto selfie, els videos i plafons pero també
inclou una bona disposicié dels opuscles aixi com del material de marxandatge i facilitat per
obtenir-los.
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- Els elements tecnoldgics s’ajusten als requeriments plantejats ajustant-se al conjunt de la
proposta.

- L’espai es concep com un conjunt integrat que permet combinar la informacié amb grafics i
audiovisuals amb I'atencio del personal de I'Oficina, aixi com la possibilitat d’interactuar amb els
elements tecnologics.

S’ha considerat la documentacié presentada per 'empresa LED DREAM, S.L. i s’ha atorgat una
puntuacioé de 6’40 punts.

La proposta d’aquesta empresa es centra en els elements tecnoldgics peré no presenta un gran
treball de disseny i adaptacio de I'espai a les necessitats d’una oficina de turisme.

Les caracteristiques més destacades de I'oferta, son les segiients.

- Les dimensions dels elements tecnologics sén generoses, fent que predomini Iimpacte
visual a través de les pantalles.

- L’espai que ha d’ocupar el personal de I'Oficina és reduit i no permet treballar en condicions de
comoditat.

- Eldisseny i la senyalética son austers i no permet una visita intuitiva dels diferents elements.

- El plantejament indueix a que l'experiéncia del visitant depengui majoritariament del que es
pugui captar a través dels aparells tecnologics, pero no de I'espai en si, ni de plafons ni de les
persones informadores.

Per I’'apartat num. 7.

“Adequacio de la oferta a I'espai fisic i projecte d’adequacio de I'oficina: Valoracié de I'adequaci6 i
personalitzacié dels subministraments oferts a les dimensions i configuracié fisica de l'espai
descrites en el Plec de Prescripcions Técniques, d’acord amb el projecte d’adequacié de I'edifici
URB/2021/255 i al seu nivell de proteccioé patrimonial. Es valorara de forma raonada si els
subministraments inclosos en la oferta presentada s’ajusten a les necessitats especifiques de
I’Ajuntament de Sabadell descrites en el present document, en relacio a les dimensions i
configuracié fisica de I'espai i al seu nivell de proteccié patrimonial”.

S’ha considerat la documentacié presentada per 'empresa ESTUDI FERRAN SENDRA, S.L. i
s’ha atorgat una puntuacié de 12°00 punts.

Presenten una proposta que demostra una personalitzacié de 'espai per al seu us i una gran
adaptacioé de les propostes d’acord amb les necessitats, com ara:

- Slinterpreta correctament el projecte arquitectonic de I'espai incorporant una serie de propostes
de manera que el conjunt es configura com un conjunt funcional amb una distribucié harmonica
dels diferents elements.

- Fa una analisi de I'espai segons diferents parametres amb una previsié de 4 arees funcionals
preveient les circulacions, la sonoritat, la il-luminacié (interior i natural) i la visualitzacié dels
aparells audiovisuals.

- Proposa disposar d’una zona de descans ubicada en un espai clarament diferenciat de la zona
d’atencié6 al public i de les zones per a la interaccio.

- Esfa una adaptacio per a persones amb discapacitats en els diferents espais, adequant espais i
aparells a les necessitats especials.

- Planteja solucions ergonomiques, com un faristol inclinat o el taulell adaptat a cadires de rodes,
pero aprofitables per a tothom.

- Resol molt satisfactoriament I'espai sota-escala i complint la normativa, destinant-la a espai per
als armariets i a espai de desament i d’emmagatzematge.
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- Fa proposta optimitzada de I'espai de treball d’atencié al visitant, preveient una zona de treball
per al personal treballador adequat a les seves necessitats.

S’ha considerat la documentacié presentada per 'empresa LED DREAM, S.L. i s’ha atorgat una
puntuacioé de 4°00 punts

Les caracteristiques que destaquen en el projecte son:

- Presenta un disseny de I'espai poc adequat als requeriments i a algunes de les caracteristiques
arquitectoniques de I'edifici.

- Es planteja un espai molt obert, que es basa en la disposicio dels diferents elements tecnologics,
sense que en pugui distingir diferents funcionalitats.

- Hi ha algunes propostes que sembla que no contemplin la intervencié d’adequacio prevista en
I’edifici, com sén el cobriment corresponent a les escales, el cancell de proteccié de I'entrada pel
carrer del Pedregar o I'accés per a persones amb mobilitat reduida a I'accés de la placeta.

- Alguns dels punts de servei no estan ben adaptats a les persones amb mobilitat reduida, com ara
el taulell d’atencié al public o I'entrada per la placeta.

- La zona de descans és de dos seients tipus ‘pufs” que, alhora, sén els seients per utilitzar la
taula interactiva, i tampoc faciliten la interaccié de persones amb mobilitat reduida.

LOT 2 — SERVEI ANOMENAT “DISSENY DELS CONTINGUTS D’UNA VISITA AUTOGUIADA
TURISTICA DE SABADELL” | “DESENVOLUPAMENT INFORMATIC D’UNA APLICACIO
MOBIL 1/0 WEB DE VISITA AUTOGUIADA TURISTICA DE SABADELL”

6. Adequacio de la oferta a objectius i funcions de I’oficina de turisme:

Puntuacié maxima: 25 punts

Valoracio de I'adequacio i personalitzacié de la oferta a: (1) objectius de I'oficina de turisme i
perfil de visitant descrits en el Plec de Prescripcions Tecniques; (2) funcions per a I'Oficina de
Turisme i Projeccié de la Ciutat descrites en el Plec de Prescripcions Técniques.

Cal incloure la informacié per a la valoracié d’aquest criteri en la memoria técnica. Aquesta
memoria tecnica ha de tenir una extensié maxima de 20 pagines (anvers i revers inclosos) amb
tipus de lletra Arial, mida 10, marges 2,5 cm. (superior) x 2 cm. (inferior) x 2,7 cm. (esquerre) x
2,7 cm. (dret), fitxer format PDF no escanejat.

Es valorara de forma raonada la oferta presentada s’ajusta a les necessitats especifiques de
I’Ajuntament de Sabadell descrites en el present document en relacié a (1) objectius de I'oficina
de turisme i perfil de visitant (2) funcions per a I'Oficina de Turisme i Projeccio de la Ciutat.

A aquest efecte els criteris en qué es basara la puntuaci6 seran els seglients:

6.1.Usabilitat (experiencia d’usuari): fins a 4 punts.

6.2.Estetica: fins a 4 punts.

6.3.Fiabilitat: fins a 4 punts.

6.4.Innovacid/creativitat/originalitat: fins a 4 punts.

6.5.Seguretat informatica: fins a 4 punts.

6.6.Personalitzacio de I'oferta a les necessitats de I'Oficina de Turisme i Projeccié de la Ciutat
indicades per I’Ajuntament de Sabadell en el Plec de Prescripcions Tecniques: fins a 5 punts.

Que un cop feta la valoracié de les ofertes presentades per les empreses licitadores, amb les
diverses consideracions que es detallen en aquest informe, les puntuacions obtingudes per les
empreses licitadores soén els seglients:
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Que aquestes puntuacions seran les que s’aplicaran conjuntament amb les contingudes a la
valoracié del sobre C, corresponents als conceptes valorats mitjangant formula, per resoldre
I'adjudicacio del corresponent projecte.

S’ha considerat la documentacié presentada per I'empresa AR VISION 2049, S.L. i s’ha atorgat
una puntuacié de 13’00 punts.

Les caracteristiques més destacades son les seglients:

- Fan una proposta tecnologica avancgada, tant d’app per a mobils com de portal web apostant per
la realitat augmentada.

- Inclouen solucions per a I'analisi de dades.

- Les propostes sén complertes, pero impliquen requerir d’'una certa destresa i domini d’entorns
digitals, fent una usabilitat complexa.

- Incorporen algunes millores relacionades amb la realitat augmentada, un totem en 3D, la
possibilitat de fer visita virtual a la Casa Duran, o la inclusié de dues rutes noves.

- Es contempla I'is de diferents idiomes, excepte en les audioguies en que no s’especifica I'iis del
catala.

S’ha considerat la documentacié presentada per I'empresa ORPHEO ESPAGNE, S.L. i s’ha
atorgat una puntuacié de 20’00 punts.

Les caracteristiques més destacades sén les seglients:

- Fan una proposta personalitzada i ajustada a la idiosincrasia de Sabadell.

- Preveuen el disseny i produccié de quatre rutes, aixi com de tres punts d’interés amb contingut
immersiu de realitat augmentada.

- Plantegen una implementacié de les solucions de manera dialogada amb els responsables de
I’Ajuntament de Sabadell.

- Els elements tecnologics sén comprensibles i innovadors alhora.

- Inclouen la creacié d’un personatge local, amb doblatge a idiomes i casting d’actors.

- Presenta exemple de grafisme adaptat a la imatge del VisitSabadell per a solucions mobils.

- Ofereixen repertori de musiques lliures de drets d’autor i amb efectes de so creats per 'empresa
per incorporar a I'app i webapp.

- Adeqlen l'oferta i segmenten I's per a diferents publics (ordinari i familiar).

- Introdueixen elements de gamificacioé en funcié del public a qui s’adreci.”

La Mesa procedeix a I'obertura del sobre B del Lot 1, corresponent a criteris avaluables
mitjan¢ant formula i consistent en '’Annex 4 on hi consten el Criteri 1 Oferta econdmica, el
Criteri 2 Representacio grafica en 3D, el Criteri 3 Durada del periode de manteniment,
Criteri 4 Servei d’atencié Post-Venda i Criteri 5 Llicéncies d’Us de programari. El contingut
és el seguent:
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74.200,00 € 36 mesos correctiu
1 ESTUDI FERRAN S| IVA exclos NO 3 mesos evolutiu 24/h laborables I-limitat
SENDRA, SL 89.782,00 € . 4/h festius
S 12 mesos hosting
IVA inclos
71.986,50 €
IVA exclos
2 LED DREAM, SL NO 87.103,66 € Sl 36 mesos 2024 hores 60
IVA inclos

Es fa constar que 'empresa LED DREAM, SL no aporta I'annex 4, la no presentacio de
’Annex 4 és esmenables i d’acord amb l'article 141.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public i la clausula 31 del PCAP s’atorga un termini de 3 dies
habils per esmenar-los.

En consequéncia la mesa acorda requerir a I'empresa que en el termini de tres dies habils
aporti 'Annex 4. Advertint que en cas de que es detecti una discrepancia entre els valors
objectius que el licitador ha introduit als formularis de la plataforma i els documents
annexos que contenen les dades de cada criteri prevaldra la informacio indicada en la
plataforma de contractacio pixelware. L’esmena presentada no pot comportar una nova
oferta o modificacio de la presentada inicialment doncs comportaria I'exclusié del licitador.

La Mesa procedeix a I'obertura del sobre B del Lot 2, corresponent a criteris avaluables
mitjangant férmula i consistent en ’Annex 4 on hi consten el Criteri 1 Oferta economica, el
Criteri 2 Video simulant I'us de l'app/web de visita auto-guiada, el Criteri 3 Durada del
periode de manteniment, Criteri 4 Servei datenci6 Post-Venda i Criteri 5
Desenvolupament web + app de visita auto-guiada. El contingut és el segient:

o o
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2| St |58 8% 833 g9
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|2\JA4§SE;?§$€ 24 MeSOS COMeCiU | 434y 4 oraples
1 AR VISION 2049, SL | SI 55954 50 € S|l | 24 mesos evolutiu 200/h festius Sl
o 24 mesos hosting
IVA inclos
21.000,00 € .
) ORPHEO o VAexclos | ?g mesos cormedtlu | 3120/h laborables 5
ESPAGNE, SL 25.410,00 € 36 mesos hostin 1248/h festius
IVA inclos g
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CODI DE IR TR LR LM L
VERIFICACIO 473D 5R5T OW04 5U1B OWRO
EXPEDIENT NUM. | TUR/2021/62 BSISIUMENT TUR17I002A DATA | 27-02-2023

AREA | Area de Presidéncia i Drets Socials

UNITAT | Turisme

Contracte mixt de Serveis i Subministrament de tecnologia i mobiliari per a la posada en marxa de
ASSUMPTE | I'oficina de Turisme i Projecci6 de la Ciutat de Sabadell situada a I'edifici annex de la Casa Duran
(Saboneria)

Vistes les complexitats de valoracié técnica que presenta aquesta licitaci6 en ambdos
Lots, en relacié a les valoracions corresponents als criteris de formula, la mesa considera
necessari sol-licitar informe técnic a fi de poder valorar amb suficients elements les ofertes
presentades.

En conseqliéncia es proposa ajornar la ponderacié dels criteris avaluables mitjangant
féormula a I'espera de I'emissié de I'esmentat informe técnic, aixi com la classificacio i la
decisié d’elevar a I'd0rgan competent la proposta d’adjudicacio.

Aixi mateix s’acorda que es requereixi a 'empresa LED DREAM, SL, aporti en el termini
de 3 dies habils a comptar des de 'endema de I'enviament del requeriment 'Annex 4, i es
procedeixi a sol-licitar informe técnic al Cap del Programa de Projeccié de la Ciutat i
Turisme per tal de poder continuar amb la classificacio de les ofertes presentades.

Una vegada respost, la Mesa es reunira per valorar la documentacié i acceptara o
rebutjara les proposicions i es procedira a la puntuacié de totes les ofertes admeses.

| sense cap més assumpte que tractar a les 11:30 hores del dia 25 de gener de 2023 es
dona per acabat aquest acte, del qual s’estén la present acta, per deixar-ne constancia i
que firmen electronicament els membres de la Mesa en dia diferent al de la seva
celebracio.

Montserrat Duran Tauleria Estel Puig Betriu

DURAN TAULERIA, MONTSERRAT
COORDINADORA ADJUNTA A L'AREA
DE PRESIDENCIA | DRETS SOCIALS

02-03-2023 15:40

Marc Monells Hernandez

Monells Hernandez, Marc
CAP PROGRAMA
PROJECCIO DE CIUTAT |
TURISME

02/03/2023 15:29

Puig Betriu, Estel
TECNICA SUPERIOR EN DRET

01/03/2023 11:44

Laura Porras Marmol

Porras Marmol, Laura
TEC.SUP.EN DRET, ESP. DRET
LOCAL

06/03/2023 13:17
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