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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES REGULADORES DEL CONTRACTE PER A LA
PRESTACIO DEL SERVEI DE PUNT DE TROBADA DE SABADELL, PEL PERIODE DE
L’1 D’OCTUBRE DE 2022 AL 30 DE SETMEBRE DE 2024

PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE, DEFINICIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
| FONAMENTACIO

L’'objecte del present contracte és la prestacid del servei de Punt de Trobada de
'Ajuntament de Sabadell.

El Punt de Trobada és un espai neutral, d'intervencié temporal, que garanteix el dret dels i
de les menors a relacionar-se amb els seus progenitors, (aixi com amb altres membres de
la seva familia), en una situacié de separacié o divorci, quan I'exercici del dret de visita
s'interromp o bé és de compliment dificil o conflictiu, amb la finalitat d’assegurar la
proteccié del menor.

SEGONA. OBJECTIUS

L’objectiu és garantir la proteccio de l'interés primordial de I'infant durant el compliment del
regim de visites dels fills i filles establert en resolucio judicial, preferentment per situacions
de separacio, divorci, dissolucié o nul-litat matrimonial, o pels suposits d’exercici de la
tutela per part de 'Administracié Publica, amb resolucié administrativa, i a proposta dels
Serveis Socials Especialitzats d’atencié a la infancia i adolescéncia per als casos de
menors residents a la ciutat.

La finalitat dels PTF (Punt de Trobada Familiar) és la normalitzacié del régim de visites
entre els fills i progenitors i families.

A tal efecte, els objectius especifics soén:

- Facilitar la trobada del menor amb el progenitor o progenitors no custodis i la
familia extensa.

- Oferir un espai neutral i segur per a totes les persones implicades en |’ exercici
dels drets de relacio i comunicacio amb fills i filles durant el compliment del regim
de visites.

- Vetllar per la integritat fisica i psiquica dels membres de la familia i dels menors en
casos de situacions de risc de violéncia durant el compliment del regim de visites.
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- Garantir la seguretat afectiva del menor i assegurar que les visites es realitzin en
benefici de l'infant.

- Assegurar que en el tramit d’entrega i recollida del menor no es produeixin
conflictes entre els progenitors, vetllant especialment pel compliment de les
mesures de seguretat dictades a favor de les victimes de violéncia de génere.

- Informar regularment als 6rgans de derivacio de I’ evolucio del régim de visites, de
les incidéncies que es puguin produir i, si s’escau, fer propostes sobre I'exercici
dels drets de relaci6 i comunicacié amb els fills i filles.

- Informar sobre 'existéncia d’instruments especifics per treballar la problematica
familiar existent, com la mediacio i/o altres métodes de resolucié de conflictes.

- Facilitar als progenitors la reflexioé sobre els acords respecte al régim de visites i
d’altres aspectes relacionats amb la cura dels fills.
TERCERA. MODALITATS DE SERVEI
Els Serveis Técnics de Punt de Trobada es concreten en dos modalitats:

Servei d’estada. Sén visites que es duen a terme en les instal-lacions dels serveis técnics

de Punt de Trobada, sense que la persona adulta pugui sortir amb el o la menor fora
d’aquestes. Poden ser de dos tipus:

= Visites tutelades: requereixen la preséncia constant d’'una persona
professional dins la sala, en la mesura que es tracta de situacions d’alt risc
per els i les menors i sén de caracter excepcional. Poden tenir una durada
maxima d’una hora.

= Visites supervisades: I'observacio, per part del o la professional, es pot dur
a terme dins o fora de la sala. Es tracta de situacions de menys risc per els i
les menors que les anteriors i sén les de caracter habitual. Poden tenir una
durada maxima de dues hores.

Servei d’intercanvi. Faciliten la realitzacié de I'exercici dels drets de relacié i comunicacié

amb els fills i filles mitjangant el lliurament i la recollida dels o de les menors sota
supervisi6 de personal técnic. En aquests servei no hi ha permanéncia en les
instal-lacions, excepte el preceptiu periode d’'observacio inicial i final.

Les activitats que s’inclouen en la prestacié del servei de punt de trobada sén les
seglents:

- Cessio de I'espai i del material, sota el control i la tutela del personal técnic, per
poder facilitar la trobada dels pares i mares amb els seus fills i filles.

- Realitzacié de les entrevistes corresponents als familiars implicats en el régim de
visites, segons art.13 del decret 357/2011, de 21 de juny, dels serveis técnics de
punt de trobada.

- Informar I'organisme derivant, amb periodicitat trimestral, recollint la descripcié
objectiva del desenvolupament del servei, la valoracié professional del cas i, si
escau, les propostes en relacié amb la continuitat, modificacio o finalitzacié de la
utilitzacio del servei i recomanacions per a la modificacié de I’ exercici dels drets de
relacié i comunicacié amb els fills i filles acordat.
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- Les propostes d’interrupcid, suspensio o finalitzacié del servei s’han d’ajustar a alld
recollit als art. 17, 18, 19 20 del decret 357/2011, de 21 de juny, dels serveis
técnics de punt de trobada.

QUARTA. SITUACIONS ATESES DES DEL SERVEI DE PUNT DE TROBADA

Els serveis técnics de punt de trobada atendra les situacions familiars seglents, recollides
al art. 9.1 del decret 357/2011, de 21 de juny, dels serveis técnics de Punt de Trobada :

a) Quan els progenitors, implicats en processos de nul-litat, separacié o divorci, o bé per
ruptura o manca de convivéncia entre els progenitors, i que presenten dificultats o
limitacions en alguna area de la potestat parental, derivades de les circumstancies
familiars o d'alguna problematica personal i/o social, que fan recomanable que el
compliment del régim de visites i en I'exercici dels drets de relacié i comunicacié amb
els fills i filles es realitzi en un entorn supervisat i neutral.

b) Quan als avis i/o avies (o altres familiars) se'ls atorga, en I'exercici del régim de
relacions personals, un dret de visita, i no tenen la possibilitat de concretar-se en un
entorn de caire normalitzat, per les particularitats de la situacié.

c) Quan els i les menors mostren cert temor, rebuig o altres dificultats derivades de les
circumstancies familiars, per a la relacié amb el progenitor no custodi o altres familiars,
i es fa necessari establir pautes regulades i progressives en els contactes pels i per les
professionals del Servei Técnic de Punt de Trobada.

d) Quan siguin menors tutelats/des pels organismes de proteccié a la infancia i
l'adolescéncia de la Generalitat de Catalunya amb contacte amb la seva familia
biologica, segons els criteris establerts per I'6rgan de derivacio.

e) Quan es vulgui evitar la confrontacié amb I'agressor en els casos en qué els nens i
les nenes hagin estat o puguin ser victimes directes de violéncia masclista, estant sota
la guarda i custddia de dones en situacié de violéncia masclista i s'hagi acordat
judicialment I'allunyament respecte de la dona.

El Servei técnic de Punt de Trobada no intervindra en cap cas en les seglents situacions
recollides a l'art. 9.2 del decret 357/2011, de 21 e juny, dels Serveis Técnics de Punt de
Trobada:

a) Quan el dret de visita es trobi suspés per resolucio judicial, cautelar o ferma, en relacié
amb el progenitor o persona que demana el servei.
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b) Quan hi hagi una ordre d'allunyament del progenitor no custodi o persona amb dret a
visita cap al o la menor per violéncia en I'ambit familiar.

c) Quan la persona adulta amb dret a visita hagi estat condemnada en un procediment
penal per delicte contra la llibertat sexual o per maltractament envers l'infant.

CINQUENA. DERIVACIO AL SERVEI
Les demandes per utilitzar el Punt de Trobada poden provenir de:

a) Dels jutjats i tribunals competents, mitjangant interlocutoria o senténcia, de mesures
cautelars o definitives, que estableixi I'exercici dels drets de relacié i comunicacié amb els
fills i les filles a desenvolupar en els Serveis Técnics de Punt de Trobada.

b) Dels organs competents en matéria de proteccié a la infancia i adolescéncia, mitjangant
resolucid administrativa d'acolliment en familia extensa o aliena, o acolliment en centres
residencials, un cop considerada la proposta efectuada per I'EAIA, que haura d'incloure
tipus de servei i temporalitat.

c) Des dels centres d'intervencidé especialitzada de la Xarxa d'Atencidé i Recuperaci6
Integral a les dones en situacio de violéncia masclista es pot sol-licitar I'exercici dels drets
de relacié i comunicacié amb els fills i filles, mitjangant un acord entre els progenitors, i
amb la prévia avaluacié de I'equip técnic.

En els suposits b) i c¢), lI'equip derivant fara constar sempre la problematica familiar
existent de les persones adultes implicades en l'exercici dels drets de relacié i
comunicacio amb els fills i filles, els teléfons i adreces de contacte, tipus de servei
sol-licitat i els objectius que es volen assolir amb la utilitzacié del servei, aixi com la
temporalitat del mateix.

L'equip derivant i el servei han de realitzar una reunié prévia de traspas d'informacio i
definicio d'objectius d'intervencid i reunions periddiques de seguiment del cas. La
concrecio s'haura d'adequar a les condicions especifiques de funcionament del servei
tecnic de punt.

En el cas que el nombre de visites superi la capacitat d’espai i de temps del centre, s’ha
de notificar al Servei d’Accié Social de I'Ajuntament de Sabadell.

SISENA. HORARI DEL SERVEI

L’adjudicatari del contracte ha de prestar el Servei de Punt de Trobada durant tota la
vigéncia del contracte, com a minim 20 hores d’ atencio6 directa, segons la temporitzacié
seguent:

- dimecres de 18h a 20h
- divendres de 18h a 20h
- dissabtes i diumenges de 10h a 14h i de 16h a 20h

S’estableix un horari d’atencié als pares, en dies laborables i festius, en franges horaries
de mati i tarda, a fi de fer accessible el servei. També s’establira un horari de
coordinacions internes i externes. Les hores de dedicacio a I'atencié als progenitors i de
coordinacié hauran de ser d’'un minim de 25 hores setmanals.
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SETENA. DURADA | FREQUENCIA

El Servei Tecnic de Punt de Trobada es concep com un servei transitori, amb durada
imprescindible tenint en compte l'interés del o la menor.

Les visites realitzades al servei tindran una durada maxima de dues hores. En els casos
de visites tutelades la durada maxima sera d'un hora.

Els serveis d'estada seran com a maxim un cop a la setmana i l'intercanvi (recollida i
lliurament) com a maxim dos cops a la setmana.

El temps d'utilitzacié del Servei vindra determinat per I'6rgan derivant, amb un termini
maxim que no sera superior al que estableixi la normativa vigent en relacié als punts de
trobada.

VUITENA. RECURSOS HUMANS PER AL DESENVOLUPAMENT DE LA PRESTACIO

El personal del servei s’ha d’'ajustar a alld establert als art. 22,23 i 24 del Decret
357/2011, de 21 de juny, dels Serveis Tecnics de Punt de Trobada.

Per al seu funcionament ha de comptar, com a minim, amb quatre professionals, dels
quals al menys dos hauran de tenir titulacié superior en Psicologia:

a) Coordinador/a, amb les segiients funcions:

- Assumir la coordinacié amb els responsables del Servei d’Accié Social de
I'Ajuntament de Sabadell.

- Realitzar les entrevistes inicials i de seguiment a les persones adultes implicades.

- Efectuar entrevistes de reconduccié de conflictes i entrevistes de tancament.

- Coordinar les reunions externes amb els organs de derivacié o altres
professionals, i les internes amb el personal del servei técnic de punt de trobada.

- Assignar els casos als diferents professionals, segons les caracteristiques
concretes de cada cas.

- Revisar i trametre els informes del personal técnic.

Nivell d’estudis: Grau o diplomatura en Psicologia, Treball Social o Educacié Social.
b) Técnic/ques de suport, amb les segiients funcions:

- Realitzar l'observacié, la intervencié i el seguiment de les visites tutelades,
supervisades i de suport corresponents, aixi com dels intercanvis
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- Actuar com a interlocutor amb el o la menor i recollir les seves manifestacions en
aquells aspectes observats vinculats amb la relacio, treballant-les i canalitzant-les
cap als professionals adients, i cap a I'organisme derivant.

- Supervisar que la realitzacié de l'exercici dels drets de relacio i comunicacié amb
els fills i filles i les altres persones amb dret a visita es faci d'acord amb els
principis d’actuacio recollits al decret 357/2011, de 21 de juny, dels serveis técnics
de punt de trobada.

- Emetre els informes de seguiment i valoracio.

Nivell d’estudis: Grau o diplomat en Psicologia, Treball Social o Educacié Social.

NOVE. UBICACIO | INFRASTRUCTURA

L’espai fisic on s’ha de prestar el servei de Punt de Trobada ha d’estar ubicat al municipi
de Sabadell i s’ha d’ajustar a alld establert als articles 28, 29 i 30 del decret 357/2011, de
21 de juny, dels serveis técnics de punt de trobada. Ha de complir les caracteristiques
seguents:

- Ha de ser un espai ampli, amb un minim de 100 metres quadrats disponibles.

- Ha d’estar ubicat en un lloc d’accés facil i amb bona comunicacioé a nivell de
transport public.

- Ha de disposar de mobiliari constituit per elements senzills, sense angles vius per
evitar possibles accidents.

- Ha de disposar de material educatiu, adequat a cada edat i amb indicacié del perill
possible del material per a certes edats.

- Ha de disposar de material i espai de lleure infantil i juvenil.

- Ha de tenir d’'un minim de dos espais privats de 7 metres quadrats com a minim
cadascun per a les visites observades.

- Ha de tenir d’'un espai minim de 7 metres quadrats per a la recollida i lliurament
dels infants.

- Ha de disposar d’'un espai addicional per a les visites no observades.

- El local ha de complir les mesures d’accessibilitat i de seguretat requerides per la
normativa vigent.

DESE. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT
Correspon a la regidoria d’ Accié Social de I'Ajuntament de Sabadell:

1. La planificacié global de I'oferta i la informacié genérica i individualitzada a la
ciutadania sobre el servei i els drets d’accés.

2.L’establiment d’objectius generals de programacié del servei.

3. Supervisar 'acompliment dels requeriments continguts en aquest plec.

4. Supervisar la idoneitat del personal adscrit a la prestacié del servei i 'adequacio
dels locals a les necessitats de I'objecte del contracte.

ONZE. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

1. Prestar el servei objecte de contracte, d’acord amb les condicions administratives i
técniques establertes en els plecs, i el projecte presentat i aprovat per
I'administracio, posant a disposicio del contracte els mitjans personals
compromesos i garantint en tot moment el seu normal funcionament.

2. Disposar dels locals i del material necessari per a desenvolupar el servei
adequadament.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Disposar d’una organitzacio técnica, econdmica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacio objecte d’aquest contracte.
L’adjudicatari vindra obligat a relacionar el personal que executara la prestacié del
servei i a acreditar la seva afiliacio i situacié d’alta a la Seguretat Social. També
garantira la cobertura d’aquest personal per a qualsevol contingéncia, de forma que
quedi coberta en qualsevol moment la prestacio del servei.

Complira rigorosament les normes de la legislacié laboral, fiscal i sanitaria i de
prevencio de riscos laborals.

Garantir que el personal disposi de la titulacié especifica per desenvolupar les seves
funcions. L’adjudicatari es responsabilitza de les funcions de reciclatge i formacio
continuada d’aquest personal.

Informar de la relacié de professionals contractats i acreditat la seva titulacio, aixi com
notificar els canvis que es produeixin. Aquest personal haura de comptar amb el vist i
plau del servei d’Acci6 Social de ’Ajuntament de Sabadell.

Atés que 'objecte d’aquest contracte comporta I'exercici de professions, oficis i
activitats que impliquen contacte habitual amb menors, el/les contractista/es han
d’adscriure a I'execucio del contracte persones que no hagin estat condemnades per
sentencia ferma per cap delicte contra la llibertat i indemnitat sexual per exercir
professions o activitats que impliquin contacte habitual amb menors (segons la Llei
26/2015, de modificacio del sistema de protecci6 a la infancia i adolescéncia, en l'art.
13.5). L’ incompliment d’aquesta obligacié podra ser causa de resolucié del contracte,
sens perjudici de les altres consequéncies que legalment se’n derivin.

Abans de I’ inici del contracte I'empresa adjudicataria presentara al departament
d’Accio Social, una declaracioé responsable en qué manifesti que disposa de les
certificacions legalment establertes per acreditar que les persones que s’adscriuran
a I'execucio del contracte i que estan en contacte amb menors, no han estat
condemnades per senténcia ferma per cap delicte dels establerts a la normativa.
Aquesta declaracio es presentara cada cop que hi hagi noves incorporacions de
personal que es trobin en la referida situacio.

La declaracio de responsable aportada pel contractista i les certificacions negatives
de que disposi seran vigents durant un any i caldra renovar-les per cadascun dels
anys de durada del contracte.

Comunicar les incidéncies relatives al personal que puguin afectar a la prestacié
del servei.

Notificar al servei d’Accié Social qualsevol canvi o incidéncia que es pugui produir
en relacié amb desenvolupament de I'objecte de contracte.

L’empresa ha de garantir la possibilitat de contacte amb els seus responsables
durant la franja horaria de prestacié del servei.

Fer constar en tots els suports publicitaris utilitzats per a la difusié de I'activitat que
ha estat contractat per '’Ajuntament de Sabadell.

Presentar mensualment o amb la periodicitat que determini I'Ajuntament de
Sabadell un informe d’activitat del servei.
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16.

17.

18.

19.

20.

Sabadell

A efectes de control d’activitat 'adjudicatari haura de presentar anualment una
memoria en la que informi de les dades quantitatives i qualitatives de I activitat,
duent a terme una valoracié global i proposant les millores que cregui adient per al
futur.

Assegurar que I'accés i I'is de les dades personals dels usuaris estan sota les
garanties legals que estableix el marc legal vigent de proteccio de dades.

Posar a disposicio de les persones usuaries del servei un full de reclamacions i
trametre — mensualment — les reclamacions rebudes al servei d’Accié Social de
I'Ajuntament de Sabadell.

Garantir el compliment dels art. 6 sobre drets i deures de les persones usuaris, i
l'art. 7 sobre normes comunes de funcionament del servei de punt de trobada,
establertes al decret 357/2011, de 21 de juny.

Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que en relacié amb el
servei dicti I' Ajuntament de Sabadell mitjangant els seus 6érgans competents.

DOTZE. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En el supdsit eventual de vaga legal, I'adjudicataria es compromet a:

Mantenir informat puntualment al departament d’Accié Social de les incidéncies i
desenvolupament de la vaga.

Informar per escrit a I'’Ajuntament de Sabadell, un cop finalitzada, dels serveis minims
prestats i el nombre d’hores i serveis que s’hagin deixat de prestar.

Un cop comprovats els incompliments produits per efecte de la vaga, 'Ajuntament de
Sabadell valorara la deducci6 corresponent de la factura del periode en que s’hagi produit la
vaga. La valoracio es comunicara per escrit a 'empresa adjudicataria.

TRETZE. NIVELL DE COORDINACIO | SEGUIMENT

Seguiment del contracte de servei

L’empresa o entitat adjudicataria designara un persona responsable per fer el seguiment i
'avaluacié del desenvolupament global del contracte, que es realitzara amb la direccié
d’Accio6 Social.

Coordinacio técnica del servei

El coordinador/a del servei Punt de trobada assumira les funcions de coordinacié técnica
del servei com a garantia per a la prestacio efectiva i qualificada dels serveis.

Signat:

Romera Saavedra, Montserrat . .
CAP SECCIO ATENCIO A LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA
21/06/2022 15:44
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