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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PEL CONTRACTE DE SERVEI ANOMENAT
“MANTENIMENT DEL SISTEMA DE VIDEOACTES PEL PLE MUNICIPAL”

1. Antecedents

Des de l'octubre de 2016, les actes dels plens municipals de I'Ajuntament de Sabadell es
gestionen amb el sistema adquirit a 'empresa Ambiser Innovaciones S.L.

A dia d’avui, el sistema instal-lat i en funcionament que s’ha de mantenir inclou els
seguents elements:

. Modul de gravacio i minutatge automatitzat del programari: Sistema de Gestion
de Actas de Reunidn VideoActa™

. Modul de repositori intern i circuit de signatures del programari: Sistema de
Gestion de Actas de Reunién VideoActa™

. Modul de repositori extern i publicacié a internet del programari: Sistema de
Gestion de Actas de Reunion VideoActa™

. Equip MAC-mini amb els accessoris necessaris per la gravacié del Ple.

El contracte de manteniment actual finalitza el 21 de juliol de 2023.

2. Objecte del contracte

L’'objecte d’aquest plec és definir les condicions técniques per a la contractacio del servei
de manteniment i assisténcia del sistema de videoactes instal-lat a I'Ajuntament de
Sabadell, durant un periode de dos anys, amb inici el 22 de juliol de 2023 o en la data de
signatura del contractista de la resolucié d’adjudicacio, si aquesta fos posterior, amb
possibilitat de prorrogues anuals fins a un maxim de dos anys més.

Donat que es tracta d’'una aplicacio propietaria, cal que el licitador presenti un certificat de
'empresa fabricant del programari conforme esta autoritzada a prestar aquest servei amb
la suficient solvéncia técnica i suport per part del fabricant.

3. Existéncia de lots.

El present contracte s’engloba en un unic lot.

4, Requeriments.
Els serveis que es requereixen en la present contractacié son els seglents:

41. Manteniment del software
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4.1.1. Manteniment adaptatiu

Inclou noves versions, com a conseqiiéncia de la modificacié dels programes i moduls
adquirits, per adaptar-los a modificacions legislatives o tecnologiques.

4.1.2. Manteniment evolutiu

Incorporacio de millores dins I'ambit funcional i d’'usabilitat, ja sigui per iniciativa d’Ambiser
Innovaciones S.L. o per suggeriments dels propis usuaris, sempre que siguin d’aplicacio
general.

4.1.3. Manteniment correctiu

Suport i manteniment correctiu de la solucié durant la vida del contracte i resolucié dels
errors detectats en la confecci6 de les videoactes.

Les videoactes d’un ple hauran d’estar disponibles com a maxim una setmana després de
la sessio.

4.2. Suport
4.2.1. Canals d’atencio

L’empresa adjudicataria establira un sistema multicanal per atendre les incidéncies i
consultes:

o Teléfon d’atencio al client (sense tarificacio especial)
. Web corporativa amb accés especific per clients
. Correu electronic general de 'empresa i técnic assignat

4.2.2. Suport especific a les sessions plenaries.

. L’empresa haura de gestionar el canvi de posicio dels oradors al ple

. Aixi mateix, atés que els dies de sessions plenaries son sessions critiques, davant
possibles incidéncies el contractista posara a disposicié de I'Ajuntament de Sabadell un
servei telefonic i assisténcia remota directe de suport

4.2.3. Suport a la infraestructura de Backup.

° Durant el periode del contracte, 'empresa haura d’instal-lar i mantenir el software
necessari per a la gravacio de les Videoactes en el equip de Backup del principal que sera
proporcionat per '’Ajuntament de Sabadell.

4.3. Condicions d’execucio del servei
4.3.1. Horari d’atencio

El servei d’atencio telefonica ha d’estar disponible tots els dies laborables de dilluns a
divendres de 08:30h a 17:00h.

També es proporcionara cobertura durant la celebracié dels Plens municipals. (Plens
Ordinaris: 12 a 'any amb una durada aproximada de 65 hores/any. A data d’avui, les
sessions plenaries ordinaries, es celebren el primer dimarts de mes a les 17.00h. Els
Plens extraordinaris es comunicaran amb antelacié)

4.3.2. Temps de resposta i resolucio

El temps de primera resposta es realitzara en la mateixa trucada d’obertura d’incidéncia
dins de 'horari d’atencié indicat.

El termini maxim per resoldre les incidéncies en el sistema de videoactes sera de 3 dies
laborables des de la comunicacié de la incidéncia.
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En el cas que abans d’aquests 3 dies, es convoqui un ple, la incidéncia haura de quedar
resolta immediatament.

4.3.3. Seguretat

En el cas que el suport técnic requereixi d’'una intervencié per part de 'empresa dins de
I'entorn de I'’Ajuntament, s’actuara d’acord amb els procediments de seguretat determinats
pels técnics del servei d’'Informatica de I’Ajuntament de Sabadell.

4.3.4. Confidencialitat

Les dades obtingudes en qualsevol de les actuacions, es tractaran d’acord amb les
instruccions previstes en el contracte de lliurament de dades amb 'Ajuntament, i quedara
sota l'exclusiva responsabilitat de I'empresa qualsevol Us no autoritzat en aquestes
instruccions.

L’empresa haura d’adoptar les mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir
la seguretat de les dades, els sistemes i els equips que intervinguin en el tractament de
les dades de caracter personal, com també el deure de secret atribuible a totes les
persones que intervinguin en qualsevol de les fases del tractament, d’acord amb les
previsions establertes en la Llei.

Sabadell, en la data de la signatura electronica.

Salvador Maza, Raimon
CAP PROGRAMA TECNOLOGIA | SISTEMA
24/04/2023 09:12
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