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PLEC TECNIC DEL CONTRACTE “SERVEI DE MENTORIA SOCIAL JUVENIL PER
ADOLESCENTS DE 13 A 16 ANYS DE INSTITUTS DE LA ZONA NORD” PEL
CURS 2023/2024

1. OBJECTE DEL CONTRACTE.

L’'objecte del contracte és la gestié del Projecte de Mentoria social amb adolescents per el curs
escolar 2023 - 2024 que es realitzara a 3 instituts publics de la zona nord de Sabadell: IES Agusti
serra, IES Arraona, IES Jonqueres.

Els destinataris del projecte son un maxim de 35 adolescents, d’edats compreses entre
els 13 i 16 anys. Els 35 destinataris es distribuiran entre els tres instituts amb un
maxim de 12 alumnes i minim de 8 alumnes per centre.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI.

La Mentoria social s’entén com a una metodologia d’acompanyament social basada en
la interrelacié i la transferéncia d’experiéncia, en el cas d’aquest projecte entre
estudiants o exestudiants universitaris i de cicles de grau superior i alumnes de
secundaria.

En un moment vital com l'adolescéncia, en el que els processos identitaris encara no
estan consolidats, la influéncia dels entorns relacionals dels i de les adolescents resulta
cabdal. En aquest sentit, el projecte de Mentoria Social s’adreca a joves escolaritzats
en aquests instituts per tal de propiciar la trobada de dues realitats, estudiants
universitaris i de cicles de grau superior i adolescents en risc d’abandonament escolar
gque possiblement es trobem geograficament properes pero alhora aillades en la seva
realitat social. L'objectiu general és generar un vincle positiu de suport i
acompanyament.

Per tant el projecte esta concebut com un recurs de caracter preventiu i
d'apoderament, que dona suport a adolescents vulnerables, i compensa les seves
fragilitats socioeducatives. Fonamentat sota criteris de normalitzacié i d'inclusié social .
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Destinataris

El projecte s'adreca a dos col-lectius:
1. Les persones mentorades: joves que estan cursant ESO a un institut public de
Sabadell Nord, amb el seglient perfil:

e 35 nois/es maxim, de 2on i 3er ESO (o que hagin repetit 1er o 2on o de
4art que hagin participat en edicions anteriors i estiguin interessats en
participar ).

e Amb capacitats per als estudis i manca de referents adults que els ajudin a
orientar la seva trajectoria formativa i/o professional.

e Que mostrin interés i voluntat per participar en el programa de mentoria
social.

e Amb motivacid per coneixer i compartir afinitats comunes amb joves
universitaris.

Altres criteris que donen prioritat a la seva vinculacié al projecte son:

e Que les seves families es trobin en situacid socioecondomica
desfavorida.
e Amb absentisme intermitent identificat.

2. Les persones mentores: joves universitaris o estudiants de Cicles de Grau
Superior que tinguin un interés i una motivacid pel col-lectiu de joves en risc
d’exclusio social.

e 35 estudiants universitaris o de Cicles de Grau Superior, de les comarques de
Barcelona, o exestudiants universitaris o de Cicles de Grau Superiors amb
interés de participar com a voluntaris amb edats maxim 35 anys.

e Amb facilitat per desplacgar-se a la ciutat de Sabadell.

e Amb voluntat i disponibilitat per participar en el projecte durant els
curs 2023/2024

Altres criteris de prioritzacio:

e Amb experiéncia i formacié en I'ambit social.

e Que hagi viscut I'experiéencia d’abandonament dels estudis i hagi
reconduit la seva situacié académica.

e Que sigui d’étnia gitana.

e Amb experiéncia i/o formaci6 amb col-lectius d'adolescents en risc
d’exclusio social.

e Que visquin o0 coneguin les zones on viuen els/les joves
mentorats/des: zona Nord de Sabadell.

e Que tinguin trajectories d’exit educatiu i siguin un referent positiu per
als seus/ves companys/es.

e Amb habilitats comunicatives i competéncies relacionals.

e Amb maduresa emocional, obertura personal i capacitat d’empatia.

e Amb capacitat per posar-se en rol de referent i de plantejar una
relacio bidireccional, asimétrica, perd de mutu aprenentatge.
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Altres Agents implicats al programa de Mentoria social.

1. Instituts de la Zona Nord ( Jonqueres, Agusti Serra, Arraona)

Aquests participen activament en el projecte com agents dinamitzadors mitjancant les seglents
accions:

e Assignar una persona del centre com a referent del projecte (TIS), amb dedicacié
setmanal d'unes 10 hores

e Seleccionar i explicar el projecte al joves mentorats/des.

e Fer difusié i contactant amb exalumnes universitaris o estudiants de Cicles de
Grau superior del centre per tal que puguin participar en el projecte.

e Informar a les families sobre el projecte de Mentoria Social i el seguiment
d’'aquest.

e Coordinar-se activament amb I’entitat gestora i la regidoria d’Accié Social en el
marc del projecte.

e Planificar el contacte que realitzara la TIS amb els docents responsables dels
alumnes participants en el projecte.

e Coordinar-se amb els diferents agents del territori.

e Donar suport a I'assignacié de parelles de mentoria.

e Fer el seguiment dels i de les joves durant el procés de mentoria i realitzar el
traspas de la informacio rebuda per part de |'entitat durant les coordinacions .

e Col-laborar en el tancament de les mentories.

2. Entitats del territori.

Es tindran en compte les entitats que siguin rellevants en la intervencié amb joves de la Zona
Nord de la ciutat en la seleccio i el seguiment dels joves del projecte.

Els agents d’ aquestes entitats dels territoris sdn informats i informadors del projecte
amb l'objectiu d’aconseguir vincular-les i enriquir el propi projecte amb les tasques
seguents:

e Fer propostes de millora del projecte per part dels professionals del
territori que coneixen la realitat social d’aquest.

e Vincular-se al projecte de mentoria social.

e Donar suport en la selecci6 de joves que poden participar en el
projecte fent propostes a l'institut.
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e Donar suport en la formacié dels mentors i de les mentores i en el
coneixement del territori.

e Concretar linies de coordinacié per tal de realitzar un seguiment
exhaustiu dels joves participants.

e Informar de situacions o incidéncies que sorgeixen en el marc del
projecte.

3. Les families.

Amb l'objectiu d’involucrar les families al projecte de mentoria social, els instituts amb els suport
de I'entitat gestora del contracte duran a terme les seglents accions:

¢ Informar a les families a l'inici del projecte a fi que autoritzin i es
comprometin en la participacio dels/de les joves en la mentoria.

e Les families formaran part de la coordinacié presencial amb la figura
del/de la TIS de I'Institut un cop al trimestre per realitzar el feedback
sobre |'evolucié de la mentoria i de les possibles incidéncies que puguin
anar sorgint, i donaran suport per a poder reconduir situacions que es
desviin dels objectius del projecte.

3. OBJECTIUS

Contribuir a l'assoliment dels objectius socioeducatius dels joves adolescents
mitjangant l'acompanyament i suport d’'un/a mentor/a estudiant o exestudiant
amb estudis universitari/a o estudiant de Cicle de Grau Superior que l'ajudi a
orientar-lo/la en la seva trajectoria formativa, professional i personal.

Objectius Generals:

e Proporcionar oportunitats en 'educacio obligatoria dels i de les joves en situacions
desfavorides a nivell académic, socioecondmic i relacional.

e Contribuir en un aprenentatge de valors dels joves i dels mentors/es a partir de
I'experiéncia relacional amb contextos socials i culturals diversos.

Objectius especifics:

e Donar a coneixer nous equipaments i recursos socials i educatius als i a
les joves participants per tal d’aprofitar-los com a eina de suport.

e Afavorir el vincle entre mentor/a o mentorats/des per a mantenir la
motivacio i I'interés per a assolir els proposits personals marcats.

e Participar conjuntament en activitats afins que siguin atractives i
motivadores per la relacié de Mentoria.

e Apropar la universitat o als estudis post-obligatoris als i a les joves del
territori.

e Recuperar el sentit de comunitat a través d'interaccions socials al context
proper.
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4. ORGANITZACIO DEL SERVEI

Temporalitat

La durada del contracte sera d’un any, indicant-se el 1 de setembre de 2023,

sind sera la data de formalitzacio .

Professionals

Per a dur a terme el projecte I'entitat ha de destinar un/a responsable técnic/a
que fara les tasques de supervisid de la coordinacié técnica i de coordinacio
amb la regidoria d’Accié Social, amb una dedicaci4¢ minima de 3 hores

setmanals.

També s’hi destinaran 33 hores setmanals de dedicacié técnica, que poden
realitzar un o dos professionals, pel suport a la coordinacio técnica del projecte i
que seran distribuides de manera proporcional per els instituts participants de la
zona Nord. Aquests professionals hauran de ser graduats en treball social,
educacio social, psicologia, pedagogia o titulacions similars.

Horari

El projecte es desenvolupara en un horari flexible, de matins i tardes, per tal de donar una

millor cobertura del projecte.

5. (CONTINGUT PROJECTE TECNIC MENTORIA SOCIAL JUVENIL

La proposta de projecte técnic ha de contenir els elements essencials referents al

contingut del programa i la metodologia d’ intervencio:
1.Descripcié del programa

e Context territorial

e Finalitat i objectius de programa

e Descripcié de les persones mentores i mentorades

2.0rganitzacio del Programa

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P08186001

5/8



Ajuntament
de Sabadell

e Temporalitat i cronograma
e Equip professional
e Sistemes de Coordinacidé amb els Instituts

3.Procés d’'implementacid, seguiment i tancament

e Informacio i sensibilitzacid al context on es desenvolupa el programa.

e Informacio i seleccio de les persones mentorades

o Difusid, captacio i seleccidé de les persones mentores

e Formacio de les persones mentores (inicial i continuada amb un minim de 6
hores)

e Assignacio de parelles (matching)

e Seguiment i marc de les relacions de mentoria

e Tancament de les relacions de mentoria, incorporant sortida grupal de
finalitzacio.

e Sistema i indicadors d’avaluacio

6. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

e Prestar el servei objecte del contracte d’acord al projecte presentat, posant a
disposicié del contracte els mitjans personals compromesos i garantint en tot
moment el seu normal funcionament.

e Disposar d’una organitzacid técnica adequada per executar amb la deguda qualitat
i eficacia la prestacié objecte del contracte.

e L’adjudicatari vindra obligat a relacionar el personal que executara la prestacié del
servei i a acreditar la seva afiliacié i situacié d’alta a la Seguretat Social. També
garantira la cobertura d'aquest personal per a qualsevol contingéncia, de forma
que quedi coberta en qualsevol moment la prestacié del servei.

e Garantir el compliment de la normativa vigent en I'ambit de proteccié a la infancia
i adolescencia, aixi com de I'especifica establerta al municipi en aquest ambit.

e El personal sera aportat per I'empresa i dependra Unicament d'aquesta a tots
els efectes, sense que entre aquest i |'administracid existeixi cap vincle
funcionarial ni laboral. Durant la vigéencia del contracte, cal comunicar
préviament a l'administracié qualsevol substitucid6 o modificacié d‘aquelles
persones i acreditar que la seva situacio laboral s’ajusta a dret.

e Garantir que tot el personal contractat/voluntari/col-laborador , i que en virtut
d’aix0 tingui contacte amb els menors d’edat, compleix amb el requisit de no
haver estat condemnat per senténcia ferma per delictes contra la llibertat i
indemnitat sexual, en els termes establerts a |'article 13.5 de la Llei Organica
1/1996, de 15 de gener, de Proteccid juridica del menor, de modificacié parcial
del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil, segons modificacio realitzada per
la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la
infancia i a I'adolescéncia.

e Garantir que el personal disposi de la titulacido especifica per desenvolupar les
seves funcions. L'adjudicatari es responsabilitza de les funcions de reciclatge i
formacio continuada d’aquest personal.

o Informar de la relacié de professionals contractats i acreditar la seva titulacié, aixi
com notificar els canvis que es produeixin.

e Complir totes les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral i de Seguretat
Social i de seguretat i higiene en el treball. L' incompliment d’aquestes
obligacions per part del adjudicatari o la infraccid de les disposicions vigents
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sobre seguretat per part del personal designat per ell, no implicara cap
responsabilitat per a I’Ajuntament. Sense perjudici de I|'anterior exposat,
I’Ajuntament podra requerir al concessionari perqué acrediti documentalment el
compliment de les respectives obligacions.

e Aportar tor material necessari per portar a terme la gestié del servei i la realitzacid
d’ activitats programades per la prestacio del servei.

e Assegurar que l'accés i I'Us de les dades personals i drets d’'imatge dels usuaris
estan sota les garanties que estableix el marc legal vigent de proteccié de
dades.

e Atendre en tot moment a les indicacions i observacions que en relaci6 amb el
servei dicti I” Ajuntament mitjancant els seus drgans competents.

e Aportar els diners de butxaca (90€/trimestre orientativament) per la realitzacié
d’activitats mentor/mentorat vinculat al projecte Mentoria Social.

e Garantir als joves mentorats les despeses per als desplacaments dintre i fora de
la ciutat de Sabadell, incloent una sortida de tancament al finalitzar el curs
acadéemic.

e Establir un sistema de registre de lactivitat per garantir |'optimitzacié del
rendiment del servei, i realitzar informes mensuals de I'evolucié del projecte.

¢ Presentar lI'informe/memoria avaluativa, qualitativa i quantitativa, incloent la
memoria economica, un cop finalitzin el programa de Mentoria Social del curs
2023-2024.

7. FUNCIONS I OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT
Correspon a I’Ajuntament de Sabadell:

e L’establiment d’objectius generals del projecte de Mentoria social.

e La planificacid global de l'oferta i la informacié genérica i individualitzada a la
ciutadania sobre el servei i els drets d’accés.

e Oferir un cataleg d’activitats municipals per tal de que se'n pugui fer Us en la
marc del projecte.

e Disposar d’una professional referent de la direccié del servei d’Accié Social per a
la coordinacié del projecte amb |’entitat adjudicataria.
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8.COORDINACIO I SEGUIMENT

Sequiment del contracte de servei

L’entitat adjudicataria designara un responsable per fer el seguiment i l'avaluacio del
desenvolupament global del contracte, que es realitzara amb la direccié del servei d’Accio
Social.

Coordinacié técnica del servei

El/la técnic/a responsable de I'entitat per aquest projecte assumira les funcions de
coordinacio técnica del servei amb el/la técnica referent del servei d’accié Social.

9.- MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL
En el suposit eventual de vaga legal, I'adjudicataria es compromet a:

Mantenir informat puntualment la regidoria d’Acci6 Social de les incidéncies i
desenvolupament de la vaga.

Informar per escrit a I’Ajuntament de Sabadell, el dia seglient un cop finalitzada, dels
serveis minims prestats i el nombre d’hores i serveis que s’hagin deixat de prestar.

Un cop comprovats els incompliments produits per efecte de la vaga, I’Ajuntament de
Sabadell valorara la deduccié corresponent de la factura del periode en que s’hagi
produit. La valoracidé es comunicara per escrit a I'empresa adjudicataria.

10.- .NECESITATS ESPECIFIQUES EN CAS DE PANDEMIA

La prestacido de l'activitat de Mentoria social s’haura de realitzar seguint els criteris i
protocols establerts des de Generalitat de Catalunya en cas que es declarés un brot al
territori de Sabadell.

Romera Saavedra, Montserrat .

CAP SECCIQO ATENCIO A LA INFANCIA |
L'ADOLESCENCIA

01/06/2023 10:14
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