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1. INTRODUCCIO

En el marc de la transformacio en sentit digital dels serveis administratius oferts per les
administracions publiques, '’Ajuntament de Sabadell, amb la intencié clara de garantir la
igualtat d’accés a la ciutadania, vol apostar per entorns digitals plenament accessibles a
persones amb capacitats limitades que puguin ajudar a donar compliment a la normativa,
entre la qual, destaca la seglent:

e Directiva UE 2016/2102 del Parlament Europeu i del Consell de 26 d'octubre de
2016, sobre l'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils dels
organismes del sector public.

e Decisio d’'Execucié (UE) 2018/1524 de la Comissio, d’11 d’octubre de 2018, per la
qual s’estableixen una metodologia de seguiment i les disposicions per a la
presentacié d’informes per part dels Estats membres de conformitat amb la
Directiva (UE) 2016/2102 del Parlament Europeu i del Consell sobre I'accessibilitat
dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils dels organismes del sector
public.

e Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs webs i les
aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

¢ Norma UNE-EN 301-549:2022 Requisits i estandards d'accessibilitat de productes i
serveis TIC.

e Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 - Pautes d'Accessibilitat per al
Contingut Web.

Per assolir aquest estat, I'Ajuntament de Sabadell necessita proveir-se d’eines que,
integrades amb els seus llocs web i la seu electronica, millorin 'accessibilitat als serveis
telematics a persones amb problemes de visio o fins i tot per persones sense visié, també
per a persones que no tinguin una completa mobilitat amb les mans aixi com també
facilitar a les persones amb dificultats de lectura.

L’abast de I'encarrec d’aquesta licitacio inclou:

e La contractacido de programari especialitzat en garantir 'accessibilitat a serveis
digitals. Aquest programari es contractara en format servei (SaaS).
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e EIl servei de revisio d’accessibilitat i I'elaboracié d’'un conjunt d’informes per
complir amb la normativa vigent en matéria d’accessibilitat, que es detallen en
I'objecte del contracte.

e Assessorar i col-laborar amb I'Ajuntament en les tasques de seguiment de
I'accessibilitat, realitzar accions de conscienciacié en matéria d’accessibilitat i
oferir assessorament continuat al personal sobre accessibilitat i usabilitat web.

2. OBJECTE, ABAST | TERMINIS

21. OBJECTE

L’objecte primer de la present licitacié és la contractacio del servei d’'una eina en el navol
(modalitat SaaS) que, integrant-se amb els llocs web i la seu electronica de I’Ajuntament,
permeti als serveis municipals oferts online ser més accessibles per a persones amb
problemes de visio o fins i tot per persones sense visié, també per a persones que no
tinguin una completa mobilitat amb les mans aixi com facilitar a les persones amb
dificultats de lectura.

Aixi mateix, es demana a I'adjudicatari que ofereixi un conjunt de serveis alineats amb els
requisits del Reial Decret 1112/2018 i, més concretament, els seglients: una avaluacio en
profunditat de I'accessibilitat dels llocs web de I'Ajuntament i de la seu electrdnica,
I'elaboracié d’'un informe dels errors detectats d’accessibilitat i indicacions per solucionar-
los, la redaccié d’un Informe de revisié de I'accessibilitat segons el model establert pel
Ministeri d’Afers EconoOmics i Transformacié Digital, l'elaboracié de la Declaracié
d’accessibilitat seguint el model europeu fixat a través de la Decisio 2018/1523 i la seva
revisio i actualitzacié anual, la realitzacié de revisions automatiques d’accessibilitat cada 6
mesos, I'elaboracié dels tres informes de seguiment anuals durant la durada del contracte
(informe sobre l'atencid6 de queixes i reclamacions, informe de seguiment sobre el
compliment dels requisits d’accessibilitat i informe de seguiment sobre la promocio,
conscienciacioé i formacio), I'avaluacio anual de la carrega desproporcionada mentre duri el
contracte i la realitzaci® de, com a minim, una acci® de conscienciaci® en matéria
d’accessibilitat.

Finalment, I'adjudicatari haura d’oferir a I'Ajuntament un assessorament continuat en
accessibilitat web durant la durada del contracte.

2.2. SITUACIO ACTUAL

L’Ajuntament de Sabadell disposa d’'una seu electronica de recent implantacié, d’'un portal
web principal i d’altres dominis web. Des d’aquests entorns digitals els ciutadans i les
ciutadanes poden dur a terme gran part dels tramits que I'’Ajuntament ofereix aixi com
consultar informacié relativa a la celebracié d’actes, el pagament de taxes, consultar
ofertes de feina, inscriure’s a formacions que ofereix I'entitat, etc. A més, empreses i
autbnoms també poden sol-licitar suport empresarial, accedir a formacioé especialitzada,
sol-licitar ajuts i subvencions, etc.
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La seu electronica també disposa d'un espai vinculat a I'accessibilitat on ja es dona
compliment a una bona part de la normativa de referéncia en 'ambit de I'accessibilitat.

2.3. ABAST

L’abast del contracte inclou la contractacié de programari -en format de servei (SaaS)-
especialitzat en millorar I'accessibilitat i la usabilitat de serveis digitals. Es contempla que
el servei contractat faciliti 'accés als serveis municipals a persones amb:

» Disminucio o falta de visio.
» Dificultat o falta de mobilitat en mans i bracos.
» Discapacitat cognitiva.

Aquest programari s’haura d’integrar als seguients dominis web de I’Ajuntament:

sabadell.cat
sabadellempresa.cat
sabadelltreball.cat
vaporllonch.cat
firasabadell.cat

YV VVVYY

La implantacié del programari haura d’anar acompanyada, després de la seva posada en
funcionament, d’un procés de formacioé al personal de I'Ajuntament en la nova eina i en les
obligacions que té I'entitat en matéria d’accessibilitat.

El contracte també contempla que l'adjudicatari ofereixi un conjunt de serveis que
permetin donar compliment als requisits exigits pel Reial Decret 1112/2018, tal com es
detallara en els segients apartats.

Finalment, es preveu un assessorament continuat a [I'’Ajuntament en matéria
d’accessibilitat i usabilitat web.

El contracte associat al projecte incloura les segients fases o subfases:

a. Contractacio del servei.
Fase que inclou la formalitzacié del contracte i la seva signatura per part dels
actors participants.
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b.

Integracioé del programari especialitzat als cinc dominis web de I’Ajuntament

Fase que inclou la implantacié del servei sobre els dominis web de I'Ajuntament
(sabadell.cat, sabadellempresa.cat, sabadelltreball.cat, vaporllonch.cat i
firasabadell.cat), possibilitant la navegacié amb “versi6 accessible”.

Pla de proves associat a I’Gs de I’eina sobre els dominis web esmentats, on
s’inclou la seu electronica.

Fase que inclou la bateria de proves a realitzar sobre el servei instal-lat.
Posada en marxa de I’eina.

Fase que inclou la posada en marxa del servei, que sera sempre pactada amb els
responsables de I'Ajuntament i que s’haura de justificar amb:

1. Un informe realitzat per I'adjudicatari amb el resultat de les proves realitzades.
2. Un informe realitzat i signat per I'adjudicatari que expressa, de forma explicita,
que el servei esta llest per a la seva posada en marxa.

Presentacio del servei i formacié en el seu Us i en el compliment normatiu en
I'ambit de l’accessibilitat, a usuaris i usuaries de I’Ajuntament que es
relacionen amb la ciutadania.

Fase de presentacié de la solucié als serveis que es relacionen amb la ciutadania
de I'Ajuntament per part de I'adjudicatari, aixi com una formacié en l'eina i en les
obligacions que té I'’Ajuntament en I'ambit de I'accessibilitat.

Servei d’operacié de I'’eina, manteniment del servei i suport

Servei d’'operacid, manteniment i suport, seguint I'estipulat als punts 4 i 5 del
present document.

Auditoria completa d’accessibilitat, redaccié6 d’un informe d’errors,
elaboracié de I'Informe de revisio de I'accessibilitat per a llocs web i de la
Declaracié d’accessibilitat i avaluacié de la carrega desproporcionada.

Fase que inclou un procés d’auditoria exhaustiva de tots els llocs web i la seu
electronica per coneixer el seu grau de compliment amb els requisits recollits per la
normativa vigent en matéria d’accessibilitat i usabilitat i la posterior elaboracio d’un
informe dels errors detectats, amb indicacions de com solucionar-los.

En aquesta fase també s’haura d’elaborar I'Informe de revisié de l'accessibilitat,
que inclogui tots els requisits exigits per la normativa i que tingui en consideracié
aspectes de revisié automatica i aspectes de revisi6 manual experta. També es
tindra especialment en compte el cas dels continguts afegits o0 modificats, aixi com
les actualitzacions tecnoldgiques dels llocs web. La revisié haura de respectar els
condicionants imposats per les revisions en profunditat de la Decisié d’Execucié
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(UE) 2018/1524 i s’haura de realitzar seguint el model establert pel Ministeri
d’Afers Economics i Transformacié Digital.

Una vegada finalitzat I'ilnforme de revisio de I'accessibilitat, I'adjudicatari elaborara
la Declaracié d’accessibilitat conforme el model europeu fixat a través de la Decisio
2018/1523, respectant tots els condicionants establerts en aquest. L’adjudicatari
també haura d’efectuar la primera avaluacié de la carrega desproporcionada de
I'Ajuntament.

h. Elaboracié dels informes anuals de seguiment.

Col-laborar amb I'Ajuntament en l'elaboracié dels informes anuals de seguiment
per donar compliment al Reial Decret 1112/2018. Aquests informes soén els
seguents: informe sobre I'atencié de queixes i reclamacions; informe de seguiment
sobre el compliment dels requisits d’accessibilitat; i informe de seguiment sobre la
promocid, conscienciacié i formacio. Tots ells hauran d’estar disponibles abans del
30 de setembre de cada any i s’hauran d’elaborar de forma anual mentre duri el
contracte, seguint els models establerts pel Ministeri d’Afers Economics i
Transformacio Digital.

i. Oferir suport a ’Ajuntament en les tasques de seguiment de I'accessibilitat.

Paral-lelament als informes de seguiment anuals, I'adjudicatari haura d’oferir
suport a 'Ajuntament en les tasques de seguiment de I'accessibilitat. Aixd incloura
revisions automatiques de I'accessibilitat cada 6 mesos, la revisio i actualitzacié de
la Declaracié d’accessibilitat de forma anual i l'avaluacié anual de la carrega
desproporcionada.

j. Accions de conscienciacié per al personal de I’Ajuntament en matéria
d’accessibilitat.

L’adjudicatari haura d’oferir, com a minim, una accié de conscienciacido sobre
accessibilitat per al personal de I'Ajuntament.

k. Assessorament continuat en accessibilitat i usabilitat web.

Durant la durada del contracte, I'adjudicatari haura d’assessorar a I'’Ajuntament en
tot allo relacionat amb 'accessibilitat i usabilitat web.
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En relacié a l'idioma, el servei s’haura d’oferir, com a minim, en castella i catala, mentre
que els informes hauran de ser en catala.

2.4. TERMINIS

La durada del contracte és de 2 anys i 3 mesos. Es preveu la possibilitat de portar a terme
una prorroga d’1 any i 9 mesos.

Els terminis parcials son els seglents:

1. La fase per a la instal-lacio i la posada en marxa del servei, que integra també la
formacio en l'eina, s’haura de posar en marxa en un termini maxim de 12 setmanes
excepte que el licitador millori aquest termini en la seva oferta. Si és aquest el cas, el
licitador haura de complir el que hagi ofert.

2. La fase del servei d’'operacio de I'eina, manteniment del servei i suport, i elaboraci6
dels informes, revisio i declaracio d’accessibilitat i accid de conscienciacid en matéria
d’accessibilitat s’haura de fer en els 2 anys seglients a la posada en marxa del servei.

El detall és el seguent:

o La fase per a la instal-lacié i posada en marxa de I'eina (punts b, c i d de I'anterior
apartat) sera de 2 mesos.

o Lafase de formacié (punt €) es fara en 4 setmanes, un cop I'eina s’hagi implantat.

e L’auditoria completa d’accessibilitat, la redaccié d’'un informe d’errors, I'elaboracié de
I'Informe de revisid de I'accessibilitat i de la Declaracié d’accessibilitat i la primera
avaluacio de la carrega desproporcionada (punt g) es fara en 1 mes.

o La fase del servei d’operacié, manteniment i suport sera a partir del mes 4 (inclos)
fins a final del contracte.

o Els informes anuals de seguiment (punt h) s’hauran de lliurar abans del 30 de
setembre de cada any.

e Les revisions automatiques de I'accessibilitat (punt i) es faran en 1 setmana i s’hauran
de realitzar cada 6 mesos, a comptar des de la data d’entrega de I'Informe de revisio
de l'accessibilitat.

e La revisidé i actualitzacié de la Declaracié d’accessibilitat (punt i) es fara en 2
setmanes i de forma anual, a comptar des de la seva data de creacio.

e L’avaluaci6 de la carrega desproporcionada (punt i) es portara a terme en 2 setmanes
i es realitzara anualment, a comptar des de la data de creacié de la Declaracio
d’accessibilitat, és a dir, de la primera avaluacio de la carrega desproporcionada.

o L’accié de conscienciacié sobre accessibilitat al personal de I'Ajuntament (punt j) es
realitzara en 1 setmana i s’haura d’efectuar un cop posat en funcionament el
programari a contractar.

3. REQUERIMENTS FUNCIONALS

El servei contractat ha de permetre que els continguts dels llocs web i de la seu
electronica de I'’Ajuntament es puguin navegar mitjancant una versié accessible per a
persones amb:
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. Disminucié6 o falta de visié.
. Dificultat o falta de mobilitat en mans i bracos.
. Discapacitat cognitiva.

Una vegada implementat el servei sobre la seu electronica i els dominis esmentats en
apartats anteriors, aquest permetra que es pugui navegar i accedir als diferents serveis de
les pagines web utilitzant unicament I'enllag o la pestanya habilitada als llocs web per a
l'activacio de la seva versio accessible.

El servei ha de permetre ajudar a I'Ajuntament a complir amb les pautes d’accessibilitat de
contingut web fixades per la Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. En
concret, el servei ha de garantir:

» La perceptibilitat per part dels usuaris i usuaries amb capacitats limitades,
presentant la informacié continguda en la seu o el web municipal de forma que
sigui facilment identificable pels usuaris i usuaries, permetent escoltar la informacié
i veure-la d’'una forma agil.

» La funcionalitat plena i optima, permetent I'is de totes les funcionalitats de la seu o
el web mitjangant el teclat.

» La comprensioé universal del contingut, permetent als usuaris i usuaries evitar i
corregir errades en I'Us dels serveis de la seu i el web.

El servei ha de permetre també anar avancant en el compliment del nivell AAA
d’accessibilitat.

4. SERVEI D’OPERACIO DE L’EINA

Al ser I'objecte del contracte la contractacié del servei d’'una eina en el nuvol (SaaS), que,
integrant-se amb els diferents llocs web de I'’Ajuntament i la seu electronica, permeti als
serveis municipals oferts online ser més accessibles per a persones amb problemes de
visio o fins i tot per persones sense visid, també per a persones que no tinguin una
completa mobilitat amb les mans aixi com també facilitar a les persones amb dificultats de
lectura, requereix que el proveidor, a part de la posada en marxa de I'eina, presti el servei
d’operacio d’aquesta eina en els seus servidors. El servei d’'operacié de 'eina es prestara
un cop finalitzi la fase d’'implantacio i fins a la fi del projecte (incloent prorrogues).
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El servei s’oferira en format SaaS, i sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria
garantir el correcte funcionament del mateix. El servei haura d’estar disponible el 98% del
temps, excloent les aturades programades del servei, que seran pactades amb el personal
de I'Ajuntament de Sabadell i que hauran de servir per a la implantacié de noves versions
0 patchs de millora.

En relacié a aquest darrer punt, el servei s’oferira amb totes les millores que les
successives versions de I'eina contractada vagin incorporant.

5. MANTENIMENT | SUPORT

La fase de manteniment associada al projecte i que s’executara fins a la fi del contracte
(incloent prorrogues), inclou els seglients conceptes:

» Manteniment Correctiu. Provocat per error o bug al servei lliurat. Sera corregit
per I'empresa adjudicataria, sense que I'Ajuntament hagi de realitzar cap
modificacio sobre els llocs web i la seu electronica. Aquest podra ser de caracter
lleu -dificulta perd no impedeix I'Us del servei- 0 greu -impossibilita I'is del servei-.

» Manteniment Evolutiu. Provocat per una modificacido o millora dels llocs web de
'Ajuntament i de la seu electronica. En funcié dels canvis realitzats en aquests
entorns, pot ser necessaria la modificaci® de la parametritzacid de I'eina
contractada.

En relacido amb el suport sobre I'eina, I'adjudicatari posara a disposicié de I'Ajuntament de
Sabadell un compte de correu electronic i un nimero d'atencié telefonica per sol-licitar
qualsevol tipus d'actuacio relacionada amb el servei.

Sabadell, a data de la signatura electronica

SOLANO BOIX, ELENA .
CAP SECCIO OFICINA DE PROJECTES ESTRATEGICS
26/09/2023 15:34

Guijosa Santos, Gumersindo
Cap del servei de Tecnologia i Transformacié Organitzativa
27/09/2023 08:20
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