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Plec de prescripcions técniques per a la contractacio del “Servei d’assessorament,
consultoria i gestié en matéria de proteccié de dades de caracter personal” per a
I’Ajuntament de Sabadell i els seus ens dependents.

1. Introduccio

L'objectiu d'aquest document és fixar les condicions técniques que han de regir la
contractacio del servei extern del "Servei d'assessorament, consultoria i gestié en matéria
de proteccié de dades de caracter personal” per a I'Ajuntament de Sabadell i els seus ens
dependents.

2. Objecte del contracte

L’objecte del present contracte és disposar del servei extern de "Servei d'assessorament,
consultoria i gestié en matéria de proteccid de dades de caracter personal” per tal de
poder donar suport a la DPD de I'Ajuntament de Sabadell. La finalitat del contracte és
donar suport al compliment amb el “Reglament General de Proteccié de Dades 2016/679
del Parlament Europeu (RGPDUE)”, amb la “Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals”, amb la “Llei organica 7/2021,
de 26 de maig, de proteccié de dades personals tractades per a finalitats de prevencio,
deteccio, investigacio i enjudiciament d’infraccions penals i d’execucié de sancions penals”
i la normativa reguladora de proteccio de dades d'aplicacié en el marc de I'Organitzacié de
la Seguretat de I'Ajuntament de Sabadell i els seus ens dependents, aixi com donar suport
als Departaments i Serveis en la seva tasca de gestié relacionada amb el tractament de
dades personals i el compliment de la normativa en matéria de proteccié de dades.

3. Abast del servei

L'adaptacié i compliment del Reglament General de Protecci6 de Dades requereix la
realitzacié de tot un conjunt de tasques i actuacions per tal d'adequar I'activitat
administrativa, aixi com garantir la funcié proactiva que s'assenyala en el propi Reglament
al respecte de disposar de la documentacié necessaria que acrediti el seu compliment,
tant en els serveis existents com en el desenvolupament i implantacié de nous serveis.

També s'haura de donar suport als departaments i serveis de la corporacié municipal en
les tasques de gestio relacionades amb els tractaments de dades personals.

Les tasques que cal portar a terme son:
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o Assistir a la Delegada de Proteccio de Dades en el desenvolupament de les seves
funcions.

e Laresolucio de les consultes, si I'adjudicatari té tots els elements necessaris per a
resoldre-la, es portara a terme en un temps maxim de 10 dies habils.

e Identificar les finalitats i la base juridica dels tractaments, col-laborar en el
manteniment del Registre d'Activitats de Tractament.

o Revisar els contractes que impliquin tractament de dades de caracter personal i
proposar els Contractes d'Encarregat de Tractament corresponents.

o Elaborar i revisar la informacio dels tramits i procediments per tal d'atendre en
temps i forma, els drets dels afectats.

e Revisar els tots els tramits de la seu electronica referent a I'apartat de proteccio de
dades i proposar propostes/millores.

o Elaborar l'analisi de riscos per als drets i llibertats de la ciutadania de tots els
tractaments de dades que es desenvolupin quan el nivell de risc ho aconselli i
revisar les mesures de seguretat que s'apliquen als tractaments en base a aquest
analisi.

e Elaborar el procediment d'avaluacié d'impacte en la proteccid de dades i
supervisar-ne la seva realitzacioé i compliment.

o Assegurar l'existéncia, revisié i actualitzacié de tota la documentacio relacionada
per tal de garantir el compliment del RGPD.

e Suport a la gestid i notificacid de les violacions de seguretat de les dades
personals a l'autoritat de control.

e Formaci6 en matéria de proteccio de dades.

e Respondre les consultes que realitzin els Departaments i Serveis de la corporacid
municipal referents a la gestio i tractament de dades de caracter personal.

e Realitzaci6 anual d'auditories "internes" de compliment de la normativa de
proteccié de dades. Deteccié de no conformitats, proposta de mesures correctives
i supervisio de la seva aplicacio.

o Revisar i actualitzar els apartats referent a la proteccié de dades tant de la web
municipal com de les webs de les entitats dependents.

L'empresa adjudicataria, tot i realitzar auditories "internes" per a verificar el compliment de
la normativa en proteccié de dades de caracter personal, queda exclosa de la realitzacié
de les auditories "obligatories" que marca el Reglament.

Aquestes auditories "obligatories" s'adjudicaran mitjangant un contracte diferent a aquest.

4. Supervisio, control i seguiment

Es mantindran reunions formals presencials i telematiques de coordinacié general amb la
responsable municipal del contracte per a realitzar el seguiment del servei amb una
periodicitat mensual. S'aixecara acta dels temes tractats en la reunié. La realitzacié de
l'acta anira a carrec de I'adjudicatari del servei.

Trimestralment, I'adjudicatari del servei emetra un informe detallant de forma quantitativa i
qualitativa els serveis prestats de forma que permeti fer una avaluacié efectiva del servei.
Aquest informe es presentara i analitzara durant la reunié de seguiment mensual.

Addicionalment, a petici6 de qualsevol de les parts, es podran organitzar reunions
puntuals per a abordar assumptes d'interés que hagin de ser tractats abans de la seguent
reunio periddica dins I'abast de I'objecte del contracte.

També es podra convocar a I'adjudicatari per assistir a les reunions de la Comissio de
Seguretat de I’Ajuntament de Sabadell.
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Totes les comunicacions, gestions i documentacié es realitzara per mitjans exclusivament
electronics amb I'us d’eines telematiques i certificats digitals per part del contractista.

5. Confidencialitat

L'adjudicatari queda expressament obligat a complir amb la normativa vigent sobre
proteccié de dades de caracter personal, mantenint absoluta confidencialitat i reserva
sobre totes les dades a les que tingui accés en el compliment de les obligacions del
contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una
finalitat diferent a I'objecte del contracte, ni tampoc cedir-les a tercers ni tan sols a efectes
de conservacio.

Aquest deure es mantindra durant el termini de cinc anys des del coneixement de la
informacio.

No obstant, el present contracte no comporta la cessioé de dades de caracter personal i no
hi haura tractament de les dades per part del contractista.

El contractista s’obliga a complir les prescripcions que es prevegin a la Llei Organica de
proteccié de dades de caracter personal i la seva normativa de desenvolupament,
conforme al previst a la Disposicié addicional 25 de la LCSP.

6. Penalitats

Els incompliments seglients comportaran la seva tipificacio tal com segueix i se’ls aplicara
la penalitat que també s’indica:

Incompliment Graduacio Penalitat
(lleu/greu/
molt greu)

1. Quan el temps de resoluci6 a una Lleu Possibilitat d’advertiment i
consulta, si l'adjudicatari té tots els amonestacié la primera vegada
elements necessaris per a resoldre-la, i/o 0,5% de l'import d’adjudicacio
sigui superior a 10 dies habils i inferior a del contracte, a criteri de I'drgan
20 dies habils. de contractacio.

Quan el temps de resolucié a una Greu Fins a un 3% de limport de

consulta, si l'adjudicatari té tots els I'adjudicacio del contracte.

elements necessaris per a resoldre-la,

sigui superior a 20 dies habils.

Tres faltes lleus. Greu Fins a un 3% de l'import de
I'adjudicacio del contracte.
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4. Tres faltes greus Molt greu |Fins a un 6% de limport de
'adjudicacié del contracte, o
amb la resolucié del contracte
en els casos previstos per la
legislacio aplicable.

5. Dos faltes molt greus Molt greu Es c.on.s’|d.erara motlu de
rescissié immediata del
contracte abans de la finalitzacié
prevista.

S’entén dies habils els dies del calendari laboral de la ciutat de Sabadell i que
l'adjudicatari tindra tots els elements necessaris per a resoldre la consulta quan el
responsable del contracte (la Delegada de Proteccid de Dades de I'Ajuntament de
Sabadell) posi a la seva disposicio la documentacié que aquest consideri necessaria.

7. Gestid del seguiment del servei

La corporacié municipal supervisara mitjangant la figura del responsable del contracte,
I'acompliment dels terminis acordats aixi com la qualitat i 'adequacio dels serveis objecte
d’aquest contracte i I'execucid del mateix segons els requisits d’aquest plec.

8. Facturacio

El pagament del preu es fara d’acord amb les condicions generals de pagament que
aplica I'Ajuntament de Sabadell, contra factura, préviament conformada pels serveis
tecnics municipals.

Es facturaran mensualment els serveis realitzats per I'adjudicatari, d’acord amb el
compliment del contracte entre I'adjudicatari i I'Ajuntament de Sabadell.

Les factures s’hauran de presentar electronicament i hauran de contenir com a minim els
continguts establerts als articles 6 i 7 del RD 1619/2012 i a més:

e Codi DIR 3 de la unitat tramitadora en el format.

NIF P0818600I
Codi DIR3 unitat tramitadora LA0021841

Sabadell, a la data de la signatura electronica.

Batet Xercavins, Nuria
Delegada de proteccié de dades i e-administracio
23/10/2023 13:35

Guijosa Santos, Gumersindo
Cap del servei de Tecnologia i Transformacié Organitzativa
23/10/2023 13:48
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