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Plec de prescripcions técniques reguladores del contracte de serveis anomenat
“Serveis de publics als equipaments escénics”, mitjangant procediment obert
simplificat sumari

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’Ajuntament de Sabadell és titular dels equipaments municipals de I'Estruch, Fabrica de
creacio de les arts en viu, el Teatre Principal i el Teatre La Farandula (d’ara en endavant
equipaments escénics)

Aquests equipaments, funcionant en xarxa, compten amb la vocacié de servei public,
obert a tothom, amb la voluntat d’explorar I'art i amb I'objectiu de donar suport a artistes
professionals d’arreu pero també als creadors locals de la ciutat de Sabadell, i acullen la
programacio de dansa, teatre, circ i musica i familiar de la ciutat.

L’objecte del contracte és la prestacié del servei de creacio, desenvolupament i fidelitzacio
dels publics de:

. L’Estruch, fabrica de creaci6 de les arts en viu
. el Teatre Principal
° el Teatre La Farandula

Es un dels objectius del Servei de Cultura apropar a la ciutadania a I'activitat d’aquests
equipaments culturals com a instituci6 amb vocacié de servei public, com també com a
teatres i centres dedicats al creixement cultural.

Aquest servei consisteix en la planificacid i execucidé d’accions destinades a fer
coneixedora l'audiéncia i el public potencial dels equipaments escénics de la ciutat sobre
la programacié i les activitats que hi tenen lloc.

A aquest objecte corresponen els seglents codis CPV:

79411000-8 — Serveis generals d'assessorament en gestio
79342200-5 — Serveis de promocid

L’objectiu i justificacid de la necessitat d’aquests serveis és garantir 'adequada i obligada

funcid de creacio, desenvolupament i fidelitzacid dels usuaris en el si d’aquests
equipaments escénics, a través d’accions de publics destinades a aquest fi.

2. DIVISIO EN LOTS

Els teatres de gestié municipal constitueixen una xarxa unica d’equipaments escénics que
s’adreca a la ciutadania en la seva globalitat.
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Per tant, el contracte requereix una prestacid global pel que fa a la planificacio,
coordinacio i execucid de les accions relacionades amb la creacié, desenvolupament i
fidelitzacio de publics, fet que permet concloure que la prestacié d’aquest servei no pot ser
fragmentada i executada de forma parcel-lada sense menyscabar la correcta execucio
dels treballs i una correcta coordinacio i assignacio dels recursos publics proporcionals a
la finalitat requerida.

3. TIPUS DE CONTRACTACIO

L’adjudicacié d’aquest contracte de serveis es realitzara mitjangant procediment obert
simplificat sumari.

El contracte s’adjudicara a I'empresa licitadora que major puntuacié obtingui d’acord als
criteris d’adjudicacié descrits en I'informe técnic.

4. DURADA DEL CONTRACTE
La durada del contracte s’estableix des de la seva formalitzaci6 i fins el 31 de desembre

de 2024. S’estableix la possibilitat de prorroga del contracte, a partir d’1 de gener de 2025,
per un periode d’un any, fins el 31 de desembre de 2025.

5. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de gestionar la planificacié global de les accions destinades
al public, aixi com executar la gestio i dinamitzacié dels materials relators que expliquen
I'activitat dels equipaments municipals L’Estruch, fabrica de creacié de les arts en viu, el
Teatre Principal i el Teatre La Farandula, en coordinacié amb els equips de Cultura de
I'Ajuntament de Sabadell.

A. Planificacié i disseny d’accions per a la creacié de nous publics

1) Planificar, juntament amb els responsables técnics associats als equipaments
escénics quines accions es portaran a terme per donar a coneixer els
equipaments als nous publics relacionats amb la programacié i el conjunt
d’activitats obertes que es porten a terme als equipaments.

2) Aquesta planificacié incloura un seguit de propostes que fonamentaran I'estratégia
dels equipaments: els objectius, els destinataris i el missatge adequat per
aconseguir els dits objectius. Incloura també una calendaritzacié de les accions
que permeti potenciar el vincle entre tots els suports i canals aixi com incrementar
el nombre de visitants i participants a les diverses activitats.

3) Pel que fa al document de treball, resultant de tot aixd, almenys haura de contenir:

i.  Valoracio de I'activitat de contacte amb els publics i proposta de millora /
accions amb l'objectiu de reforcar la imatge dels equipaments escénics i
incrementar el sentiment d’adhesié i pertinenca a la comunitat.

i. Definicié d’objectius a mig i llarg termini aixi com de les mesures operatives
per assolir-los.

iii. Definici6 de les pautes en relacié al format d’expressid, el llenguatge a
utilitzar, el caracter del contingut en funcio dels publics diana definits, la
metodologia per aportar valor a la informacio, la forma de donar
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protagonisme a l'usuari i de transmetre confiangca en els equipaments
esceénics.

iv.  Definicid de les bones practiques en relacié al llenguatge a utilitzar pel que
fa al génere, identitat i accessibilitat.

v. Definici6 i estructura dels continguts, tenint en compte [I'agenda:
d’espectacles, activitat cultural, educativa i digital. Aixi com la informacié
relacionada amb la institucié.

vi.  Definicié i estructura dels continguts de creacié audiovisual.

4) Un cop aquesta planificacio valorada, consensuada i aprovada pels responsables
dels citats equipaments, se’n seguira I'execucié al llarg de la duracié del contracte.

B. Creacio dels materials relators dels processos creatius i d’exhibicié que
tenen lloc als equipaments escénics

1) Tots els materials hauran de reflectir les linies d’actuacié de cadascun dels
equipaments, en sintonia amb la del Servei de Cultura i, en general, amb la de les
politiques culturals de I'Ajuntament de Sabadell.

2) S’haura de tenir en compte les caracteristiques i naturalesa dels diferents
destinataris als quals s’adreca la informacid, determinant el to adequat en cada
suport o mitja. Concretament, un punt basic de la creacié dels materials digitals és
'adaptacié del material grafic creat per les diverses activitats i els criteris de
redaccié adaptats a perfils d’usuaris diversos.

3) Aixi doncs, la redaccié dels continguts s’ha de preveure de forma diversificada i en
funcié de tres tipologies generals de persones usuaries, tot cercant el to i les
estratégies per tal de fidelitzar els publics i fer-ne augmentar el nombre:

- Public consumidor de I'activitat escénica (60%)
- Persones interessades en I'activitat cultural en general (20%)
- Persones assistents en activitats educatives i infantils (20%)

4) El relat dels processos creatius i d’exhibicid s’acordara amb els responsables de
cadascun dels equipaments per tal de traslladar-lo de la manera indicada amb la
generacié de continguts rellevants, que siguin potencialment compartibles i que
actuin com a prescriptors dels equipaments escénics. La publicacié d’aquests
materials sera com a minim d’'una entrada setmanal en els canals de la xarxa
d’equipaments escénics acordats amb els responsables dels mateixos.

5) Aquests materials relators inclouran:
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2)

i. Creacio de textos i continguts digitals: redaccié de textos, elaboracié de
fotografies i capsules senzilles de video pels diferents perfils dels
equipaments esceénics (fotografies, videos, entrevistes, etc.).

ii. Impulsar la distribucio i I'abast dels continguts, allargant la vida util
d'aquests el maxim possible.

iii.  Optimitzacio del perfil i de totes les publicacions fen un bon Us de les
etiquetes (hashtags) que continguin conceptes caracteristics i
representatius dels equipaments escénics, aixi com altres paraules clau
(keywords) que ajudin a escalar posicions en matéries relacionades.

iv.  Adaptacié del material audiovisual i grafic proporcionat per '’Ajuntament de
Sabadell per a ser valid a les xarxes socials: baixar la resolucié dels videos,
escurcar videos, baixar la resolucié de les fotografies, escurgar textos, etc.
En alguns casos es podran crear dissenys especifics.

v. Ampliaci6 de larxiu fotografic i audiovisual: Aprofitar I'assisténcia als
espectacles que es considerin per realitzar fotografies i videos per
incorporar material propi de qualitat a l'arxiu fotografic. Aquest material
s’utilitzara per fer difusio a través de butlletins, cartells, xarxes socials, etc.
S’estableix un minim d’aportacié d’un reportatge fotografic i d’'un petit video
promocional dels equipaments escénics al llarg de I'execucié del contracte.

vi.  Redaccio, elaboracié i maquetacié dels suports necessaris per arribar als
prescriptors especialitzats: dossiers, convocatories i altres elements, per tal
d’establir contacte amb els sectors especialitzats en musica o arts
escéniques que permetin aconseguir un impacte dirigit a un sector tematic
especific.

Organitzacioé i conduccioé de post-funcions, presentacions i altres actes
relacionats amb la creacid, desenvolupament i fidelitzacié de publics

Conduccio i moderacié de les activitats paral-leles a la programacioé que es pactin
amb els responsables dels equipaments escénics. Aquestes poden ser tipicament
col-loquis post-funcié amb els equips artistics que han actuat a la programacié dels
equipaments, amb experts d’una disciplina artistica concreta o presentacio
d’espectacles que estan per venir.

Quan la venda d’un espectacle no esta funcionant de la manera esperada, caldra
buscar accions per arribar a nous publics, com poden ser la deteccié d’entitats
relacionades, I'enviament de butlletins a grups concrets de poblacio, etc.

L’Ajuntament amb la suficient antelacié remetra a I'adjudicatari les sol-licituds dels
col-loquis a realitzar amb tota la informaci6 de qué es disposi sobre els
espectacles i els equips artistics implicats.

Manteniment dels hostings i dominis de les webs dels equipaments, aixi com
les subscripcions als suports especialitzats

Manteniment del hosting Pla senior i del domini del MediaEstruch, de I'Estruch
fabrica de creacié de les arts en viu, que conté les dades dels artistes residents
que col-laboren a I'espai de creacio.

Manteniment de les subscripcions als suports especialitzats vinculats als
equipaments escénics Teatre Principal, La Farandula i L’Estruch, Fabrica de
creaci6 de les arts en viu.

Avaluacioé continua de les accions realitzades
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1) Al llarg de la durada del contracte, 'empresa adjudicataria elaborara de manera
regular, amb la periodicitat que es pacti amb els responsables dels equipaments,
informes o0 memories d’actuacié sobre les diferents accions de publics realitzades,
valorant els avangos que s’hagin fet des de l'inici del contracte.

2) Al llarg de la durada del contracte, 'empresa adjudicataria elaborara trimestralment
un balang global de la gestié dels perfils socials en cadascun dels canals
gestionats, en funcio dels objectius establerts amb les métriques i eines d’analitica
que s’estableixin (numero de nous seguidors, contingut majors interaccions,
materials amb major impacte, etc.) i monitoritzacid (principal resum de les
tematiques tractades pels usuaris segons l'escolta activa) que possibilitin el
seguiment de I'activitat als canals de que disposen els equipaments escénics.

F. Recursos humans i técnics

L’empresa guanyadora ha d’aportar el personal necessari per la prestacié del servei. A
aquests efectes, haura d’adscriure una persona, que sera la responsable i executor/a de
la correcta prestacio del servei. La persona adscrita a aquest contracte garantira amb la
seva formacio i experiéncia aspectes com la correccio en la redaccio en catala I'adequacio
dels continguts a la linia editorial dels equipaments escénics. Cal que aquesta persona
compti amb una titulaci6 minima de grau o llicenciatura universitaria en branques de
coneixement de ciéncies de la comunicacio, humanitats o disciplines artistiques, i amb
una experiéncia minima d’un any en el desenvolupament d’aquestes tasques.

La persona proposada per a desenvolupar el servei sera també el/la interlocutor/a Unic i
valid amb la persona responsable del contracte, i estara en contacte permanentment
contracte (via WhatsApp, correu electronic i/o trucades telefoniques).

En conjunt, la prestacio del servei sera essencialment de forma telematica sense
circumscriure’s a cap horari concret, perd havent d’ésser disponible d’acord amb les
demandes particulars de l'activitat i actes de cada moment. Generalment, els caps de
setmana hi haura servei, donat que aquesta circumstancia ve determinada pel calendari
de la propia programacié dels equipaments escénics.

El nombre d’activitats als equipaments escénics a les quals cal donar cobertura ha
oscil-lat els darrers anys entre 180 i 250 espectacles anuals. Cal preveure certa variabilitat
en la intensitat de programacié als equipaments, ja que estadisticament el nombre
d’activitats que s’hi acullen ha estat a 'al¢a els darrers anys.

Tanmateix, I'empresa adjudicataria haura de disposar de tots els mitjans materials
necessaris per poder realitzar la prestaciéo del servei: ordinador, software i llicencies,
teléfon mobil, etc.
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G. Condicions especials de la prestacio dels serveis

Les tasques de creacio i publicacié dels materials relators dels processos creatius i
d’exhibicié que tenen lloc als equipaments escénics es realitzaran en catala i castella. Tots
els continguts i respostes a missatges directes o mencions que efectui I'empresa
adjudicataria seran escrits amb ortografia i gramatica correctes, utilitzant un vocabulari
adequat al context.

L’empresa adjudicataria no podra emetre cap tipus de missatge ofensiu, discriminatori,
difamatori, amenacgador, obscé, groller o que infringeixi la normativa vigent, que convidi a
fer-ho o que promogui comportaments incivics.

Totes les publicacions i continguts seran respectuosos amb el dret a la privacitat i la
reputacio de les persones. La prestacié del servei estara subjecta a la legalitat vigent en
matéria de publicitat digital, de proteccié de dades, de propietat intel-lectual i de proteccid
del dret a 'honor i a la propia imatge. L’adjudicatari haura de verificar i comprovar tots
aquells aspectes d’indole técnica i legal necessaris per a la realitzacié del projecte.

Els drets de propietat de tots els continguts, aixi com, totes les accions realitzades per
'empresa adjudicataria en nom de I'Ajuntament seran propietat de I'Ajuntament de
Sabadell i d’'acord amb el Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el
Text refos de la Llei de propietat intel-lectual, i la resta de normativa en la matéria.

Les especificacions que es detallen en aquest document no tenen caracter exhaustiu ni
limitador, de forma que qualsevol altre element que I'empresa licitadora consideri
convenient haura d’estar inclos i especificat en |la proposta técnica i econdmica. Es podran
considerar i acceptar solucions alternatives als requisits no essencials d’aquest document
sempre que tinguin caracter opcional i signifiquin millores técniques o estalvis econdmics
significatius, aixi com que siguin compreses dins el marc general de I'objecte contractual.

6. SUPERVISIO | CONTROL

L’Ajuntament, en I'exercici del seu poder de direccid, de control i d'inspeccié del contracte,
mantindra reunions periddiques amb la persona interlocutora de 'empresa adjudicataria.

L’'objecte d’aquestes reunions sera la de mantenir el dialeg obert i la coordinacio
necessaria entre I'’Ajuntament i I'adjudicatari aixi com també realitzar el seguiment de
I'execucié de I'objecte del contracte i facilitar I'intercanvi d’informacions. Com a interlocutor
per part de I'’Ajuntament de Sabadell, s’assignara un técnic de la Seccié de Creacio i
Difusio Artistica que donara les instruccions i directrius.

L’empresa adjudicataria no podra fer servir ni per ella mateixa ni per tercers, dades
relacionades amb els treballs contractats, ni publicar total o parcialment el seu contingut.

El control del servei té per objecte la verificacié del nivell de les prestacions contractades
tant en quant al compliment quantitatiu de la planificacid6 com qualitatiu, d’acord amb les
normes generals o especifiques de qualitat.

Bisbal Olivan, Marta ) )

CAP SECCIO CREACIO | DIFUSIO ARTISTICA
15/11/2023 15:34 , L.
Sabadell, a data de la signatura electronica
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