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Informe tècnic referent a l’inici de la licitació del contracte anomenat “Servei de 
transport adaptat i assistit dels serveis socials de l’ajuntament de Sabadell   2024-
2026 
 
Antecedents de fet 
  
1. Els Serveis Socials Bàsics, i com a conseqüència el Servei d'Atenció Domiciliària, són 

competència de l'administració local, la qual és obligatòria per a municipis de més de 
20.000 habitants i pels consells comarcals que han de donar servei als municipis de 
menys de 20.000 habitants, tal i com es regula a la llei 12/2007, d’11 d’octubre, de 
Serveis Socials. 
 

2. El Títol II de la mateixa Llei regula el sistema de serveis socials de responsabilitat 
pública i n'ordena l'estructura, les funcions i les prestacions. S'introdueix la Cartera de 
serveis socials com a instrument per assegurar l'accés a les prestacions garantides del 
sistema de serveis socials En l’article 16 es defineixen els serveis socials bàsics com 
el primer nivell del sistema públic de serveis socials que inclouen els equips bàsics, els 
serveis d'ajuda a domicili i de teleassistència, i els serveis d'intervenció socioeducativa 
no residencial per a infants i adolescents. 
 

3. El decret 142/2010, d’11 d’octubre, que aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011, que ha estat prorrogada i que actualment és vigent, inclou Servei de Transport 
adaptat, com a un dels serveis socials bàsics que genèricament són de competència 
municipal. 

 
4. El servei de transport adaptat i assistit consisteix en recollir les persones usuàries en 

els portals dels seus domicilis i transportar-los als respectius centres de destí, i 
posteriorment recollir en els centres i tornar-los als portals dels domicilis, tot ajustant la 
recollida a l’horari d’obertura i tancament dels centres.  
 

5. La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a 
les persones en situació de dependència defineix el Servei d’Atenció Domiciliària com 
el conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili de les persones en situació de 
dependència amb la finalitat d’atendre les seves necessitats de la vida diària, 
prestades per entitats o empreses, acreditades per a l’exercici d’aquesta funció. 

 
6. El Decret legislatiu 2/2003, pel qual s’aprova el text refós de la Llei municipal i de 

règim local de Catalunya, recull quines són les competències municipals i determina, a 
l’article 67.e), que els municipis amb una població superior als 50.000 habitants han de 
prestar el servei de transport adaptat per cobrir les necessitats de desplaçament de 
persones amb mobilitat reduïda. També s’han de fer càrrec d’aquest servei tots els 
municipis que siguin capital de comarca. 
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7. És, per tant, un servei de competència municipal que s’ofereix a persones residents i 
empadronades a Sabadell ha de tenir plaça reconeguda en un servei social 
especialitzat de la xarxa pública, segons la Cartera de serveis socials vigent. 

 
8. La potencial persona usuària del servei ha de tenir reconeguda la condició de persona 

amb discapacitat mitjançant el certificat que emet la Direcció General de l’Autonomia 
Personal i la Discapacitat, en què consti, a més, que supera el barem de mobilitat 
reduïda. En cas que la persona no disposi del barem de mobilitat reduïda, podrà optar 
a ser usuària del servei si disposa del barem d’acompanyant. Les persones amb 
diagnòstic de demència (acreditat mitjançant un informe clínic) poden accedir al servei 
sense que hagin de passar pel procés de valoració del certificat de discapacitat. 
 

9. La Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat, estableix que tant les 
administracions públiques en relació al transport públic de viatgers, com els proveïdors 
del servei de transport regular de viatgers, han de garantir accessibilitat de tots els 
espais i elements que integren els mitjans de transport. 
 

10. El Departament de Drets Socials i els ens locals comparteixen el finançament del 
Serveis socials bàsics i, per tant, el Departament n’ha de fer l’aportació establerta 
legalment. El transport adaptat, és un del Serveis Socials Bàsic amb cofinançament 
per part de la Generalitat de Catalunya a través del contracte programa signat pel 
2022-2025. 
 

11. L’Agenda 2030 és el nou full de ruta global per avançar cap al desenvolupament 
sostenible que van aprovar les Nacions Unides el 2015. Inclou 17 Objectius de 
Desenvolupament Sostenible (ODS), que s’han d’assolir el 2030. El Govern de 
Catalunya s’hi ha compromès amb la participació de tots els seus departaments. El 
Departament de Drets Socials, d’acord amb aquesta directriu, i concretament el 
transport adaptat que incideix en: 
 
1. Fi de la pobresa  
10. Reducció de les desigualtats  
11. Ciutats i comunitats sostenibles  
16. Pau, justícia i institucions sòlides 
 

12. Per acord de la Junta de Govern Local de 12 de juny de 2023, es va aprovar 
l’expedient de contractació del Servei de transport adaptat i assistit dels serveis socials 
de l’Ajuntament de Sabadell, mitjançant procediment obert subjecte a regulació 
harmonitzada, per un període d’execució de 2 anys amb inici previst l’1 de novembre 
de 2023, prorrogable per dos anys més, per un valor estimat del contracte total de 
4.829.228,12 euros, tenint en compte les modificacions i l’eventual pròrroga prevista, i 
amb un pressupost de licitació de 2.195.103,69 euros (exempt d’IVA).  
 

13. En data 16 de juny de 2023 es va publicar l’anunci de licitació del contracte esmentat 
al Diari Oficial de la Unió Europea (DOUE) i el 19 de juny al perfil del contractant de 
l’Ajuntament de Sabadell, sent el 24 de juliol de 2023 l’últim dia per a la presentació 
d’ofertes. 

14. La Mesa de Contractació, prevista a la clàusula vint-i-quatre del plec de clàusules 
administratives particulars del contracte de serveis esmentat, es va reunir el dia 26 de 
juliol de 2023 per a l’obertura del sobre A de les empreses licitadores, i es va donar 
compte que, dins el període establert per a la presentació d’ofertes, no es va presentar 
cap oferta a la licitació del Servei de transport adaptat i assistit dels serveis socials de 
l’Ajuntament de Sabadell.  
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15. La mesa de Contractació va acordar proposar a l’òrgan de contractació declarar desert 
el procediment obert subjecte a regulació harmonitzada per a la contractació del 
“Servei de transport adaptat i assistit dels serveis socials de l’Ajuntament de Sabadell”, 
amb un període d’execució de 2 anys, amb inici previst l’1 de novembre de 2023, 
prorrogable per dos anys més.  

16. En data 23 d’agost de 2023, per decret d’Alcaldia núm. 11595/2023, es va aprovar 
declarar desert el procediment de contractació obert subjecte a regulació 
harmonitzada del contracte “Servei de transport adaptat i assistit dels serveis socials 
de l’Ajuntament de Sabadell” i procedir a l’anul·lació de les autoritzacions de despesa 
aprovades en l’acord de la Junta de Govern Local de 12 de juny de 2023, per la 
quantitat total de 2.195.103,69 €.  

17. Donada la impossibilitat de la tramitació d’un procediment negociat sense publicitat per 
l’impedit de negociar aspectes substancials del contracte, com és el preu, i la  unitat 
de mesura, es valora adient l’inici de un nou expedient obert subjecte a regulació 
harmonitzada.  

18. Seguint les orientacions facilitades per la Generalitat de Catalunya, a l’espera de la 
tramitació de una nova llei del Sistema de Serveis Socials de Catalunya, que tindrà per 
objectiu  aprofundir en les possibilitats d’utilització de noves fórmules de provisió i 
relació per a la prestació dels serveis socials a les persones.  La Generalitat orienta 
envers les formes de pagament a les empreses proveïdores dels serveis que presten 
serveis de l’Annex IV,  i el nou procediment obert utilitza una unitat de mesura pel 
pagament de les que assegura la correcta prestació del servei, i el pagament de la 
totalitat del contracte a l’empresa prestadora del servei, sense estar subjecte a la 
infrautilització del servei per causes no imputables a l’empresa.   

 
Consideracions tècniques 
  

1. Objecte del contracte 

L’objecte d’aquest contracte és la prestació del servei de transport adaptat i assistit, és el 
transport accessible i/o assistit que facilita l’accés als serveis socials diürns d’atenció 
especialitzada de la Cartera de serveis socials a les persones amb discapacitat i/o a les 
persones amb dependència que tenen dificultats de mobilitat o necessitat 
d’acompanyament, així com a les persones amb diagnòstic de demència. 
 

2. Destinataris 
 

Únicament poden ser usuàries del servei les persones empadronades en el municipi. Les 
persones beneficiàries han de ser més grans de 18 anys. Amb caràcter excepcional i 
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degudament justificat, es pot donar cobertura a persones menors que tenen per destinació 
el centre de desenvolupament infantil i atenció precoç (CDIAP). La potencial persona 
usuària del servei ha de tenir reconeguda la condició de persona amb discapacitat 
mitjançant el certificat que emet la Direcció General de l’Autonomia Personal i la 
Discapacitat, en què consti, a més, que supera el barem de mobilitat reduïda. En cas que 
la persona no disposi del barem de mobilitat reduïda, podrà optar a ser usuària del servei 
si disposa del barem d’acompanyant. Les persones amb diagnòstic de demència 
(acreditat mitjançant un informe clínic) poden accedir al servei sense que hagin de passar 
pel procés de valoració del certificat de discapacitat.  
 
Aquestes tres tipologies de valoració personal (barem de mobilitat reduïda, barem 
d’acompanyant i diagnòstic de demència) no són excloents, de manera que una mateixa 
persona pot accedir al servei de transport adaptat i assistit si en té una o més.  
 
A més, la persona ha de tenir plaça reconeguda en un servei social especialitzat de la 
xarxa pública, segons la Cartera de serveis socials vigent.  

 
3. Justificació de la necessitat i idoneïtat del contracte i la divisió en lots 

 
D’acord amb l’article 28 de la LCSP, l’Ajuntament de Sabadell no té els recursos 
personals, ni tècnics, ni materials necessaris per desenvolupar aquest servei, motiu pel 
qual es proposa la contractació externa, d’acord amb les característiques especificades a 
l’informe i als plecs tècnics corresponents. 
 
No s’estableix la divisió en lots en tant que aquesta dificultaria la correcta execució des 
d’un punt de vista tècnic, ja que dificultaria les combinacions dels usuaris amb les 
diferents rutes. 
 
El tret més característic d’aquest contracte és que no existeix una correspondència entre 
les persones usuàries d’una zona de la ciutat i el centre de destí. A això cal afegir la 
dispersió geogràfica dels diferents barris de la ciutat; el que comporta que, en determinats 
casos, les línies siguin utilitzades per persones usuàries amb destí a diferents centres, i 
que ateses les altes i les baixes de persones usuàries resulti inadequada la divisió en lots. 
 

4. Naturalesa del contracte i tipus de procediment 
 
Aquest contracte de serveis té caràcter administratiu típic, d’acord amb el previst als 
articles 17 i 25 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per 
la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament 
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de gener (en endavant, LCSP), i 
les parts contractants queden sotmeses expressament al plec de clàusules administratives 
particulars, al plec de prescripcions tècniques aprovat i al plec de clàusules 
administratives generals que pugui aprovar l’Ajuntament de Sabadell, i es tipifica com a 
contracte de serveis segons es defineix a l’article 17 de LCSP. 
 
Considerant l’import del contracte, la durada, els criteris d’adjudicació previstos i les 
prestacions que constitueixen l’objecte del mateix, i que l’import total del contracte és 
superior a 750.000€, l’adjudicació de la present contractació es realitzarà mitjançant 
procediment obert subjecte a regulació harmonitzada (articles 19 i 22 LCSP).  
 
El CPV del esmenat contracte és 85310000-5, Serveis d’assistència social. 
 

5. Termini del contracte 
 
D’acord amb la naturalesa de la prestació, les característiques del finançament i la 
necessitat de sotmetre periòdicament a concurrència la realització del contracte (article 



 

 
 

CODI DE 
VERIFICACIÓ 

²0X2D3I6V6N1F184N0WB5z» 
0X2D 3I6V 6N1F 184N 0WB5 

EXPEDIENT NÚM. ACS/2023/8024 DOCUMENT NÚM. ACS17I0W7F DATA 18-09-2023 

ÀREA Àrea de Serveis a les Persones 

UNITAT Acció Social 

ASSUMPTE Servei de transport adaptat i assistit dels serveis socials 2024-2026 

Ajuntament de Sabadell · Plaça de Sant Roc, 1 · 08201, Sabadell · Tel. 93 745 31 00 · www.sabadell.cat · NIF P0818600I 
 

5/16

29.1 de la LCSP), es proposa una durada de vigència inicial del contracte de dos anys, 
amb un termini previst de la prestació de 1 d’agost de 2024 fins a 31 de juliol 2026 o, en 
tot cas, des de la data de formalització del mateix, si aquesta fos anterior a 1 d’agost de 
2024. 
 
Es preveu una pròrroga de 2 anys més a partir de la finalització de la vigència inicial del 
contracte, de 31 de juliol de 2026. 

Les pròrrogues s’acordaran per part de l’òrgan de contractació i seran obligatòries per al 
contractista, sempre que el seu preavís es produeixi almenys amb 2 mesos d’antelació a 
la finalització del termini de durada del contracte, de conformitat amb el que estableix 
l’article 29.2 del LCSP. 

Així mateix, si al venciment del contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que 
garanteixi la continuïtat de la prestació com a conseqüència d’esdeveniments 
imprevisibles per a l’òrgan de contractació produïdes en el procediment d’adjudicació i 
existeixin raons d’interès públic per no interrompre la prestació, es podrà prorrogar el 
contracte per un període màxim de 9 mesos, sense modificar les restants condicions del 
contracte, sempre que l’anunci de licitació del nou contracte s’hagi publicat, com a mínim, 
abans dels tres mesos anteriors a la finalització del contracte originari, tal I com preveu 
l’article 29.4 de la LCSP. 

6. Admissió de variants 
 
No s’admeten variacions del contracte 
 

7. Subcontractació 
 
Aquest contracte no admet subcontractació. 
 

8. Càlcul del pressupost de licitació del contracte 
 
El pressupost base de licitació s’ha calculat d’acord amb la relació de costos detallats a 
l’Annex II.  El pressupost base de licitació és quantitat de 2.195.103,70 € que s’imputarà 
pels anys 2024, 2025 i 2026 a l’aplicació pressupostària i als projectes següents: 

Any Projecte Aplicació Import  IVA exempt 

2024 2023 3 AJSBD 120 211-2314-22799    365.850,62 €  
2025 2023 3 AJSBD 121 211-2314-22799 1.097.551,85 € 
2026 2023 3 AJSBD 148 211-2314-22799  731.701,23  
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Aquest contracte es troba exempt d’IVA, segon L’article 20.1.15 de la llei d’IVA determina 
l’exempció de la següent forma: “15º. El transporte de enfermos o heridos en 
ambulancias o vehículos especialmente adaptados para ello." 
La Direcció General de Tributs en les seves consultes determina que per aplicar 
l’exempció son necessaris els següents requisits: “1º. Que los destinatarios del servicio de 
transporte sean personas heridas o enfermas. 2º. Que el vehículo esté especialmente 
adaptado para el transporte de dichas personas.A dichos efectos, se entenderá que un 
vehículo está adaptado para el transporte de personas heridas o enfermas cuando su 
configuración original, en relación con otros vehículos de la misma marca y 
características, haya sido objeto de modificaciones estructurales, técnicas o mecánicas de 
carácter permanente por las que resulten adaptados especialmente para el transporte de 
dichas personas.” 
 
Donat que l’objecte d’aquest contracte és la prestació del servei de transport adaptat i 
assistit, que facilita l’accés als serveis socials diürns d’atenció especialitzada de la Cartera 
de serveis socials a les persones amb discapacitat i/o a les persones amb dependència 
que tenen dificultats de mobilitat o necessitat d’acompanyament, així com a les persones 
amb diagnòstic de demència. Els vehicles son adaptats pel transport de persones amb 
discapacitat reconeguda, o diagnòstic de demència (malaltia), per la qual cosa, es 
determina exempt l’IVA.  
 

9. Finançament del contracte 
 
El finançament anual del present contracte es preveu realitzar en base als següents 
percentatges:  

Ajuntament de Sabadell 65,78 % 1.443.990,35 
Generalitat de Catalunya  30,33 % 665.701,01 
Preus públics 3,89 % 85.412,34 

 
10. Valor estimat del contracte 

 
A efectes de licitació i de conformitat amb el que s’estableix a l'article 101 de la LCSP, el 
valor estimat del contracte es de 4.829.228,14 € (aquest valor no inclou l’IVA) incloent la 
possible pròrroga de dos anys més.  
 
Pressupost base de licitació (sense IVA) 2.195.103,70 €   
Import de les modificacions previstes amb cost econòmic (sense IVA)  439.020,74 € 
Import de les eventuals pròrrogues (sense IVA)  2.195.103,70 €  
Import altres conceptes (sense IVA)  
Total del valor estimat  4.829.228,14 € 

 
Aquest contracte es troba exempt d’IVA, segon L’article 20.1.15 de la llei d’IVA determina 
l’exempció de la següent forma: “15º. El transporte de enfermos o heridos en 
ambulancias o vehículos especialmente adaptados para ello." 
 

11. Pagament de les factures 
 
El Pagament de les factures es realitzarà contra factura mensual conformada que inclogui 
l’IVA, si s’escau, i que reuneixi tots i cadascun dels requisits legals i reglamentaris 
d’aplicació, així com tots aquells altres que per a la seva tramitació tingui determinat 
l’Ajuntament de Sabadell, prèvia presentació de les factures corresponents, degudament 
conformades pels serveis tècnics del Servei d’Acció Social. 
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La unitat de mesura de servei realitzat serà la plaça de transport reservada a una persona 
beneficiaria del servei. El total de places reservades de manera mensual son 165.  
 
El pagament de les factures, serà el preu d’adjudicació entre les mensualitats de durada 
del contracte.  
 

12. Criteris d’adjudicació del contracte 
 
D’acord amb el que preveu l’article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes 
del sector públic, la justificació dels criteris que caldrà tenir en consideració per 
l’adjudicació del contracte són els següents: 

1. CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT FÓRMULA 
 

1.1 Oferta econòmica en preu unitari  (anada i tornada) sense IVA. Fins a 49 punts. 
 
Per a la valoració de l’oferta econòmica s’aplicarà la següent fórmula: 
 

P = 49 x (OM/OF) 
P: puntuació obtinguda 
OM: Oferta més baixa 
OF: Oferta del licitador 
 

Documentació: Oferta econòmica en preu unitari  (viatge d’anada i tornada) sense IV. 
 
1.2 Eficiència energètica dels vehicles. Fins a 12 punts 

A través del dispositiu ambiental  permet la classificació dels vehicles, amb l’objectiu de 
discriminar positivament els vehicles més respectuosos amb el medi ambient.  

Categoria 0: 1 punt 
Categoria ECO: 0.75 punt 
Categoria C: 0.25 punts 
Categoria B: 0 punts 
 

Documentació: Acreditació del dispositiu ambiental per cada un dels vehicles necessaris, 
inclosos els de substitució, per la prestació del servei ** 
 
1.3 Major disponibilitat de vehicles adaptats. Fins a 5 punts. 
 
Tenint en compte que es requereixen un mínim de 12 vehicles, es valorarà la disposició 
d’un major nombre de vehicles, amb una antiguitat no superior a l’antiguitat màxima de 10 
anys, per poder proposar desdoblament de rutes per limitar el temps de transport o donar 
resposta a un nombre major d’incidències. 
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S’atorgarà 0,5 punt per vehicle ofert, per sobre del mínim requerit,  fins a un màxim de 5 
punts. 
 
Documentació: document del registre de TOTS els vehicles, inclosos els de substitució, de 
la Direcció General de Tràfic (DGT)** 
 
1.4 Adaptació de la longitud dels vehicles a les característiques de la ciutat. Fins a 10 
punts. 

 
Tenint en compte l’estructura urbana de Sabadell i la ubicació d’una part dels centres, es 
considera que la majoria (més del 50%) dels vehicles han de tenir una llargària inferior a 8 
metres. 
 
Entre el 86 % i  100% dels vehicles tenen menys de 8 metres de longitud: 10 punts. 
Entre el 70 % i el 85% dels vehicles tenen menys de 8 metres de longitud: 8 punts. 

   
Documentació: Fitxa tècnica dels vehicles de tots els vehicles, inclosos els de 
substitució.**  

 
1.5 Pla de formació. Fins a 12 punts 
 
Disposar d’un pla de formació de més de 10 hores/anuals per al personal conductor  
vinculat a l’especificitat d’aquest contracte en relació al tracte i atenció de les persones 
amb diversitat funcional i les seves famílies. 6 punts 
 
Disposar d’un pla de formació de més 10 hores/anuals per al personal acompanyant 
vinculat a l’especificitat d’aquest contracte en relació al tracte i atenció de les persones 
amb diversitat funcional i les seves famílies: 6 punts 
 
Documentació: Pla de formació amb el contingut, les hores, i la persona destinatari de la 
formació.  

 
1.6 Sistema de comunicació d’altes, baixes i incidències. Fins a 12 punts 
 
Disposar de sistema de gestió, en forma d’aplicació de noves tecnologies, pel tractament 
de la informació, comunicacions i coordinació en cas d’incidències amb els diferents 
afectats i referents que hagin d’intervenir 

 
S’atorgaran 12 punts a l’empresa que posi a disposició aquest sistema per a la prestació 
del servei. 
 
Aquest sistema o aplicació ha de ser posat a disposició dels responsables municipals del 
servei sense cap cost. La finalitat del sistema és poder fer un seguiment en tot moment 
del servei, disposar d’informació d’altes i baixes de manera actualitzada,  poder gestionar 
possibles incidències dels usuaris, i ha d’estar operatiu durant tota la vigència del 
contracte. El manteniment del sistema o aplicació serà a càrrec del contractista. 
 
Documentació: Declaració responsable de disposar del sistema d’informació, i breu 
mockup del sistema d’informació. 
 
 
**En cas de no disposar dels vehicles en el moment de la presentació de les ofertes, caldrà aportar 
un compromís signat on consti totes les característiques dels vehicles que posarà a  disposició del 
servei  i que han de servir per valorar els criteris d’adjudicació mitjançant fórmula (antiguitat 
màxima en la data d’inici del servei, etiqueta ambiental, longitud…) i on consti també el compromís 
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de disponibilitat dels vehicles en un termini màxim d’una setmana, des del requeriment del 
responsable del servei. 
 
Donat que es tracta d’un contracte subjecte a l’Annex IV, de LCSP, els criteris de qualitat 
suposen el 51% de la puntuació assignable en la valoració de les ofertes. Per tant, es 
valora el criteri econòmic fins als 49 punts. La qualitat del servei, es determina amb un 
total de 51 punts. Fins a 27 punts, es centren en les condicions dels vehicles que han de 
realitzar la prestació del servei: aquests ha de ser no perjudicials pel medi ambient,  es 
valora que tinguin les característiques més adequades a la morfologia de la ciutat de 
Sabadell per tal de reduir el temps d’estada dels usuaris en el transport, i millorar la 
circulació per la ciutat de Sabadell. També es valorarà  com a qualitat, el fet de disposar 
de més quantitat de vehicles que puguin prestar el servei davant possibles incidències en 
la prestació del servei, amb l’objectiu de que els usuaris tinguin les menys alteracions 
possibles en el seu dia a dia. Es valoren aspectes relacionats amb els professionals que 
presenten el servei fins a 12 punts, en relació a la seva formació i l’acompanyament 
necessari perquè tinguin les habilitats, els continguts, i coneixements necessaris per 
atendre el col·lectiu objecte del contracte. Es consideren aspectes per facilitar la gestió del 
servei, fins a 12 punts, en relació a la comunicació a l’Ajuntament de Sabadell, i. la gestió 
d’incidències.  
 

13. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats 
 
Es considera que en principi una oferta és anormalment baixa quan es donin de forma 
simultània les dues condicions següents: 
 
a) En relació al preu ofert, que l’oferta sigui considerada anormalment baixa o 

desproporcionada en aplicació dels paràmetres objectius establerts a l'article 85 del 
Reglament General de la Llei de contractes de les administracions públiques, aprovat 
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en funció del nombre de proposicions 
presentades a la licitació: 
 
 En cas que concorri un sol licitador, quan la seva oferta sigui inferior al pressupost 

base de licitació en més del 25%. 
 En cas que hi concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més del 20% a l’altra 

oferta 
 Quan hi concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més del 10% a la 

mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant això, per al còmput de la 
mitjana s’ha d’excloure l’oferta que sigui d’una quantia més elevada quan sigui 
superior en més del 10% a la mitjana. En qualsevol cas, es considera 
desproporcionada la baixa superior al 25%. 

 Quan hi concorrin quatre licitadors o més, les que siguin inferiors en més del 10% 
a la mitjana aritmètica de les ofertes presentades. No obstant això, si entre 
aquestes hi ha ofertes superiors a la mitjana en més de 10 punts percentuals, s’ha 
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de calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas 
indicat. En tot cas, si el nombre de les ofertes és inferior a tres, la nova mitjana 
s’ha de calcular sobre les tres ofertes de menor quantia. 

 
b) En relació als restants criteris d’adjudicació diferents del preu: 

 
En cas que només concorri un licitador, quan la puntuació que li correspongui per la 
resta de criteris d’adjudicació diferents de l’oferta econòmica sigui superior al 90% de 
la puntuació total establerta per aquests criteris en el present quadre resum. 

 
En cas de concórrer dos o més licitadors, que la puntuació que correspongui al 
licitador per la resta de criteris d'adjudicació diferents a l'oferta econòmica sigui 
superior a la mitjana aritmètica de les puntuacions de totes les ofertes (per tots els 
criteris d’adjudicació tret de la puntuació relativa al criteri de l'oferta econòmica). 

 
A efectes merament orientatius, s’indica un exemple amb tres empreses licitadores i 
els passos que s'han de seguir per fer els càlculs a què es refereix aquest apartat i 
poder arribar a la conclusió que les ofertes compleixen o no compleixen el criteri: 
 
Calcular la suma de les puntuacions de totes les ofertes (sense els punts del criteri 
preu, que es valora a l’apartat 1r): 
 
P1 + P2 + P3, 
 
essent, 
 
P1 = puntuació de tots els criteris menys el criteri preu de l'empresa 1 
P2 = puntuació de tots els criteris menys el criteri preu de l'empresa 2 
P3 = puntuació de tots els criteris menys el criteri preu de l'empresa 3 
 
Calcular la mitjana aritmètica (MA) de les puntuacions obtingudes (P1+P2+P3): 
 
MA = (P1+P2+P3) / 3 
 
Conclusió: 
 

 Si P1, P2 o P3 > MA, l'oferta que es troba en aquesta situació compleix el criteri de 
l'apartat b). 

 Si P1, P2 o P3 ≤ MA , l'oferta que es troba en aquesta situació no compleix el 
criteri de l'apartat b). 

 
14. Penalitzacions 

Sense perjudici del que es prevegi legalment, s’estableixen les següents penalitzacions: 

Infraccions molt greus. Penalitat: Fins al 10% de l’import del contracte 

Proporcionar qualsevol tipus d’informació a tercers sobre les persones usuàries que 
vulneri el deure de guardar secret respecte a les dades de caràcter personal i que suposi 
una infracció molt greu en els termes de la normativa en matèria de dades de caràcter 
personal.  

Les ofenses o el tracte vexatori molt greu o les agressions físiques a les persones 
usuàries. 

 La resistència als requeriments efectuats per l’Ajuntament de Sabadell i la seva 
inobservança, quan produeixi un perjudici greu a l’execució del contracte. 
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El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document de 
cobrament.  

No proporcionar la informació sobre les condicions de subrogació que li siguin requerides 
per l’Ajuntament, o proporcionar a consciència documentació falsa o inexacta.  

La reincidència en faltes greus  

Infraccions greus. Penalitat: Fins al 5% de l’import del contracte 

La resistència als requeriments efectuats per l’Ajuntament de Sabadell.  

La utilització de sistemes de treball o personal diferents als previstos en el projecte, en els 
plecs i en les ofertes del contractista, en el seu cas.  

Qualsevol incompliment de les característiques de la prestació que s’hagin tingut en 
compte per a definir els criteris d’adjudicació o bé que s’hagin ofert per l’adjudicatari en la 
seva proposta i hagi passat un temps prudencial per a poder-los implementar.  

La negligència o compliment defectuós inexcusables de les obligacions contractuals.  

La incorrecció constant amb les persones usuàries.  

L’incompliment de les millores proposades. 

La reincidència en faltes lleus.  

Infraccions lleus. Penalitat: Fins a 200€ per infracció 

El retard o descuit en el compliment de les obligacions derivades del contracte, que no 
causin un detriment important en el servei que impliqués la seva classificació com a greus.  

La lleugera incorrecció amb les persones usuàries.  

Per demora en la prestació del servei, regiran les disposicions previstes en la LCSP a tal 
efecte.  

15. Pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil 

Als efectes del que preveu l’article 196 de la LCSP, el contractista haurà de disposar d’una 
pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil per un import mínim assegurat de 300.000 €. 
Que cobreixi la responsabilitat per danys i perjudicis soferts per la prestació d’aquest 
servei. Estaran coberts especialment els riscos indemnitzables de possibles accidents 
derivats de la prestació del servei. Aquesta assegurança es mantindrà en vigor durant tota 
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la fase d’execució del contracte. Abans de l’adjudicació del contracte l’adjudicatari haurà 
d’acreditar l’ obligació de compromís de renovació o pròrroga del contracte d’assegurança 
que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tota l’execució del contracte. 

16.  Solvència econòmica, financera i tècnica o professional 
 

a. Solvència econòmica i financera 

Criteri de selecció: Declaració sobre el volum anual de negocis del licitador referit a l’any 
del major volum de negoci dels tres últims conclosos. 
Volum anual de negocis import superior a: 700.000€ 
 
S’acreditarà mitjançant els comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si 
l’empresari hi estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en què 
hagi d’estar  inscrit.  
 
Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el volum anual 
de negocis mitjançant els llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre 
Mercantil 
 
Criteri de selecció: Assegurança de responsabilitat civil per riscos professionals per 
import: 300.000 € 
 
S’acreditarà mitjançant Justificant existència assegurança. 
 

b. Solvència tècnica o professional 

Criteri de selecció: Relació dels principals serveis o treballs realitzats en els últims tres 
anys corresponents a igual o similar naturalesa de l’objecte del contracte. L’import anual 
acumulat en l’any de major execució serà igual o superior al 70% de l’anualitat mitjana del 
contracte.  

S’acreditarà mitjançant una relació dels treballs. Es podrà requerir la presentació de 
certificats expedits per l’òrgan competent si es tracta d’una entitat pública, o un certificat o 
declaració si el destinatari és un subjecte privat. Aquests certificats seran comunicats 
directament a l’òrgan de contractació per l’autoritat competent. 

Per determinar la correspondència entre els treballs acreditats i els que constitueixen 
l’objecte del contracte s’atendrà al CPV. 

Criteri de selecció: Indicació del personal tècnic o de les unitats tècniques, estiguin o no 
integrats en l’empresa dels que es disposi per l’execució del contracte, especialment els 
encarregats del control de qualitat.  

S’acreditarà mitjançant declaració responsable acompanyada de la documentació 
acreditativa. 

Criteri de selecció: Indicació de les mesures de gestió mediambiental que l’empresari 
pugui aplicar en l’execució del contracte. 

S’ha d’acreditar amb declaració responsable amb menció  expressa de les normes 
tècniques o especificacions tècniques aplicables a l’execució i a la verificació objectiva de 
la correcta aplicació d’aquestes mesures. 
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Criteri de selecció: Declaració sobre la plantilla mitjana anual de l’empresa i del nombre de 
directius durant els últims tres anys. 

Declaració responsable i documentació acreditativa, si es requereix. 

 Criteri de selecció Indicació de la maquinària, material i equip tècnic del que es disposa 
per a l’execució dels treballs. 

S’ha d’acreditar amb declaració responsable acompanyada de la documentació 
acreditativa. 

17. Modificació del contracte 

El contracte podrà ser objecte de modificació fins a un 20%, d’acord els articles 203 i 204 
de la LCSP. No es podran introduir ni executar-se modificacions en el contingut sense 
l’autorització i aprovació prèvia tècnica i econòmica de l’òrgan de contractació, mitjançant 
informe justificatiu de la necessitat de modificació. 

El percentatge màxim del preu del contracte que podrà afectar la modificació serà del 20% 
i les causes per les que es podrà introduir modificacions són: 

 Per incorporació de centres de destí descrits a la Cartera de Serveis Socials. 
 Per variació substancial de nombre d’usuaris, i/o variació que suposi un increment 

o un decrement substancial en el nombre de kilòmetres anuals respecte els 
revistos inicialment. Les variacions inferiors al 10% no tindran la consideració de 
modificació contractual, atès que s’entén que per la seva escassa rellevància han 
de ser incorporades dins del marge de risc i ventura que assumeix el contractista. 
 

En el supòsit que per les causes esmentades s’hagués de portar a terme una modificació 
del contracte, l’Ajuntament ho comunicarà a l’adjudicatari i aquest li lliurarà un pressupost 
que haurà de ser aprovat pel Servei d’Acció Social abans de la seva execució. 

18. Obligacions essencials del contracte  

L’acompliment estricte de totes les condicions establertes als plecs administratiu i tècnic 
d’aquest contracte, a on es recull una detallada regulació tant de la definició dels serveis 
com les condicions de prestació i les pautes de desenvolupament dels mateixos. 

El contractista quedarà vinculat per l’oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, 
en tots els seus termes, tindrà caràcter d’obligació essencial del contracte. 

Les propostes presentades i vinculades al contracte en relació als mitjans personals i 
materials proposats a l’adscripció del contracte. 
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L’ empresa contractista haurà de remetre a l’òrgan de contractació el certificat negatiu de 
penals en delictes sexuals del personal que presti el servei. És requisit que les persones 
que executin el contracte no hagin estat condemnades per sentència ferma per algun 
delicte contra la llibertat i indemnitat sexual. 

Atès que l’execució del contracte requereix per part del contractista el tractament de 
dades de caràcter personal per compte del responsable del tractament, es fan constar les 
previsions següents: 

L’empresa adjudicatària s’obliga a presentar abans de la formalització del contracte una 
declaració que posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran 
els serveis associats als mateixos. 

El contractista assumeix l’obligació de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg 
de la vida del contracte, de la informació facilitada en la declaració responsable 
esmentada a l’apartat anterior. 

El contractista s’obliga expressament a sotmetre’s a la normativa espanyola i europea en 
matèria de protecció de dades, de conformitat amb el que estableix l’article 202.1 de la 
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector públic. 

De conformitat amb el que estableix l’article 211.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic, l’incompliment de les obligacions amb caràcter essencial són 
causa de resolució del contracte. 

19. Condicions especials d’execució i prestació del contracte 

1. Compliment de les condicions laborals: L’empresa contractista haurà de remetre a 
l’òrgan de contractació el Butlletí de Cotització de la Seguretat Social (TC2), 
corresponent al període de vigència del contracte. La finalitat es comprovar el 
compliment de les condicions laborals establertes al Conveni col·lectiu del 
transport mecànic de viatgers de la província de Barcelona . L’obligació d’aplicar a 
la plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes per l’últim 
conveni col·lectiu sectorial vigent en què s’enquadri i desenvolupi la prestació 
contractual, sense perjudici de les millores que pugui establir. 

2. Protecció a la infància i l’adolescència: L’empresa contractista haurà de remetre a 
l’òrgan de contractació el certificat dels treballadors en actiu que prestaran el 
servei, conforme no han estat condemnades per sentencia ferma per algun delicte 
contra la llibertat i indemnitat sexual. 

3. Promoció de la igualtat de tracte i no discriminació: La documentació escrita i/o 
visual relacionada amb el contracte no podrà incloure llenguatge sexista, haurà de 
promoure la igualtat de tracte i la no discriminació, amb la finalitat de promoure 
actituds no discriminatòries a la societat per raó de gènere, així com per combatre 
el binarisme de gènere.  
 

4. Protecció de dades de caràcter personal. Atès que l’execució del contracte 
requereix per part del contractista el tractament de dades de caràcter personal per 
compte del responsable del tractament, el contracte s’haurà d’executar garantint el 
compliment íntegre de tota la normativa espanyola i europea en matèria de 
protecció de dades de caràcter personal. Del compliment d’aquesta obligació per 
part dels subcontractistes respon el contractista principal del contracte, qui 
assumeix la total responsabilitat davant l’Ajuntament de Sabadell. L’acreditació del 
compliment exacte d’aquesta obligació es podrà requerir en qualsevol moment per 
part del responsable del contracte i/o dels tècnics municipals, estant obligat el 
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contractista a donar la informació i la justificació requerida en el mínim temps 
possible, de conformitat amb el requeriment efectuat. Aquesta obligació de 
sotmetiment i respecte ple a la normativa que regula la protecció de les dades de 
caràcter personal s’estableix també com a obligació de caràcter essencial, per la 
qual cosa el seu incompliment és causa de resolució del contracte. 
 

5. Eliminació de desigualtats entre l’home i la dona. L’empresa contractista s’obliga a 
que el salari de les persones adscrites a l’execució del contracte siguin iguals per a 
dones i homes en aquelles categories/grups professionals equivalents. A efectes 
de comprovació, el contractista haurà de remetre a l’òrgan de contractació, quan 
aquest ho sol·liciti, una declaració en què constin les dades que permetin 
comprovar aquest compliment, i documentació oficial, com còpia d’alta a la 
seguretat social, contracte, TCS, certificat de l’empresa, etc.  
 

6. Condicions ambientals: L’adjudicatari mantindrà durant tota la vigència del 
contracte les condicions ambientals dels vehicles adscrits a la prestació del servei. 
A efectes de comprovació, el contractista haurà de proporcionar, a petició del 
servei, els distintius acreditatius del dispositiu ambiental per cada un dels vehicles 
adscrits al servei, inclosos els de substitució. S’adscriuran a l’execució del 
contracte els vehicles identificats en l’oferta. En el cas que s’haguessin de 
substituir, els nous vehicles adscrits hauran de complir, com a mínim, els mateixos 
requisits que els vehicles substituïts. 

 
20. Garantia definitiva 

 
El licitador que hagi presentat l’oferta més favorable en funció dels criteris d’adjudicació 
haurà de constituir la garantia definitiva que li serà fixada en l’acte de classificació, per un 
import equivalent al 5%  l’import d’adjudicació, excloent-hi l’IVA. 

La garantia definitiva assegurarà el compliment de l'objecte del contracte i les obligacions 
del contractista. Respondrà de les penalitats imposades al contractista, de les despeses 
originades a l’Administració per demora i incompliments del contractista, dels danys i 
perjudicis ocasionats a conseqüència de l’execució del contracte i dels vicis o defectes en 
els treballs realitzats, durant el termini de garantia establert al contracte i, per tant, no es 
retornarà a l'adjudicatari fins que s'hagi aprovat la liquidació del contracte i transcorregut el 
termini de garantia, prèvia instrucció de l'expedient de devolució amb informe favorable de 
l’interventor municipal i del cap de la secció tècnica o del servei corresponent. 

La garantia definitiva no es podrà constituir mitjançant retenció en el preu. 

21. Termini de garantia. 

Es preveu un termini de garantia de 6 mesos a partir de la finalització del contracte. 
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 Conclusions 
 
Per tot l’exposat, informo favorablement iniciar la licitació del contracte de serveis 
anomenat “Servei de Transport adaptat i assistit de l’Ajuntament de Sabadell”, mitjançant 
procediment obert subjecte a regulació harmonitzada, amb els requeriments tècnics que 
s'estableixen en el present informe i en els plecs de clàusules corresponents.   
 
 
Sabadell, a la data de la signatura electrònica. 
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