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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRATE DE SERVEIS PER A LA
CONTRACTACIO PER PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT DEL DISSENY,
IMPLANTACIO | MANTENIMENT DE LA NOVA WEB DEL SERVEI DE TRANSPORT
URBA DE SABADELL

ABREVIATURES

Sigla
API
ATM
CMS
Csv
Codi QR
ENS
GTFS
IVA
PPT
RGPD
SAE
SEO
SSL
TUS
W3C

Nom

Interfag de programacio d’aplicacions (Application Programming Interface)
Autoritat del Transport Metropolita

Sistema de gestié de continguts (Content Management System)
Codi segur de verificacio

Quick Response code

Esquema Nacional de Seguretat

General Transit Feed Specification

Impost sobre el Valor Afegit

Plec de Prescripcions Técniques

Reglament General de Proteccid de Dades

Sistema d’Ajuda a I’Explotacié

Search Engine Optimization

Secure Sockets Layer

Transports Urbans de Sabadell S.C.C.L.

Consorci de la World Wide Web

1 ANTECEDENTS | OBJECTE DEL CONCURS

1.1 Antecedents i situacio actual

El servei de transport public col-lectiu urba de viatgers a la ciutat de Sabadell, aixi com de
la linia interurbana que uneix Sabadell i Sant Quirze del Vallés, que queda integrada dins
la xarxa urbana de Sabadell com una linia més, esta gestionat, en régim de concessi6
administrativa, per 'empresa Transports Urbans de Sabadell S.C.C.L. (en endavant, TUS).

Actualment, el servei de transport urba de Sabadell disposa de dos canals digitals a través
dels quals dona servei:

" Pagina web: www.tus.es

= App TUS.
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Respecte la pagina web del servei de transport urba de Sabadell, la versio actual ofereix
les seglents funcionalitats, en idiomes catala i castella:

®  Pagina d’inici:
o Carrusel amb una o més imatges que enllacen amb informacié personalitzada.
o Planificador de rutes que redirigeix a Google Maps o Mou-te.
o Apartat de noticies.

o Enllagos de descarrega del gadget d’escriptori i de I'’App aixi com a les xarxes
socials.

o Enllagos a la politica de privacitat, politica de cookies, avis legal, atencio al client,
sobre TUS i altres enllagos d’interés.

" Informacié de les linies. Accés a la informacié de cadascuna de les linies, amb
possibilitat de visualitzar i descarregar els seus horaris i planols, tant en pdf com a
la propia web. Per a cada linia es poden visualitzar els corresponents trajectes, amb
indicacions de les hores de pas aproximades i reals per cadascuna de les parades.

= Apartat d’atencié al client, amb informacié dels punts d’atencié i com contactar-hi i
altra informacié d’interés, aixi com un formulari de contacte amb possibilitat
d’adjuntar documents.

" Informacié general de TUS: sobre I'empresa, qualitat i medi ambient, Sistema
d’'Ajuda a I'Explotacié (SAE), accés als empleats, perfil del contractant i enllagos a
activitats: TUS Educa i Mou-te.

®  |nformacid d’interes:

o A Tlanar en bus: mesures Covid, tarifes, recomanacions per al viatge, parades
intermédies.

o Enllagos d’interés.

o Apartat de descarregues: horaris i recorreguts de totes les linies, planol de la
xarxa.

o Tarifes titols propis i ATM.

o Llistat dels punts de venda de titols propis amb planol i informacié de cadascun.

=  Noticies.

L’evolucié de necessitats i 'adopcié de nous serveis fa necessari que I'’Ajuntament de
Sabadell necessiti evolucionar de forma constant aquests canals, dissenyant la informacié
i les funcionalitats de la manera més optima per tal que els usuaris del transport urba tinguin
una bona experiéncia amb la seva utilitzacio.
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Es per aix0 que I'Ajuntament de Sabadell ha decidit executar un projecte per a renovar la
pagina web del servei de transport urba de viatgers.

1.2 Objecte del concurs

El present Plec de Prescripcions Técniques (PPT) té per objecte detallar les especificacions
técniques requerides per I'Ajuntament de Sabadell que regiran I'adjudicacié de la licitacié
per a la conceptualitzacid, el disseny, la posada en funcionament i el manteniment durant
el periode contractual de la nova pagina web corporativa del transport public urba de
Sabadell.

En aquestes circumstancies, els objectius que es pretenen assolir son els seguents:

1. Millorar I'experiéncia de l'usuari, permetent visualitzar i accedir als serveis de
manera agil, dinamica, intuitiva i renovada aprofitant els avantatges que
proporciona la digitalitzacio, alineant els recursos i continguts al que els usuaris
esperen de la web a cada moment.

2. Millorar la navegabilitat de la seva web corporativa, repensant la seva arquitectura
i estructura de mendus.

3. Millorar el look and feel i la interficie de l'usuari, estrenant un nou disseny en
I'estructura de la informacio i la presentacié de continguts.

4. Oferir funcionalitats actualitzades i gadgets actualitzats segons cada sistema
operatiu.

5. Actualitzacié de la tecnologia de I'actual web, necessaria en un entorn en procés de
renovacié constant, permetent conformar un sistema técnic més eficient, tant en
velocitat, seguretat i compatibilitat amb d’altres tecnologies.

Aixi, 'objecte de la contractacié son:

Respecte a les prestacions de conceptualitzacid, disseny i implementacio de la nova versio
de la pagina web.

Per tal de materialitzar la nova pagina web, I'adjudicatari haura de desenvolupar les
seguents feines:

®  Realitzar tasques de consultoria que doni suport i arguments al nou disseny. Dins
aquest concepte s’agrupen totes les reunions, sessions de treball internes i
externes, analisis comparatives, analisis de l'app actual i altres aspectes o
documentacié existent, etc. que siguin necessaris perqué el nou disseny asseguri
els objectius perseguits.

= Definir la forma, I'accés i la ubicacio de les funcionalitats desitjables dins nova versié

de la web.
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®= Dissenyar conceptualment la web en format wireframe, fluxos i interaccions. Es
materialitzara en un document funcional d’interacci6 o en una eina digital.

= Aplicar disseny grafic i plasmar les especificacions de disseny en una guia d’estil, el
repositori del qual sera una eina digital.

®"  Produir tots els elements grafics i interaccions necessaries per al posterior
desenvolupament, de comu acord amb I'Ajuntament i 'empresa concessionaria del
servei.

Com s’indica a l'apartat 2.2.2, la nova pagina web haura de poder ser mantinguda i
ampliada pel personal de I'Ajuntament o, si ho considera oportu, delegar en personal de
'empresa concessionaria del servei de manera dinamica, flexible i senzilla, emprant un
gestor de continguts.

Respecte a les prestacions de manteniment de la nova versio de la pagina web:

El manteniment del servei durant un periode de 24 mesos (2 anys), des de la recepcié de
la part del contracte relatiu a la conceptualitzacié disseny i implementacié de la nova versio
de la web del transport urba de Sabadell, sens perjudici que aquesta pugui ser ampliada
en funcio de I'oferta de I'adjudicatari..

La durada total del contracte podra ser:

®  Reduida en les ofertes dels licitadors en un maxim de dos mesos, en el que respecta
a la conceptualitzacié, disseny, desenvolupament, posada en funcionament de la
nova pagina web, resultant un periode minim de tres mesos per realitzar aquestes
prestacions.

®  Ampliada en les ofertes dels licitadors en un maxim de 19 mesos, en el que respecta
al manteniment, resultant un periode maxim de 43 mesos per realitzar aquestes
prestacions.

Aixi, en funcio de les ofertes dels licitadors, la durada del contracte oscil-lara entre un minim
de 2 anys i 3 mesos i un maxim de 4 anys.

Les empreses participants a la licitacié hauran de comprovar tots aquells aspectes d'indole
técnica i legal, especialment amb el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) o
aquell que el substueixi, necessaris per a la realitzacié del projecte i oferir un preu tancat
en concepte de venda "claus a ma" que inclogui tots els aspectes que es regulen al present
PPT.

Les especificacions que es detallen al present plec no tenen caracter exhaustiu ni limitador,
de manera que qualsevol altre element que I'empresa licitadora consideri convenient afegir
i/o millorar haura de d’estar degudament justificat i especificat en el pressupost ajustant-se
als termes que es recullen més endavant al present plec.
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2 ABAST DEL PROJECTE

L’adjudicatari haura de donar compliment als requisits que s’indiquen a continuacioé:

2.1 Requeriments técnics

2.1.1 Usabilitat i accessibilitat

La nova pagina web estara basada en tecnologies i formats interoperables accessibles per
als exploradors web més habituals (Chrome, Firefox, Edge, Safari i Opera), evitant sempre
que sigui possible la necessitat d’instal-lar plugins o extensions que requereixin llicéncies
de pagament. Aixi doncs, el proveidor haura de garantir que els usuaris de cada sistema
puguin gaudir de les mateixes prestacions adaptades al navegador que utilitzen.

Tots els continguts del portal web han de poder-se visualitzar en catala i castella. Les
traduccions necessaries correran a compte de I'empresa adjudicataria.

Cal assegurar una bona indexabilitat del contingut del portal web, amb la finalitat
d’optimitzar el seu posicionament Search Engine Optimization (SEO) per a cada idioma
suportat.

El nou web haura de complir amb les pautes d’accessibilitat al contingut (WCAG 2.1), en el
seu nivell AA, establertes pel W3C (Consorci de la World Wide Web).

2.1.2 Disseny

La nova pagina web estara basada en un disseny de tipus responsive, que permeti la seva
facil visualitzacio en tot tipus de dispositius: ordinadors, tauletes i teléfons mobils.

L’Ajuntament de Sabadell marcara la pauta en quant al disseny que es reflecteixi als
layouts, grafics, tipografia, etc. En aquest sentit, es respectara el manual de marca i linia
grafica de 'empresa concessionaria del servei (Annex PPT-1); i s’evolucionara a nivell
grafic respecte la web actual, mantenint la coheréncia grafica que sigui necessaria tant amb
el manual de marca com amb altres continguts digitals de 'empresa concessionaria del
servei.

La nova pagina web mantindra el mateix disseny en tots els seus apartats, i tindra elements
comuns, a definir durant la fase d’'implementacioé del projecte (com per exemple el header,
footer o navbar), que es mantindran en tots els seus apartats. Aixo haura de permetre que
futurs canvis en el disseny s’apliquin automaticament a totes les pagines del lloc web.

S’incloura un header i un footer a totes les pagines del nou lloc web, que es mantindran
consistents en quant a disseny i contingut. El header contindra informacié rellevant com el
logo de 'empresa, menu de navegacio, barra de cerques i altres elements essencials. El
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footer incloura informacié sobre politiques de privacitat, politiques de galetes, avisos legals
i altres enllagos d'interés per a l'usuari.

La proporcié de grafismes respecte al text haura de ser 60% grafismes i 40% destinat a
textos, aproximadament.

L’empresa adjudicataria aportara les imatges, grafismes i fotografies necessaries,
préviament consensuades amb I'empresa concessionaria del servei.

2.1.3 Arquitectura

El programari emprat al servidor haura de ser completament de codi obert: Linux, Apache,
Tomcat, JBoss, MySQL, MariaBD, PostgreSql, PHP o Java; sense que aquesta llista sigui
exhaustiva ni limitant.

El programari emprat per a la gestié de continguts ((CMS), BackOffice, etc.) haura de ser
de codi obert: Liferay, Drupal, Joomla o WordPress, sense que aquesta llista sigui
exhaustiva ni limitant. Les actualitzacions corresponents estaran incloses dins I'abast del
subministrament durant el periode de garantia, i es valorara I'ampliacié del periode
d’actualitzacio d’aquest programari més enlla de la finalitzacié de la mateixa.

L'eleccié de la plataforma s'haura de basar en la funcionalitat, les opcions de disseny, la
flexibilitat, la modularitat, I'is estés en entorns professionals i la facilitat d'Us.

El nou web formara part del domini actual www.tus.es.

2.1.4 Requeriments de seguretat

La web haura d'implementar un certificat SSL (Secure Sockets Layer) per a xifrar la
comunicacio entre el servidor i el navegador de l'usuari. Aixd garantira que les dades
transmeses estiguin protegits contra lI'accés no autoritzat durant la seva transmissio.

S'haura d'implementar un mecanisme clar i transparent per a obtenir el consentiment dels
usuaris abans de recopilar i processar les seves dades personals, conforme als principis
del RGPD o aquell que el substiueixi.

Hauran d'estar disponibles mecanismes que permetin als usuaris exercir els seus drets de
proteccié de dades, incloent-hi l'accés, rectificacid, supressio, limitacid del tractament,
portabilitat de dades i oposicio al tractament.

S'hauran d'aplicar mesures técniques i organitzatives adequades per a garantir la seguretat
de les dades personals contra I'accés no autoritzat, la divulgacio, I'alteracié o la destruccio
accidental o il-legal.

Pel que fa al control de galetes (cookies), sera d’aplicacioé tot alld establert al Reglament
General de Proteccié de Dades de la Unié Europea (RGPD) o aquell que el substiueixi,
tenint especial consideracié a I'obtencié del consentiment informat i especific de l'usuari
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abans de col-locar cookies al seu dispositiu, aixi com el fet de proporcionar informacio clara
i completa sobre el proposit i el funcionament de les mateixes.

2.1.5 Generaci6 de codis QR

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar un servei web que permeti generar codis
QR per a cadascuna de les parades disponibles, accessible des de dispositius mobils, aixi
com altres noves que es puguin generar a futur per necessitats del servei.

El codi QR emmagatzemara una adrega web que proporcioni accés a una fitxa de parada
amb les dades rellevants de la parada, oferint una interficie amigable per als usuaris amb
comportament adaptatiu al dispositiu.

La informacioé minima a mostrar per a cada parada sera el codi i nom de la parada, les linies
que hi passen i els horaris de pas d'autobusos en temps real d’aquestes linies, entre altres
dades necessaries per a I'Us eficient del servei.

2.2 Requeriments funcionals

2.2.1 Front office

L’abast del la nova versio del portal web haura d’incloure, com a minim, tots els continguts
i funcionalitats actuals.

L’adjudicatari haura de fer una feina de redisseny d’aquests continguts i funcionalitats, aixi
com del sistema de menus, a fi que aquests siguin més facils de consumir i més atractius.
També podra proposar noves funcionalitats que millorin el consum dels continguts i
I'experiéncia d’us de la web.

S’haura d’implantar un gestor de continguts que permeti crear i mantenir de manera flexible
tota la informacio publicada a la web, permetent crear menus i submenus, edicio de text,
aplicar estils, mides de les fonts, etc.

Les seccions o moduls que es descriuen a continuacio reflecteixen les necessitats actuals
i 'estructura principal de la pagina. Tals funcionalitats estan basades principalment, perd
no de manera exclusiva en 'actual pagina web.

Modul de Campanyes Informatives

Es tracta de poder publicar de manera ressaltada, diferents campanyes informatives que
faci 'empresa concessionaria del servei de cara als usuaris.

Constara de una o més imatges (carrusel), que es mostraran a la pagina principal i estaran
publicades durant un periode de temps (limitat per dates). Es podra prémer sobre cada
imatge i accedir a una informacié ampliada, que sera una pagina més del lloc web,
composta de text, imatges, etc. o un enllag directe a un web extern.
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Quan no hi hagi cap campanya activa, es mostraran de manera aleatoria diferents imatges
corporatives.

Modul d'avisos i noticies. Contindra els apartats segiients

" Avisos (incidéncies): haura de mostrar, de manera ressaltada, informacio6 util per als
usuaris sobre incidéncies en les diferents linies, parades o horaris. A més de la
descripcio i el motiu de l'avis, hauran d'informar sobre les linies i parades a qué
afecta, el periode en qué es produira aquesta incidéncia, aixi com disposar d'una
data per a la publicacio i I'expiracioé de la publicacié. A cada avis s'haura de poder
adjuntar un o més documents i imatges.

" Noticies: caldra poder publicar noticies amb informacié rellevant per a I'empresa
concessionaria del servei i usuaris.

A cada noticia s'haura de poder introduir informacio relativa a titol, descripcio curta,
text expandit, data de publicacid, data de caducitat, imatge principal, imatges
addicionals, documents adjunts, etc.

L'edicio de noticies haura de permetre aplicar diferents estils al text final, aixi com
encapgalaments, etc. Les noticies més recents apareixeran a la pagina principal,
mentre que la resta quedara com a historic. Per aix0, caldra un cercador senzill, que
obtingui les noticies coincidents per rang de dates i per text (en qualsevol camp de
text de la noticia).

Modul d'atencié6 al client. Contindra els apartats segiients:

®  Dades de contacte, horari i ubicacié de l'oficina d'atencié a l'usuari, incloent-hi
posicionament al mapa.

"  Preguntes freqlents: informacid, a mode de llista, amb preguntes i respostes que
solen fer els usuaris quant a I'is del bus.

®  Formulari de reclamacions, suggeriments o peticions: un cop l'usuari final cursi la
reclamacio, peticié o suggeriment, aquesta s'enviara immediatament a una adreca
de correu corporatiu, perd també sera registrada perqué estigui accessible per a
consum intern, mitjangant un historic, de de cara a poder realitzar tasques de
seguiment. Per motius de seguretat, al formulari cal afegir un captcha o algun altre
mecanisme de seguretat, que eviti I'enviament massiu de correus. En tractar-se
dades personals a tots els formularis, s'ha de complir la legislacié vigent (LOPD o
llei que la substitueixi).

® Normativa: s’haura d'incloure informacio referent a diferents normatives vigents per
a l'usuari, que es dividiran en diferents subapartats (drets i deures, accessos de
gossos al bus, etc.). Cada subapartat constara, com a minim, d'un text explicatiu,
imatges, documents o referéncies a documents (de la seccié que s'explicara més
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endavant), etc. Tota aquesta informacié s'ha de poder mostrar de manera
estructurada i grafica, i permetre crear capgaleres, aplicar estils, etc.
Modul d’informacio general

Contindra els apartats seguents:
" | ’empresa.
= Seu social.
®  Historia.
=  Equip huma.
" Flota i instal-lacions.
" Informacié corporativa.
" |nformes anuals.
"  Qualitat.

= Publicitat.

Cadascun d'aquests apartats constara d'un text explicatiu, imatges, documents o
referéncies a documents, etc. Caldra permetre que tota aquesta informacié quedi
estructurada i sigui el més grafica possible, permetent crear subapartats, capcaleres,
aplicar estils al text, mides, etc.

Modul de planificacié de viatges

Contindra els apartats seguents:

® Linies i horaris: conjunt de linies de la xarxa de transport urba — a mode de llista — i

opcio per veure la informacié detallada de cadascuna. A la llista de linies, Gnicament
apareixera el numero, nom i un indicador de si hi ha algun avis actiu que afecti a la
linia.
Quan s'accedeixi al detall de cadascuna, es mostrara de manera senzilla i grafica,
informacié sobre els itineraris que la componen i de les seves parades, aixi com
enllagos de descarrega de la informacié de la linia (horaris i planol). En clicar sobre
una parada es mostrara informacio del temps de pas dels propers autobusos, de
totes les linies que hi passen.

Addicionalment, es mostrara el tracat exacte de cada itinerari sobre un mapa
(geoposicionat), amb les parades que el componen. Per a cada itinerari, es podra
consultar — i imprimir — informacié de les frequiéncies segons el tipus de dia, aixi
com dels horaris de pas teorics per les diferents parades.

12
Finangat per la Unié Europea :cm}: Pla de Recuperacis, -
H N&lefne‘:;honEU P 9""‘-';: BE ESPARA DE TRANSPORTES, MOVILIGAD Transformacid 'ijl[f :mgt.mnﬁ
=&z WAGENDN URBANA W i Resilidncia A S



Aquest modul haura d'estar integrat amb el calcul de rutes i de temps de pas per
parada, de manera que l'usuari pugui seleccionar una parada d'algun dels itineraris
i fer-la servir com origen o fi d'una ruta, geoposicionar-la en un mapa, o consultar
el temps de pas de la mateixa.

® Parades: haura de permetre la cerca geoposicionada de la ubicacio de les parades
de la xarxa. La representacié de les parades haura de ser en cluster, és a dir,
mostrant grups de parades properes, i representant cada una a mesura que s'amplii
el mapa.

Aquest modul haura d'estar integrat amb el calcul de rutes i de temps de pas per
parada. De manera que l'usuari pugui seleccionar una parada i fer-la servir com a
origen o fi d'una ruta, o consultar-ne el temps de pas.

®  Tarifes i titols de transport: llista del conjunt de tarifes i titols amb accés al detall de
cadascuna. En aquest detall, es mostrara informacié sobre preu, usuaris a qué es
destina, condicions, imatge de la targeta, etc. Incloura tant els titols propis com els
del sistema tarifari integrat de I'Autoritat del Transport Metropolita (ATM).

®  Xarxa de punts de venda: representacio en format de llista, i també geoposicionada
sobre mapa, dels diferents establiments on es poden adquirir titols propis de
'empresa concessionaria del servei, amb informacié de I'adreca, horari i titols
venuts.

= Planificador de rutes: formulari on es podra omplir el lloc d’origen, el de destinacio i
I'hora i data de sortida o arribada, i que derivara al planificador de rutes de Google
Maps.

Modul de pas per parada

Es tractara d’'un cercador agil que permetra introduir nimeros de parada o text, i s’obtingui
la llista de parades que coincideixin amb les dades introduides.

A partir de la selecci6 de la parada desitjada, mostrar les linies coincidents i els seus temps
de pas. Addicionalment, ha de permetre mostrar la parada geoposicionada al mapa, on es
mostrin (a manera de cluster) altres parades properes.

La informacio de pas per parada procedira de servidors propis de 'empresa concessionaria
del servei i sera d'aquests d’on s’obtindra la informacid, a través d’un webservice. Tota
informacié descrita anteriorment, que requereixi geoposicionament (linies, parades,
planificador de rutes, etc.) haura d'emprar mapes en constant actualitzacio.

Modul de descarrega de I'app de TUS

Caldra preveure un apartat que permeti I'accés, des de la pagina principal, per a la
descarrega de I'app de 'empresa concessionaria del servei. S'haura de tenir a compte el

13
i i -Cﬁp- Pla de Recuperacid, o
Finangat per la Unid Europea Ead] comsmo o — Transformack?rl\ ¢ Ajuntament
NextGenerationEU Tlws o | szssmenoe | B TRedtianci @ e Savagen



sistema operatiu del dispositiu del qual s'accedeix a I'hora d'escollir la plataforma (Google
Play o App Store).

Modul de Perfil del contractant

Contindra els apartats seguents:

® |ntroduccié: breu descripcié de la finalitat de la seccid, aixi com informacié de
I'entitat, I'organ de contractacio, les dades de contacte, etc.

= Licitacions en curs (*).

®  Fase de valoracio (*).

=  Adjudicacio i formalitzacio (*).

= Historic: caldra mostrar aquells contractes que ja han passat la fase d'adjudicacio i
formalitzacio, i es consideren arxivats. En tractar-se d'un historic és possible que el
nombre de contractes creixi amb el pas del temps, per aixd ha d'existir un cercador
senzill que permeti filtrar els contractes segons el procediment, la tramitacio, les
dates, etc. Els resultats es mostraran com a llista, i permetran veure el detall, de
igual que en les tres fases anteriors.

Per a cadascun dels apartats marcats amb (*) es mostrara una llista de contractes que es
trobin en aquesta fase, amb les dades basiques del mateix. En visualitzar el detall, es podra
obtenir la descripcid, el tipus de contracte, el procediment, la tramitacié, el numero
d'expedient, terminis de lliurament, etc. A més, han de poder contenir un 0 més documents
addicionals o enllagos.

Modul d'ofertes d'ocupacio.

Constara dels apartats seguents:

® Introduccié: breu descripciod de la finalitat de la seccid, informacio de I'entitat, drgan
de contractacio, dades de contacte, etc.

= Seleccid (**).
= Valoracio (**).

®  Adjudicaci¢ i formalitzacié (**).

Per a cadascun dels apartats marcats amb (**) es mostrara una llista d'ofertes de feina que
es trobin en aquesta fase, amb les dades basiques de la mateixa. En visualitzar el detall,
es mostrara la descripcio i les caracteristiques de I'oferta (tipus de contracte, modalitat de
contractacid, etc.), a més de documents o enllagos addicionals.
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Modul d’accés una area d’empleats privada

Caldra preveure un apartat que permeti 'accés, des de la pagina principal, a una area
d’empleats privada de 'empresa concessionaria del servei, mitjangant un login amb usuari
i contrasenya. L’empresa haura de poder penjar documentacio i generar comunicacions.

Es preveu un volum d’uns 200 usuaris (empleats), aproximadament.

Modul “Mou-te en autobts”

Actualment es disposa d’'una pagina web externa des d'on es gestiona l'activitat “Mou-te
en autobus”, activitat dirigida a alumnes de les escoles de Sabadell en qué I'empresa
concessionaria del servei hi col-labora. Aquesta web (http://mou-te.tus.es/) permet aixi

mateix a les escoles realitzar les corresponents reserves.

L’adjudicatari integrara o replicara tots els continguts i funcionalitats del lloc web extern
http://mou-te.tus.es/ en un nou modul de la web objecte d’aquest procediment. En concret,
haura de permetre, com a minim:

®  Descarrega de fulleté informatiu.

=  Possibilitat de fer reserves: seleccié d’activitat, seleccié de data i franja horaria,
dades de la persona i centre educatiu que reserva i confirmacié de la reserva, amb
correu de confirmacio tant a la persona que reserva com a 'adreca de correu de
'empresa concessionaria del servei que aquesta designi.

Possibilitat d’afegir altres moduls a través del gestor de continguts

L’empresa concessionaria del servei tindra la possibilitat, mitjangcant el gestor de continguts,
d’afegir els moduls que consideri necessaris i editar-ne els menus, submenus i continguts.

S’haura de preveure la possibilitat, en cas que sigui necessari, que des de la web es pugui
enllacar a sistemes de tercers, com per exemple una intranet desenvolupada per un
software ERP.

2.2.2 Back office

La informacio relativa als moduls de campanyes informatives, noticies i avisos, atenci6 al
client, informacié general, perfil del contractant, ofertes de feina i Mou-te, aixi com altres
moduls que es puguin crear a posterioritat, haura de poder ser mantinguda i ampliada pel
personal de I'’Ajuntament o, si ho considera oportu, delegar en personal de I'empresa
concessionaria del servei de manera dinamica, flexible i senzilla, emprant un gestor de
continguts.

Per a cadascun d'aquests continguts, haura d'existir I'opcié de marcar si es troba actiu o
no, perqué es publiqui o no al web.
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http://mou-te.tus.es/

Es podran gestionar usuaris i rols d'accés, per al manteniment i ampliacié de tota la
informaci6 esmentada.

Caldra disposar d'informacié estadistica sobre accessos a les diferents pagines de la web
des de diferents dispositius, sistemes operatius, navegadors, xarxes socials, etc. L'eina
emprada haura de permetre seleccionar les estadistiques per data, hora, tipus d’acceés, etc.
i mostrar resultats graficament, aixi com crear informes personalitzats. Es proposa utilitzar
Google Analytics.

2.2.3 Importacié i exportacio de dades

Importacié de dades

La informacid relativa a linies, itineraris, parades, tracats i tarifes, procedira d'un conjunt de
fitxers subministrats periddicament per 'empresa concessionaria del servei.

Caldra disposar d'un sistema que permeti la importacio, a demanda via BackOffice i també
programada, de fitxers definits segons I'especificacié GTFS i GTFS Real Time en el seu
cas, i que corresponen a les dades de la xarxa i als horaris:

®  Dades de la linia: nUumero, nom, color, etc.
= Dades de l'itinerari: nUmero, nom, origen, destinacio, linia a qué pertany, etc.
® Dades de les parades: nombre, nom, coordenades, tipus, etc

® Dades dels tragats de les linies: itinerari a qué pertany, coordenades que el
conformen.

®  Dades de calendari: data d’activacié de les dades a importar.

®  Horaris teodrics: itinerari, ordre, parada, hora i minuts de pas.

Per a la informacié en temps real i informacié complementaria, es proporcionara accés a
dades proporcionades pel SAE i que s'obtindran mitjangant crides a serveis web (API).

L’empresa concessionaria del servei proporcionara credencials i informacié relativa a
aquests serveis web. Aquesta integracio sera el més automatitzada possible, evitant la
dependéncia d’operacions manuals.

Per a aquella informacié que no esta inclosa a l'especificacio GTFS, sera necessari la
importacio de fitxers tipus CSV, i seran:

" Punts de venda: nom, adreca i coordenades.

®  Tarifes i titols de transport: nom, descripcid, nombre de viatges, nombre de
transbords, import, etc.
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Quan es realitzi la importacié de dades, caldra informar-la detalladament (per pantalla o via
log) dels canvis realitzats a cadascun d'un dels elements, i de possibles errors en el procés.
Aquesta informacio ha d'estar disponible per a consulta de manera senzilla, podent triar a
posteriori les importacions realitzades i el resultat de les mateixes.

Exportacio de dades

Cal disposar d'un sistema que ens permeti seleccionar i exportar:

® Reclamacions, suggeriments i peticions: les dades rebudes del formulari de
reclamacions, juntament amb la data en qué es va fer la reclamacié, amb sortida a
un o més fitxers CSV. Aquesta exportacié s'haura de poder fer a demanda via
BackOffice i programada.

®  Contractes (del perfil del contractant): per a un contracte determinat i només sota
demanda, tota la informacié que contingui el contracte, aixi com la data en qué es
va publicar, amb sortida a fitxer PDF. L'objectiu d'aquesta opcié és obtenir un
justificant (sense necessitat de certificacidé electronica) que la licitacid ha estat
publicada en aquesta data.

= Ofertes de feina: per a una determinada oferta i només sota demanda, tota la
informacié que contingui 'oferta, aixi com la data en qué es va publicar, amb sortida
a fitxer PDF. L'objectiu d’aquesta opcié és el mateix que el de I'opcidé anterior.

® | es reserves realitzades de I'activitat Mou-te.

3 MANTENIMENT DEL SISTEMA

L'abast de les prestacions de manteniment consisteixen a prestar el servei de manteniment
de la nova pagina web del servei de transport urba de Sabadell.

A continuacio, es presenten alguns dels objectius especifics requerits per al servei de
manteniment de la pagina web:

®  Garantir que la pagina web tingui un nivell de disponibilitat superior al 95% durant
cada setmana natural.

L’empresa adjudicataria haura de monitoritzar el nivell de disponibilitat de forma
setmanal i facilitar els corresponents informes a peticié de I'Ajuntament de Sabadell.

= Deteccio i bloqueig de possibles atacs.

= Deteccio i eliminacié de colls d’ampolla que fan que el funcionament de la pagina
web sigui més lent a mesura que augmenta el nombre de visitants.
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L’empresa adjudicataria haura de monitoritzar el rendiment de la pagina web i
optimitzar-ne la velocitat i I'eficiéncia per garantir una experiéncia d'usuari fluida.

= Correccio d’errors que puguin anar sorgint i que afectin a la eficiéncia i seguretat del
portal web.

L’empresa haura d’actualitzar i mantenir el programari per assegurar que la pagina
web estigui sempre actualitzada amb les darreres versions de programari i pegats
de seguretat per evitar vulnerabilitats.

= Oferir suport técnic rapid i eficient per resoldre qualsevol problema que els usuaris
puguin experimentar en utilitzar la pagina web.

® |dentificar oportunitats per millorar la pagina web basant-se en el feedback dels
usuaris i I'evolucié de les tecnologies.

"  Realitzar petites modificacions que mantinguin el web en correcte funcionament i
que no impliquin noves funcionalitats.

"  Prestar suport técnic a TUS en relacié amb consultes técniques de la pagina web.

®  Generar un pla de resposta a incidents per abordar de manera efectiva els possibles
problemes que puguin sorgir.

L'abast del servei de manteniment haura de ser el seglent:

Allotjament de la infraestructura tecnologica

L’empresa adjudicataria sera responsable dels servidors propis on estigui allotjada la web
i dimensionara els recursos d’aquests servidors segons la necessitat del projecte esmentat
en aquest plec.

L’empresa adjudicataria assumira aquesta responsabilitat des de la recepcié de les
prestacions de conceptualitzacio, disseny i implementacié de la pagina web.

Aixi mateix, haura de garantir I'allotjament durant un periode addicional de cinc (5) anys
més.

L’adjudicatari haura de proporcionar tot I'equipament necessari per garantir I'allotjament,
aixi com les linies de comunicacions necessaries per garantir el funcionament correcte del
sistema. Tot aixd haura de disposar d’un dimensionament i prestacions adequats per
permetre una alta disponibilitat del servei i garantir 'accés en tot moment.

Per altra banda també haura de permetre un elevat nombre d’accessos simultanis (fins a
un maxim de 250 accessos simultanis).
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Caracteristiques del servei de manteniment

Durant el periode de manteniment minim de 24 mesos (2 anys), o el que s'inclogui en les
I'oferta de I'adjudicatari, aquest quedara obligat a proporcionar el manteniment en totes les
dimensions de la pagina web, des de la recepcid de les prestacions de conceptualitzacio,
disseny, desenvolupament i implantacio del sistema.

El servei de manteniment també incloura les revisions dels productes resultants objecte
d'aquest plec, quant al nivell de compliment de la normativa vigent que sigui aplicable,
prestant especial atencié al que estableix I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i el Reial
decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a
dispositius mobils del sector public.

A més, I'adjudicatari queda obligat a proporcionar un servei d'atencié i suport als usuaris
administradors i gestors de contingut proposats per I'Ajuntament de Sabadell durant tota la
durada del contracte.

Concretament, les prestacions de manteniment hauran de complir:

® El servei haura de comptar amb un sistema de monitoritzacié continu de 24 hores i
7 dies a la setmana i, en cas de deteccié d’incidéncia o tall del servei, s’haura
d’esmenar durant el primer dia laborable segient a la deteccidé de la incidéncia, i
avisar als técnics de 'empresa concessionaria del servei.

®  Caldra dur a terme totes les tasques de manteniment de seguretat del servidor i
CMS per a la durada del projecte, per tal que el gestor estigui actualitzat a la darrera
versio disponible i estable, descrit al punt anterior.

®  Caldra disposar d’'un servei de backup setmanal del portal web.
®  Caldra disposar d’un servidor en paral-lel de suport.

=  S'haura d'informar préviament de totes les actuacions que puguin afectar el servei
i, en cas de precisar dur a terme servei de manteniment programat, es consensuara
amb I'empresa concessionaria del servei el periode temporal en qué s'efectuaran
els treballs.

®  Pel suport técnic es disposara d'un servei via correu electronic durant les 24h.
L’empresa responsable del desenvolupament i manteniment del portal web haura
de respondre en un maxim de 24h, a excepcio de festius i caps de setmana, passant
a ser el termini de resposta, en aquest cas, el primer dia laborable seguent.

En aquest cas, I'adjudicatari s’haura de comprometre a prestar el servei de suport
técnic des de I'entrada en produccio fins a final del periode de manteniment.

®  Caldra disposar de sistemes de monitoritzacio i reports d’errors i/o de problemes de
seguretat relacionats amb I'allotjament.
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= E| gestor de continguts caldra que estigui optimitzat per a motors de cerca i
posicionament web.

4 GARANTIA

Les tasques objecte del contracte tindran la garantia minima de 12 mesos des de la
recepcio dels treballs objecte d’aquest plec.

Durant aquest periode I'empresa adjudicataria es compromet a resoldre satisfactdoriament
els errors de programacié en els desenvolupaments realitzats, els components, les
configuracions, documents, manuals, etc. que es detectin durant el periode de garantia,
que li siguin imputables a ell per accié o per omissié, sense cost algun per 'Ajuntament de
Sabadell.

Aquesta garantia incloura la correccio d’errors detectats posteriorment o perqué no s’han
cobert les funcionalitats requerides, aixi com la correccio de les deficiéncies i 'adequacio
de la documentacié o manuals associats.

5 PLA DE FORMACIO | DOCUMENTACIO D’INSTRUCCIO D’US

Els licitadors hauran d’incloure a la seva Memodria Técnica (veure apartat 10 del PPT) com
té previst realitzar la formacié que permeti conéixer ampliament el sistema als diferents
usuaris de I'empresa concessionaria del servei de transport urba de Sabadell, amb un
minim de deu (10) hores lectives.

Aquest Pla de formacié haura de permetre necessariament:

® D'una banda, els usuaris encarregats de introduir i mantenir la informacié publicada
hauran de conéixer totes les funcionalitats del BackOffice i el maneig del gestor de
continguts.

= D'altra banda, els usuaris administradors se'ls haura de formar, com a minim, en les
opcions administratives del gestor de continguts, aixi com de les possibilitats
d'ampliacio dels moduls existents.

Addicionalment, i abans de la recepcio de les prestacions de conceptualitzacio, disseny i
implementacié de la nova versié de la pagina web, I'adjudicari haura de fer entrega a
I’Ajuntament de la seglient documentacio:

= Disseny técnic i disseny de la base de dades.
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® Manuals d’instal-lacié i configuracié de la plataforma, accions de manteniment
necessaries (backups, reinicis, etc.) i processos de carrega de dades
(importacié/exportacio).

= Codifont de tota I'aplicacié i moduls addicionals.

®  Manual d’'usuari, amb instruccions senzilles per tal que el personal de I'’Ajuntament
o de 'empresa concessionaria del servei pugui gestionar el BackOffice i fer servir el
gestor de continguts, a mode de resum de la formacié rebuda.

El pla de formacié s’incloura a la Memoria técnica ja que es valoren les hores de formacio
que s’ofereixen per sobre del minim requerit.

6 PLADE TREBALL
El termini previst per al desenvolupament de les tasques objecte d’aquesta contractacio
s6n dos (2) anys i cinc (5) mesos.

Prestacions del servei de conceptualitzacio, disseny, desenvolupament i implantacio
del sistema

®  Fase 1: conceptualitzacid, analisi i disseny del sistema:

L'adjudicatari, en el termini maxim de 2 mesos des de la data de signatura del
contracte, presentara els documents de la conceptualitzacié, maquetes navegables,
analisi funcional i disseny dels productes programari objecte d'aquest plec,
respectant, per a l'elaboracio dels documents, alld establert en el model metodologic
ofert i les condicions fixades en aquest plec.

Aquesta proposta de continguts (estructura i posterior redaccié d'aquests) haura de
ser aprovats pel responsable del contracte. Aixi mateix, proporcionara els continguts
tant textuals com multimédia en el seu format final, incloent-hi treballs de traduccio
(una vegada aprovats els textos).

®  Fase 2: desenvolupament i implantacio del sistema:

En un termini maxim de 3 mesos a partir de la finalitzaci6 de la fase anterior,
I'adjudicatari haura, d'acord amb el model metodologic ofert, de posar en produccio
la web objecte d'aquest plec, tot d'acord amb la conceptualitzacio i funcionalitats
aprovades en l'analisi funcional prevista a la FASE 1.

En aquesta fase s’incloura també la formacié als usuaris gestors de la pagina web,
ja siguin de I’Ajuntament o de 'empresa concessionaria del servei.
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Prestacions de manteniment i suport a usuaris

® |’adjudicatari, durant el periode de manteniment inclos en la oferta dels licitadors,
quedara obligat a proporcionar el manteniment en totes les dimensions de la pagina
web, des de la recepcié de les prestacions de conceptualitzacid, disseny,
desenvolupament i implantacié del sistema.

Com ja s’ha exposat, aquests terminis podran ser objecte de millora per part dels licitadors,
oscil-lant el termini d’execucié del contracte, en funcié de les ofertes dels mateixos, entre
un minim de 2 anys i 3 mesos i un maxim de 4 anys.

En cas de reduir el termini total de les prestacions de conceptualitzacio, disseny,
desenvolupament, posada en funcionament de la nova pagina web, es considerara una
reduccio proporcional dels terminis parcials de la Fase 1 i 2 d’aquestes prestacions.

6.1 Recepciod dels treballs

El contracte s'entendra complert quan s'hagi realitzat |a totalitat del seu objecte a satisfaccio
de I'Ajuntament de Sabadell.

Si els serveis no estan en condicions de ser rebuts es fara constar a l'acta de recepcid i es
donaran instruccions al contractista perqué esmeni els defectes observats o substituiu els
béns defectuosos per altres en bon estat.

Es preveu la recepcio parcial de les prestacions del servei de conceptualitzacio, disseny,
desenvolupament i implantacio del sistema, un cop es comprovi el correcte funcionament
de la nova pagina web, com a acte formal i positiu del compliment del contracte.

El Servei técnic de I’Ajuntament comunicara a la Intervencié Municipal la data i el lloc de
I'acte de recepci6 per a I'assisténcia de I'adjudicatari en I'exercici de les seves funcions de
comprovacié de la inversid, si escau.

Un cop realitzada la recepcio de les prestacions del servei de conceptualitzacid, disseny,
desenvolupament i implantacio del sistema, s’iniciaran les prestacions del servei de
manteniment.

7 PRESSUPOST

7.1 Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacio de la contractacié ascendeix a 86.000 euros (IVA exclos).

Per a que siguin admeses en el procediment de licitacié les ofertes dels licitadors, en tot
cas, aquestes han de ser iguals o inferiors al pressupost base de licitacio.
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En cas que I'oferta del licitador sigui superior al pressupost base de licitacié indicat, I'6rgan
de contractacio rebutjara la proposicio presentada pel licitador.

7.2 Preu del contracte

El preu del contracte sera el que resulti de I'import proposat per part del licitador que sigui
adjudicatari, dacord amb la seva oferta, que ha d’indicar sempre, com a partida
independent, I'import de I'IVA.

EL sistema de determinacio del preu se ha calculat en base als preus de mercat per unitat
de temps (hores de dedicacié de cada perfil professional que s’estimen necessaries pel
desenvolupament del servei), sent el desglossament de despeses el seglent:

Pel calcul de les despeses salarials s’ha tingut en consideracié les caracteristiques
especials d’aquest contracte que impliquen la necessitat de disposar de personal amb un
grau d’especialitzacio molt elevat en els perfils de executiu de comptes/Project Manager,
desenvolupador/a web i especialista en SEO sénior i, en menor mesura, de dissenyador/a
grafic sénior.

Aixi, en base als preus de mercat que s’han establert han sigut els segtients:
= Executiu de comptes/Project Manager: 39,5 €/hora.
® Desenvolupador/a web i especialista en SEO sénior: 36 €/hora.

= Dissenyador/a grafic sénior: 25 €/hora.

En base a aix0, el detall del preu per a cada prestacio del contracte és el segient:

"  Prestacions de conceptualitzacio, disseny, desenvolupament i implementacio:

o Fase 1: conceptualitzacio i disseny de la nova pagina web, per un import de
29.999,99 euros (IVA exclés).

o Fase 2: desenvolupamet i implementacié de la nova pagina web de Sabadell,
per un import de 45.000,01 euros (IVA exclos).

Prestacions de manteniment: manteniment durant dos (2) anys de la nova pagina web del
transport urba de Sabadell, per un import de 11.000 euros (IVA exclés).
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Despeses directes

Despeses Benefici Import Import
Concepte Im;.;\ort_ Hores . indirectes industrial sense amb
unitari Mesos I mes Unitats Import (13%) (6%) IVA IVA

(euros)

Prestacions de conceptualitzacié, disseny, desenvolupament i implementacié
Fase 1: Conceptualitzacio

R~ . - - - - 25.210,08 € 3.277,31 € 1.512,60 € 29.999,99 € 36.299,99 €
i disseny del sistema

Project Manager 39,50 € 2 75 150 5.925,00 €

Desenvolupador/a web 35,00 € 2 150 300 10.500,00 €

Dissenyador/a grafic sénior 26,00 € 2 150 300 7.800,00 €

Lliurables - - - - 985,08 €

f?;i;n?::i";’;':g:m't - . . - 37.81513€ 4.91597€ 2.268,91€ 45.000,01 € 54.450,01 €

Project Manager 39,50 € 3 75 225 8.887,50 €

Desenvolupador/a web 35,00 € 3 150 450 15.750,00 €

Dissenyador/a grafic sénior 26,00 € 3 150 450 11.700,00 €

Lliurables - - - - 1.477,63 €

Subtotal - - - - 63.025,21€ 8.193,28€ 3.781,51€ 75.000,00 € 90.750,00 €

Respesesdiioctss Despeses Benefici Import Import

Import Hores indirectes industrial sense amb

Concepte unitari Mesos I mes Unitats Import (13%) (6%) IVA IVA
(euros)

Prestacions de manteniment

Prestacions de manteniment - - - - 9.243,70€ 1.201,68€ 554,62€ 11.000,00€ 13.310,00 €

Project Manager 39,50€ 24 2 36 1.422,00 €

Desenvolupador/a web 35,00 € 24 6 144 5.040,00 €

Dissenyador/a grafic senior 26,00€ 24 4 96 2.496,00 €

Lliurables - - - - 285,70 €

Subtotal - - - - 9.243,70€ 1.201,68€ 554,62€ 11.000,00€ 13.310,00 €

Total - - - - 72.268,91€ 9.394,96 € 4.336,13 € 86.000,00 € 104.060,00 €

En el preu del contracte es consideren inclosos els tributs, taxes i canons de qualsevol
ordre que siguin aplicables, aixi com les despeses que s'originin per al contractista com a
consequéncia del compliment de les obligacions contemplades a aquest plec.

El conveni col-lectiu d’'aplicacié es el “Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de mercado y de la opinién publica”,
registrat i publicat per la “Resolucién de 13 de julio de 2023, de la Direccion General de
Trabajo”.

S’indiquen a continuacié els imports minims segons conveni per I'any 2024 (“Area 3.
Desarrollo de software, Programacion y Explotacion de Sistemas”):

Salari Plus — Salari Seg. Cost Salari
base conveni Antiguitat total Social empresarial /hora

Executiu de comptes/Project Manager A 26.540,58 € 2.309,65€ 2.885,02€ 31.73525€ 10.148,93€ 41.884,19€ 23,27 €

Carrec Grup

Desenvolupador/a web i especialista 1 55746 78€ 223886€ 279856 € 30.78420€ 984479€ 40.62899€ 2257 €
en SEO sénior

Dissenyador/a grafic sénior C1 24421,84€ 2112,28€ 2.653,41€ 29.187,53€ 9.334,177€ 38.521,70€ 21,40€
Numero hores anuals segons conveni: 1.800 hores
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8 EQUIP DE TREBALL

Es considera que I'equip de professionals aportat per I'adjudicatari haura de comptar, com
a minim, almenys amb aquests perfils:

" Executiu de comptes/Project Manager amb llicenciatura o grau universitari, amb
almenys 5 anys d’experiéncia demostrable en la coordinacid, supervisio i gestié de
projectes de desenvolupament web.

=  Desenvolupador/a web i especialista en SEO sénior, que hagi fet almenys un
projecte web de transport public i que tingui més de 5 anys d’experiéncia.

® Dissenyador/a grafic sénior amb almenys 3 anys d’experiéncia en disseny de
pagines web.

Es valorara una major experiéncia en aquest ambit dels perfils assignats a aquest projecte.

L’adjudicatari es fara responsable de mantenir i, en cas que hi hagi alguna contingéncia,
substituir els recursos assignats per tal que I'activitat objecte d’aquest contracte no es vegi
afectada.

Qualsevol variacié en el nombre i els components del personal assignat al servei proposat
per I'empresa adjudicataria, durant I'execucié del contracte, sera notificada per escrit amb
deu dies d'antelacio, i haura de comptar amb la conformitat del responsable del contracte
de I'Ajuntament de Sabadell.

Aixi mateix, I’Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar la desvinculacié d'un determinat
treballador del personal assignat, quan concorrin circumstancies que aixi ho aconsellin,
com, per exemple, la inadequada integracié al grup de treball, obligant I'adjudicatari a
substituir el treballador en qUestio per un altre que reuneixi les caracteristiques adequades.

9 ALTRES CONDICIONANTS DE L’EXECUCIO

L’execucié de les feines objecte d’aquest licitacid s’haura de desenvolupar amb els
seguents condicionants: confidencialitat, propietat intel-lectual, comunicacions externes,
contacte, desenvolupament de I'activitat, aixi com totes les descrites en altres punts del
present PPT.

9.1 Confidencialitat

L’empresa contractada s’obliga a no difondre i guardar en el més absolut secret tota la
informacio a la qual tingui accés en el compliment del present contracte i a subministrar-la
només al personal autoritzat per I’Ajuntament.
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L’adjudicatari esta obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol
dada que pogués coné&ixer com a consequéncia de participar en l'actual licitacidé o, en
durant el compliment del contracte, especialment aquelles dades de caracter personal.

L’empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es
puguin produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer,
per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa contractada es compromet a destruir amb
les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per TUS o
'Ajuntament, aixi com qualsevol altra producte obtingut com a resultat del present
contracte.

9.2 Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a 'empara d’aquest contracte pertany a
I'Ajuntament de Sabadell de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats no
podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacio previa.

L’accés a informacio i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de TUS
o I'Ajuntament, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat no
pressuposa en cap cas la cessio de la mateixa.

L’empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes
derivats d’aquest plec corresponen Unica i exclusivament a I'Ajuntament de Sabadell. Aixi
doncs, el contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié
dels treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccio,
transformacié o modificacié i qualsevol d’altre dret susceptible de cessié en exclusiva,
d’acord amb la legislacié sobre drets de propietat intel-lectual.

9.3 Comunicacions externes

L’empresa adjudicataria no podra en cap cas utilitzar els treballs realitzats per la seva
propia comunicacio externa sense el consentiment exprés de I’Ajuntament de Sabadell.

9.4 Contacte

Sobre els aspectes técnics d’aquesta licitacid, la interlocucié amb I'adjudicatari la fara el
Cap d’Equip de Transports de I'Ajuntament de Sabadell:

David Pérez Garcia

Carrer Pau Claris, 100
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08201 Sabadell

dperez@ajsabadell.cat

A partir de la seva adjudicacié del contracte, I'adjudicatari treballara en els detalls per al
llancament del projecte on s’establira 'equip de projecte i els participants, en base a la
proposta de metodologia feta per I'adjudicatari.

9.5 Desenvolupament de I’activitat

L’adjudicatari desenvolupara les tasques relacionades amb el contracte en les seves
dependéncies, a excepcio de presenciar-se en les oficines de TUS a efectes de coordinacié
o de realitzacié de sessions de treball conjuntes que siguin necessaries per al correcte
desenvolupament de les feines assignades.

10 CONTIGUT DE LA MEMORIA TECNICA

Els licitadors presentaran una Memoria Técnica Descriptiva, amb caracter excloent, que
haura d’incloure necessariament els punts o aspectes que es detallen en els apartats
seguents:

10.1 Descripcio de la situacié de partida

S’incloura a la Memoria quines activitats tenen previst realitzar per entendre la situacio de
partida, de forma prévia a l'inici del projecte o dins la planificacid.

Es considera adient la inclusié d’aquest aspectes ja que és important que I'adjudicatari
entengui com és la web actual i la lbgica de negoci en qué esta contextualitzada, exemples
de tipus d’activitats poden ser analisi de documentacio, entrevistes, etc.

10.2 Visié interna i externa de la problematica

S’incloura a la Memoria quines activitats té previst realitzar per detectar i acotar les
debilitats de la pagina web actual i les oportunitats de millora que es presenten dintre de la
present licitacio.

Aquestes activitats s’hauran d’orientar de tal forma que permetin el coneixement des de
dos visions:

" Visié interna: s’haura de preveure la realitzacidé d’activitats orientades a entendre
quines inquietuds hi ha sobre la web a nivell intern, per part dels diferents
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departaments de I'empresa concessionaria del transport urba de Sabadell (i de
I'Ajuntament, si escau) que intervenen de forma directa o indirecta.

Els licitadors hauran de preveure la inclusio de tot tipus de posicions jerarquiques a
fi que l'alineacié amb el projecte sigui la correcta, des de la Direccid als técnics.

Aquestes activitats (com per exemple workshops o entrevistes) aniran més enlla de
les necessitats basiques presentades en aquest plec i que el mateix equip de Noves
Tecnologies de 'empresa concessionaria del servei treballara amb I'adjudicatari.

Visi6 externa: s’haura de preveure la realitzacid d’activitats amb clients reals,
orientades a conéixer i a concebre la futura web o testejar dissenys (a través de
tallers, sessions de co-creacié o altres dinamiques orientades a tal efecte que
préviament haura de validar I'Ajuntament), que donin resposta a les seves
inquietuds, cobertura de les seves necessitats i sobre comparacions amb altres
alternatives.

10.3 Descripcio técnica del projecte

La memoria haura d’incloure els seglients aspectes necessaris per a la completa descripcio
técnica del projecte:

Solucié a les diferents necessitats del projecte (compliment dels requisits tecnics i
funcionals).

Arquitectura s’utilitzara per donar suport a les necessitats descrites als Plecs.

Metodologia de desenvolupament i la planificacié de treballs, mostrant les metes,
els resultats a assolir (lliurament d'informes, documentacio, programari, etc),
recursos necessaris, etc.

Mecanismes s'utilitzaran per a la gesti6 i el seguiment del projecte.
Opcions de manteniment un cop finalitzi el termini ofert.

Pla de formacio.

10.4 Planificacio i cronograma dels treballs

Els licitadors hauran d’incloure a la seva Memoria Técnica el detall de les fases del projecte,
les seves activitats i cronograma de treballs, aixi com les mesures que es preveuen aplicar
per garantir la qualitat i la gestio del projecte.
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Els licitadors detallaran les tasques per a cadascuna de les fases del projecte, indicant els
recursos, els perfils necessaris, els lliurables associats, aixi com el cronograma i les fites
temporals principals.

Els licitadors hauran d'incloure a la planificacié dels treballs les estimacions de terminis de
les fites corresponents als lliurables i la documentacié associada, aixi com de les activitats
de de validacio i recepcio.

Les ofertes del licitadors hauran de preveure la inclusié d’'un pla de transicio de tal manera
que garanteixi que durant el periode d’execucié del projecte es mantindra la continuitat,
disponibilitat i nivells de qualitat de servei de I'actual pagina web.

10.5 Documentacio i lliurables

Els licitadors hauran de preveure a la seva Memoria Técnica, els lliurables previstos que
permetin avaluar el correcte grau de desenvolupament durant les diferents fases del
projecte, com per exemple:

®  Document de requisits de projecte.
® Disseny grafic: document de disseny i fulles d’estils.
®  Revisions, si s’escau, de la planificacio del projecte.

® Informes de seguiment de les diferents fases del projecte.

Aquests documents hauran de validar-se per part de '’Ajuntament de Sabadell abans de
considerar-se definitius.

10.6 Gestié i seguiment del projecte

Els licitadors inclouran a la seva memoria com es realitzara la gestio i seguiment del
projecte (estructura de gestid, responsables técnics i administratius, fluxos d’informacio,
etc.).

La memoria haura de definir exhaustivament els fluxos d’'informacié que s’establiran durant
el desenvolupament del projecte.

En aquest sentit, la memoria dels licitadors haura d’incloure els informes periodics a lliurar
durant I'execucié dels treballs a I'’Ajuntament i I'empresa concessionaria del servei de
transport urba de Sabadell, i que hauran de recollir les dades principals sobre la seva
activitat.

Aquests informes hauran de permetre a I’Ajuntament assolir un ple coneixement de les
circumstancies en que es desenvolupen els serveis, aixi com dels eventuals problemes que
es puguin plantejar en la seva execucio.
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No obstant, els licitadors hauran d’incloure a la memoria el compromis de facilitar qualsevol
informacié o documentacié addicional necessaria sol-licitada per I'ajuntament que permeti
assolir aquest coneixement.

En cap cas la col-laboracié de I'adjudicatari suposara la concessié a aquest per part de
'Ajuntament de facultats de representacié per promoure i/o concloure operacions per
compte i en nom de I'entitat.

L'adjudicatari se sotmetra a les pautes i directrius que en el desenvolupament de I'execucio
del contracte poguessin dictar-se, sotmetent-se a les actuacions de supervisio i control per
part de ’Ajuntament.

10.7 Opcions de manteniment

Els licitadors inclouran a la seva memoria técnica una proposta vinculant amb les
condicions de servei i despeses anuals pel manteniment del lloc web una vegada conclos
el periode d’aquest contracte.

10.8 Pla de Formacio

Els licitadors inclouran a la seva memoria técnica un pla de formacié que inclogui les
caracteristiques descrites a I'apartat 5 del present PPT.

Perez Garcia, David . o
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