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Plec de prescripcions técniques particulars de contracte de serveis “Prevencio,
mediacid, gestié positiva i intervencié en els conflictes a les piscines municipals
de Sabadell i la Bassa, per a la temporada d’estiu, amb incorporacié de mesures
socials”.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte unic i exclusiu de l'informe és iniciar 'expedient de contractacié d’'un servei
de mediacid que tingui per objecte: la prevencio i anticipacio als conflictes i la resolucio
positiva i harmonica d’aquets mitjangcant la mediacié a les piscines municipals de
Sabadell, per tal de garantir la bona convivéncia entre les persones usuaries d aquests
equipaments, des de la perspectiva del ciutada com a integrant de la comunitat, i mes
concretament, des de la perspectiva de l'usuari com a beneficiari del servei de
piscines.

Aixi, I'objecte del servei sera desenvolupar tasques de prevencio, mediacio, gestio
positiva de conflictes i intervencio, entenent les actuacions com a processos de
transformacié social harmonica i que contempli diferents nivells d’actuaciéo de:
prevencio i resolucio de conflictes.

Les tasques i actuacions dutes a terme pel servei licitat seran un suport i complement
per la gestid del servei propi de les piscines d’estiu.

L’abast del servei de mediacié correspon a tot I'ambit de I'equipament (vas, platja,
espais annexos i accessos), a les activitats programades pel Servei d’Esports, a la
practica lliure i de lleure de I'activitat aquatica de la poblacio, aixi com a les tasques
propies de planificacio, gestid, control i 'assessorament técnic.

Als efectes del que disposa l'article 2.4 de la LCSP el CPV es:

98000000-3 Altres serveis comunitaris, socials i personals (es tracta d’'un servei de
'Annex IV de la LCSP).

2. DURADA DEL CONTRACTE

Es proposa una durada des de la formalitzacio i fins el 31 de desembre de 2026,
concretant el termini de I'execucio de la prestacio del servei del 3 de maig de 2025 al
31 d’octubre de 2025 i del 3 de maig de 2026 al 31 d’octubre de 2026 amb possibilitat
de una prorroga d’un any (2027).
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L’6rgan de contractacié acordara de forma expressa la prorroga del contracte. En cas
que s’acordi la prorroga, la determinacié concreta de la data d’inici i final del termini
d’execucio sera determinada en 'acord que aprovi 'adopcié de la prorroga respectiva.
En tot cas, es determinara en funcié de les dates d’obertura de les piscines municipals.
La prorroga es concretara almenys, amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacié de la
duracié del contracte.

3. INSTAL-LACIONS

L’empresa adjudicataria donara servei en els seglents equipaments sense perjudici de
que per rad de necessitats de servei es puguin haver de modificar.

Piscina de La Bassa, situada al Cami Can Quadres 183.

Es una piscina circular de 7.000 m? i profunditat progressiva del vas (0,60 cm- 180 cm)
i zona d’estada aproximada de 14.000 m? . Té un aforament maxim de 4.500- 5.600
persones tot i que es pot veure afectat d’acord les normatives vigents del moment.

) L’accés principal a I'equipament es realitza a través de 4 taquilles a I'entrada de
la piscina (obertes de forma simultania en moments de maxima afluéncia) i la sortida
habitual es fa a través d’un torn proper a les taquilles d’entrada. També hi ha una porta
d’accés habilitada per I'entrada de grups i una altra per les entrades rapides (ambdues
situades en altres espais allunyats de I'entrada principal). L’equipament hi compta amb
varies portes més d’entrades i sortides que s’habiliten d’acord les necessitats del
moment.

Piscina municipal del Complex Esportiu Municipal Sabadell Sud, situada al Carrer
Pardo Bazan, 17.

Es una piscina amb dos vasos independents: el gran de forma rectangular de 412m?
aproximadament i profunditat de 2,15/ 1,30 /1,05 metres, i el vas petit circular i de 10
metres de diametres amb 20 cm de profunditat. La zona d’estada es aproximadament
de 2.650 m2.

Piscina municipal del Complex Esportiu Municipal Olimpia, situada al carrer
Mauritania, 17.

Es una piscina amb dos vasos independents: el gran de forma rectangular de 255 m?2
aproximadament i profunditat de 185/ 150 / 110 centimetres, i el vas petit rectangular
amb unes dimensions de 5,0 x 5,70 metres de i amb 0,70 cm. de profunditat. La zona
d’estada es aproximadament de 2.600m?.

Piscina municipal del Poliesportiu Municipal Can Marcet, situada al Carrer Riu
Sec, 54.

Es una piscina amb un Unic vas de forma rectangular 388,8 m2 aproximadament i una
profunditat de 130 a 450 cm. La zona d’estada es aproximadament de 2.090 m2.

Piscina municipal del Poliesportiu Municipal Ca n’'Oriac, situat a la Ronda
Navacerrada, 58.
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Es una piscina amb dos vasos independents: el vas gran de forma rectangular amb un
dimensi6 de 16,67 x 25,00 metres i profunditat de 105/ 130 / 215 centimetres i el vas
petit amb forma semi circular i un diametre de 16,67 metres i profunditat de 0,20 cm.
La zona d’estada es aproximadament de 5.300 m?.

o L’acceés principal a aquestes 4 piscines es realitza a través d’una Unica taquilla
a I'entrada de la piscina i la sortida habitual es fa per la mateixa entrada o una porta al
costat de I'entrada principal en la piscina de ca n’oriach. Tots 4 equipaments disposen
de varies portes d’entrades i sortides que s’habiliten d’acord les necessitats i en
moment de maxima afluéncia.

4. CONCRECIO DEL SERVEI

L’objectiu principal és la prestacié d'un servei de mediacié basat en la realitzacio i
I’execucio de tasques, activitats i intervencions, per part dels mediadors presents a les
piscines, destinades a la prevencio i anticipacio als conflictes i la resolucié positiva i
harmonica d’aquests mitiancant, amb |'objectiu de garantir la bona convivéncia entre
les persones usuaries d’aquests equipaments, des de la perspectiva del ciutada com a
integrant de la comunitat, i mes concretament, des de la perspectiva de |'usuari com a
beneficiari del servei de piscines. De forma mes concreta, la contractacid consisteix
en:

- La prestacié d’un servei de mediacio presencial a les piscines.

- Les tasques de coordinacidé necessaries per a la prestacié del servei
presencial.

- Tasques de planificacid, gestid, control i avaluacié tals com I'assessorament
técnic, suport, control i seguiment de I'execucié del contracte aixi com
elaboracio d’informes.

Les tasques de planificacio, gestio, control i avaluacié del servei descrites en aquest
Plec, al Plec Administratiu aixi com totes les que siguin necessaries d’acord I'objecte
del contracte, son inherents al servei per garantir la correcta execucio d’aquest. | entre
les principals funcions de planificacid, gestié, control i avaluacié destaquem tasques
com:

a) Assessorament técnic en qualsevol ambit relacionat amb la direccié del servei
de mediacié.

b) Assessorament técnic en la planificacio i execucié del servei.
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c) Assessorament técnic per fer propostes de millores.
d) Suporti assisténcia técnica en la preparacio de sessions formatives.

e) Suport técnic en la preparacio de reunions de seguiment de la contractacio del
servei.

f) Control de la prestacio: revisions i controls presencials del servei de mediacid,
durant tot el periode en que es prepari i desenvolupi el servei (temporada de
bany, periode de preparacio i posterior).

g) Suport en tasques administratives i documentals relacionades amb el
seguiment del servei.

h) Disseny i seguiment d’indicadors relacionats amb el servei.

i) L’elaboracio d’informes per dur a terme el control i seguiment de les feines
realitzades.

j) L’elaboracié de la memoria final del servei.

D’aquesta manera, es pretén cobrir la prestacio del servei amb la contractacié d’'una
entitat que aporti personal amb formacié i experiéncia en la mediacié, que tinguin
presencia a les instal-lacions objecte del contracte, aixi com el desenvolupament de la
resta de funcions i actuacions necessaries per a la planificacid, prestacio, gestio,
control i avaluacié del servei.

En aquest sentit diferenciem tres moments de la prestacié del servei:

- Una primera fase de preparacié del servei durant el mes de maig i els primers
dies del mes de juny, és a dir, fins el dia previ a |'apertura de les piscines al
public en la que la fugira del coordinador sera fonamental per planificar i
preparar la temporada.

- Una segona fase d’execucié del servei amb tot el personal treballant de forma
presencial a cadascun dels equipaments designats.

- Una tercera fase de tancament, estudi, analisi i valoracié de dades i d’execucio
del contracte que avarca des del dia seguent al tancament de les piscines de
cara al public fins el 29 de novembre.

En termes generals durant la primera fase i abans d’obrir les piscines al public, es
procedira a realitzar per part de I'empresa i la figura del coordinador la seleccio,
contractacié i formacié del personal que mes tard prestara el servei de mediacio a les
piscines. Durant aquesta primera fase es concretaran reunions entre el Servei
d’Esports i 'empresa adjudicataria per revisar protocols, intercanviar documentacio,
resoldre consultes i dubtes técnics que puguin sorgir aixi com qualsevol tema no
previst perd necessari pel compliment de I'objecte del contracte. També durant
aquesta fase es fara formacié al personal d’acord les propostes dels licitadors i
requeriments del PPT i PPA.

S’ha de tenir en compte que previ a la data d’inici d’obertura de les piscines, es
realitzara una reunié técnica amb el personal de I'empresa que treballara als
equipaments, el personal municipal de cada instal-lacid (técnics i subalterns) i el
personal contractat per altres serveis (concessionaris, seguretat, auxiliars, socorrisme,
etc), amb l'objectiu de presentar a la plantilla, concretar els protocols d’actuacio i
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recordar la normativa i reglament vigent del moment i coordinar els diferents serveis i
les actuacions. Aquesta reunié sera d’obligada assisténcia per tot el personal que
prestara el servei objecte del contracte.

Durant la segona fase d’execucio, un cop estiguin obertes les piscines, el servei a les
instal-lacions es portara a terme de dilluns a diumenges d’acord I'horari que
s’especifiqui a cada instal-laci6 i el calendari d'obertura dels equipaments,
conjuntament amb el seguiment de la figura del coordinador.

Per ultim, durant la fase de tancament, un cop les piscines estiguin tancades al public,
el licitador a través de la figura del coordinador, realitzara totes aquelles tasques
especificades al PPT de recollida de dades i valoracions del servei.

5. CALENDARI | HORARI DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Per I'estiu del 2025 es contempla la possibilitat d’obrir de cara al public les piscines
municipals i la Bassa del 6 de juny a I'11 de setembre en horari de 10,00 a 19,30 hores
de dilluns a diumenge.

Aquest calendari i horari d’obertura sera amb el que treballarem per fer-nos una idea
de la necessitat del servei i la contractacié de personal, tot i que es podra veure
modificat.

Dintre d’aquest horari genéric s’haura de tenir en compte, de cara a la planificaci6 del
personal, activitats diverses com la realitzacié de classes de natacié que es realitzen
de dilluns a divendres durant quatre setmanes del mes de juliol (de 9,15 a 10,50 i de
19,10 a 20,45); les activitats de Festa Major, les posades a punt de la piscines, etc.
Aquestes activitats pendents de concretar ajudaran a establir els horaris i el calendari
definitiu del servei requerit i que es comunicara amb 30 dies d’antelacié a la data
d’apertura dels equipaments de cara al public.

6. PROPOSTA DE DISTRIBUCIO HORARIA

Tenint en compte el calendari i horari d"apertura previstos en el punt anterior, i per tal
que el licitador es faci una idea dels serveis que es necessitaran, s’adjunta una
proposta horaria de servei a les diferents piscines. S’ha de tenir en compte que es
merament orientativa pel licitador que i la necessitat es concretara 30 dies abans de
d’obrir els equipaments de cara al public.
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Aquesta proposta s’ha confeccionat a mode d’ orientacid i es susceptible de ser
modificada segons necessitats del servei o propostes de I'empresa adjudicataria.
Aquestes possibles modificacions en cas d’originar-se, no suposaran modificacié del
contracte si no es supera I'import adjudicat.

Aixi, el nombre d’hores de servei especificades és de caracter orientatiu i ’Ajuntament
de Sabadell podra fer les variacions i/o reduccions que cregui necessaries en funcio de
les necessitats del servei, tenint com a limit maxim l'import d’adjudicacié. En aquest
sentit, 'Ajuntament no esta obligat a exhaurir la despesa en cas que el servei d’hores
finalment realitzat sigui inferior al previst, per la qual cosa no resta obligat a exhaurir el
total d’hores de prestacio del servei, sind que ho fara en funcié de les demandes que
durant la vigéncia del contracte pugui requerir i d’acord amb els preus unitaris oferts.

El Servei d’esports es reserva el dret d’ampliar, reduir i modificar el servei de licitacio
(horaris, instal-lacions) sempre dintre dels marges legals establerts que en qualsevol
cas, no afectara al preu ofert per part de I'adjudicatari.

Adjuntem exemples de possibilitats de necessitats per tal que el licitador es faci a la idea
del personal que necessitara contractar.

Exemple de proposta horaria a la piscina de la Bassa

1. Setmanes amb previsié de baixa afluéncia
il Dm Dx Dj Dv Dss Dg
Hora Inici Hora Fi |Horalnici HoraFi |Horalnici HoraFi |Horalnici HoraFi [HoraInici HoraFi |Horalnici HoraFi |Hora Inici Hora Fi
12:00 20:00 12:00 20:00 12:00 20:00 12:00 20:00 12:00 20:00 12:00 20:00 12:00 20:00 |[serveil
BASSA 8:00 BASSA 8:00 BASSA 8:00 BASSA 8:00 BASSA 8:00 BASSA 8:00 BASSA 8:00 56:00:00
2. Setmanes amb previsio d alta afluéncia
DIl Dm Dx Dj Dv Dss Dg
Hora Inici Hora Fi |Horalnici HoraFi |Horalnici HoraFi |Horalnici HoraFi |Horalnici HoraFi |Horalnici HoraFi |Horalnici  Hora Fi
12:00 20:00 12:00 20:00 12:00 20:00 12:00 20:00 12:00 20:00 12:00 20:00 12:00 20:00 |[serveil
BASSA 8:00 BASSA 8:00 BASSA 8:00 BASSA 8:00 BASSA 8:00 BASSA 8:00 BASSA 8:00  |56:00:00
13:00 20:00 13:00 20:00 13:00 20:00 13:00 20:00 13:00 20:00 12:00 20:00 12:00 20:00 |[servei2
BASSA 7:00 BASSA 7:00 BASSA 7:00 BASSA 7:00 BASSA 7:00 BASSA 8:00 BASSA 8:00 51:00:00

Exemple de proposta horaria a les piscines Municipals de: Olimpia, Complex
Sabadell Sud (Campoamor) i Can Marcet

1. Setmanes amb previsié de baixa afluéncia
DIl Dm Dx Dj Dv Dss Dg
Hora Inici Hora Fi [Hora Inici Hora Fi |Hora Inici Hora Fi |Hora Inici Hora Fi |Hora Inici Hora Fi [Hora Inici Hora Fi |Hora Inici Hora Fi
13:00 19:30 13:00 19:30 13:00 19:30 13:00 19:30 13:00 19:30 12:00 19:30 12:00 19:30 |[Serveil
OLMPIA  6:30 | OLIMPIA  6:30 | OLIMPIA  6:30 | OLIMPIA  6:30 | OLIMPIA  6:30 | OLIMPIA  7:30 | OLIMPIA  7:30 47:30:00
2. Setmanes amb previsio d’alta afluéncia
DIl Dm Dx Dj Dv Dss Dg
Hora Inici Hora Fi [Hora Inici Hora Fi |Hora Inici Hora Fi |Hora Inici Hora Fi |Hora Inici Hora Fi [Hora Inici Hora Fi |Hora Inici Hora Fi
13:00 18:15 13:00 18:15 13:00 18:15 13:00 18:15 13:00 18:15 12:00 19:30 12:00 19:30 |[Serveil
OLIMPIA _ 5:15 | OLIMPIA _ 5:15 | OLIMPIA  5:15 | OLIMPIA _ 5:15 | OLIMPIA  5:15 | OLIMPIA _ 7:30 | OLIMPIA _ 7:30 41:15:00
15:00 19:45 15:00 19:45 15:00 19:45 15:00 19:45 15:00 19:45 15:00 19:45 15:00 19:45 |[Serveil
OLIMPIA  4:45 | OLIMPIA  4:45 | OLIMPIA  4:45 | OLIMPIA  4:45 | OLIMPIA  4:45 | OLIMPIA  4:45 | OLIMPIA  4:45 33:15:00

Exemple de proposta horaria a les piscines Municipals de: Ca n'Oriac
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1. Setmanes amb previsié de baixa afluéncia
DIl Dm Dx Dj Dv Dss Dg
Hora Inici Hora Fi [HoraInici HoraFi |Hora Inici Hora Fi [Hora Inici Hora Fi |Hora Inici Hora Fi |Hora Inici Hora Fi |HoraInici Hora Fi
12:30 19:00 12:30 19:00 12:30 19:00 12:30 19:00 12:30 19:00 12:00 19:30 12:00 19:30
CN 6:30 CN 6:30 CN 6:30 CN 6:30 CN 6:30 CN 7:30 CN 7:30
14:30 21:00 14:30 21:00 14:30 21:00 14:30 21:00 14:30 21:00 14:30 21:30 14:30 21:30
CN 6:30 CN 6:30 CN 6:30 CN 6:30 CN 6:30 CN 7:00 CN 7:00
2. Setmanes amb previsio d alta afluéncia
DIl Dm Dx Dj Dv Dss Dg |
Hora Inici Hora Fi |Horalnici HoraFi |Hora Inici Hora Fi |Hora Inici Hora Fi [Hora Inici Hora Fi [Hora Inici Hora Fi |HoraInici Hora Fi
12:30 21:00 12:30 21:00 12:30 21:00 12:30 21:00 12:30 21:00 12:00 21:30 12:00 21:30
CN 8:30 CN 8:30 CN 8:30 CN 8:30 CN 8:30 CN 9:30 CN 9:30
7. TASQUES ESPECIFIQUES DELS LLOCS DE TREBALL

Tot el personal de MEDIACIO contractat per 'empresa adjudicataria haura de:

Servei 1
47:30:00

Servei 2
46:30:00

Servei 1
61:30:00

Complir el total de I'horari del servei no podent-se quedar a la instal-lacié com a
usuari, un cop finalitzada la jornada de treball. Respectar el temps de descans

Mantenir una postura de bona imatge professional durant la jornada laboral i
una actitud pro-activa amb I"objectiu de mantenir I'ordre public i evitar
situacions de risc i conflictives en les instal-lacions. Mantenir actitud activa,
assertiva en tot moment.

En els moments de maxima afluéncia i quan el servei estigui prestat per més
d’'un treballador, aquests es coordinaran amb I'objectiu d’aconseguir la maxima
eficacia del servei. En cas de canvi de torn o substitucié, el personal sortint
haura d’'informar al personal entrant de tasques i incidéncies. No es pot
abandonar el torn fins que arribi el relleu.

Fer un us responsable del walki - talki o els mitjans establerts per a la
comunicacio durant la jornada laboral.

Donar suport en el manteniment de la instal-lacié sempre que sigui requerit.
Col-laborar en mantenir els espais endrecats.

Vetllar pel

compliment de les normes d’Us de cada instal-laci6é segons la

"Normativa d’us dels diferents espais" i pel bon Us del material ludic i/o
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alternatiu de les piscines aixi com del bon estat de I'equipament amb I'objectiu
d’anticipar-se als conflictes.

- Registrar totes les entrades i sortides de jornada en fulls de control que
facilitara el Servei d’Esports i en els que els treballadors hauran de signar i fer
constar I’hora que entren i la que surten.

Hauran d’arribar amb temps suficient per equipar-se amb el material
necessari i preparar el lloc de treball (si fos necessari).

Haura d’informar al personal municipal conforme que esta al lloc de
treball.

- Registrar els incidents, informar de forma immediata de qualsevol anomalia i
redactar informes sempre que siguin requerits. Portar el control diari de les
incidéncies i qualsevol altre control que tingui relacié amb el servei mediacio i
sigui demanat pel responsable municipal de la piscina. Omplir el llibre
d’incidéncies / fulles amb aquelles actuacions que s’hagin dut a terme.

- Atendre a l'usuari: dinamitzar les zones d’estada, assessorar, informar, vigilar,
controlar en tot el que estigui al seu abast, de manera cordial, amable i amb
respecte.

- Evitar els usuaris de bany lliure entrin als carrils reservats als cursets.

- Vigilar pel compliment de la distribucié de I'espai entre els usuaris de bany lliure
i cursetistes que s’hagi marcat des del Servei Municipal d’Esports, aixi com
realitzar el control del material que s’utilitza, d’acord amb els criteris establerts
per cada cas.

- Orientar, traslladar i col-laborar amb les persones amb mobilitat reduida.
- Retornar el material que se li hagi deixat en s (walkis, claus, etc. )

- Col-laborar, si sén requerits, en tots els actes de dinamitzacié social, jornades
de recreaci6 i cursets de natacié que s’organitzin.

- Col‘laborar amb els plans d’emergéncia i evacuacié de la instal-lacid, en cas de
ser necessari.

- Ferl’'evacuacio de les zones d’estada i espais annexos de persones usuaries i
recollir les zones d’estada al tancament de la jornada.

- Retornar el material que se li hagi deixat en s (walkis, claus, etc. )

- Col‘laborar en 'escombrat de la gespa i picnic (recollida de papers i canvi de
bosses de les papereres),

Durant els dies de cursets, i sempre que sigui requerit col-laborara en:

Senyalitzar amb els rétols els carrils destinats a cursets.
Posar sureres i treure el material ludic.

El personal del servei no podra:

- Abandonar el lloc de treball sota cap pretext, tret de les causes propies de la
prestacio del servei o per forga major, informant sempre préviament al
responsable de la instal-lacio.

- Utilitzar aparells, estris o elements que puguin entorpir la seva atencid (llibres,
auriculars, mobils, etc.).

- Realitzar, durant les hores de treball, cap tasca que no sigui de les seves
funcions que pugui afectar a la prestacio del servei.
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- Fer Us de les instal-lacions esportives durant I'horari de servei. En cas de
necessitat, es podran fer servir les dutxes per refrescar-se prévia coordinacio
amb la resta de companys i/o servei per no deixar el servei de mediacio
descobert.

- Desenvolupar les seves tasques sota els efectes de I'alcohol o altres drogues
i/o veure alcohol durant les hores de servei.

- Excedir, en cap cas, 'ambit de responsabilitat de les tasques encomanades.

La COORDINACIO DEL SERVEI tindra com a funcidé principal i en general, la
coordinacié i supervisio de qualsevol tema relacionat amb la prestacio del servei. De
forma mes concreta haura de:

1. Organitzar i planificar el servei a més d’altres aspectes laborals que
esdevinguin durant la prestacié del contracte.

2. Supervisar el correcte desenvolupament de les tasques del personal de
mediacio en tots els equipaments, en col-laboracio directa amb els
responsables de les instal-lacions. Corregir possibles desviacions en el
servei.

3. Assumir la interlocuci6 diaria amb els técnics municipals aixi com
I'assisténcia a les reunions de coordinacié que es convoquin de manera
periddica i/o extraordinaria. Sera 'enllag entre el servei d’esports i
I'adjudicatari. Assumira la interlocucié diaria amb els técnics municipals aixi
com l'assisténcia a les reunions de coordinacié que es convoquin de
manera periddica i/o extraordinaria.

4. Informar de qualsevol incidéncia als responsables técnics.

5. Prendre decisions en cas de succeir situacions imprevistes o d’'emergéncia i
informar al servei.

6. Realitzar la seva funcio, de forma rotatoria a les cinc piscines en la forma
conjuntament prevista amb el Servei d’Esports de I'Ajuntament i, com a
minim, durant tot I'horari de prestacio dels serveis especificats en aquest
plec.

7. Donar tota la informacié que li sigui requerida per part del servei.

8. Encarregar-se de les substitucions de I'equip de treball. Controlar la
preséncia diaria del personal assignat al servei i substituirimmediatament el
personal que causi baixa. Organitzar, planificar i administrar el servei a més
d’altres aspectes laborals que esdevinguin durant la prestacié del contracte.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Sera I'encarregat de coordinar les supléncies, baixes, hores extraordinaries,
etc. Controlara la preséncia diaria del personal assignat al servei.
Coordinara els horaris i torns.

Coordinar els horaris i torns en tots aquells cursos de formacioé permanent
que rebi el personal contractat per I'adjudicatari.

Controlar I'is, mantenir i assegurar en tot moment la dotacié necessaria de
material.

Disposar d'un teléfon de contacte localitzable en qualsevol moment de la
prestacié de servei amb I'objectiu d’estar en contacte per resoldre possibles
incidéncies.

Té per objecte garantir i responsabilitzar-se de la cobertura del servei,
vetllant pel compliment dels perfils i funcions de cada lloc de treball, del bon

funcionament de les activitats i donara resposta i solucio a les questions
dels seus treballadors.

Haura de distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucio del
contracte i, impartir a aquest personal adscrit al servei les indicacions
oportunes de treball necessaries en la relacié a la prestacio del servei
contractat.

Sera la persona de referéncia pels treballadors contractats per
I'adjudicatari. Assumira la interlocucio diaria amb el treballadors al seu
carrec per resoldre dubtes, coordinar horaris i serveis, redirigir situacions,
etc.

Haura de fer sessions de millora de la practica professional de |'equip
adscrit al Servei aixi com reflexionar amb els professionals adscrits sobre la
practica professional.

Sera el responsable d’informar de qualsevol incidéncia significativa del
servei als responsables técnics o al personal responsable de I'equipament
de forma immediata. Corregira possibles desviacions en el servei, prenent
decisions en cas de succeir situacions imprevistes o d’'emergéncia i
informara d’acord a la forma establerta.

Altres funcions de naturalesa similar que li siguin atribuides.

La descripcid6 general de les funcions i tasques a desenvolupar de caracter
complementari i relacionades amb anterioritat, tenen caracter de minim indicatiu i no
exhaustiu, ja que seran concretades amb més detall amb el responsable del contracte i
els técnics responsables de I'equipament.

Totes aquestes tasques es realitzaran sense perjudici del suport que els puguin
prestar els responsables de les instal-lacions municipals i/o altres serveis contractats.

8. EL PERSONAL

L’adjudicatari sera responsable davant de I'Ajuntament per les faltes dels seus

empleats.
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L’empresa adjudicataria haura de contractar personal necessari per a prestar el servei
sense discontinuitat disposant d’aquests segons necessitats d’instal-lacié i aforaments,
amb la titulacio exigida d’acord a la normativa vigent del moment.

Assignara a la prestacio del servei personal estable, en nombre i categoria laboral, de
manera que es garanteixin les substitucions automatiques en cas de baixa per malaltia
i abséncies per descansos setmanals i vacances. S’ha de cobrir la totalitat de les
possibles baixes i absencies tant de mediadors com coordinadors, garantint la
prestaci6 del servei amb personal plenament qualificat i informant d’aquestes
situacions, al més aviat possible, als responsables técnics de I'Ajuntament de
Sabadell.

En l'eventual supdsit de vaga legalment convocada, 'empresa adjudicataria haura de
mobilitzar els recursos necessaris per tal garantir la prestacié del servei.

L’empresa adjudicataria notificara I'organitzacié del personal que proposi per a la

prestacié del servei amb la suficient antelacio, i com a molt tard, 15 dies abans de I

inici de l'obertura de les piscines i d’acord amb les necessitats fixades. Aquesta

proposta d’organitzacié haura de ser acceptada per I'Ajuntament i haura de diferenciar

entre:

- El mediadors titulars de cada equipament: son les persones que han d’estar

presents al lloc de i faran la seva jornada laboral sencera sempre en el mateix
equipament per donar continuitat al servei.

- Els mediadors de reforg son les persones assignades a les instal-lacions per
reforgar els moments de grans afluéncies, cobrir descansos, dinars, etc.

- El coordinador del servei, no haura d’estar present en cap de les instal-lacions
de forma concreta perd si localitzable de dilluns a diumenge, a qualsevol hora
del dia, per poder resoldre incidencies i sobrevinguts.

Cada piscina haura de tenir un equip de treball fix per tota la temporada. Les rotacions
entre els equipaments es podran dur a terme per cobrir jornades de descansos i temps
de dinars.

En els dies de descans o abséncia de qualsevol de les figures de la plantilla, caldra
que I'empresa destini un substitut per a la realitzacié d’aquestes funcions.

El coordinador general del servei haura de tenir alta disponibilitat i flexibilitat horaria
(de dilluns a diumenge) durant I'obertura de bany. El coordinador del servei sera la
persona de referéncia pels treballadors contractats de I'empresa a qui comunicaran
qualsevol incidéncia.
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En tot moment s’haura de respectar hores i descansos establertes al conveni. Les
rotacions entre els equipaments es podran dur a terme per cobrir jornades de
descansos i temps de dinars perd cada piscina haura de tenir un equip de treball fixe
per tota la temporada i evitar les rotacions i canvis sempre que no siguin a petici6 del
Servei d 'Esports.

L’Ajuntament podra exigir a 'empresa la substitucié d’un — d’'una mediador / a en els
casos de que per reclamacions, queixes o per observacio dels responsables del Servei
d’Esports, aquesta persona no fos diligent en les seves funcions

Donada la complexitat i magnitud del servei, és especialment important que el
professional adscrit a I'adjudicacié d’aquest contracte disposi d’'una amplia experiéncia
en serveis de mediacio. L’empresa adjudicataria haura de vetllar per buscar un perfil
de treballador molt especific capa¢ de realitzar control i seguiment d’espais de gran
concurréncia i amb perfil d"usuaris diversos.
- els treballadors que desenvolupen funcions mediacié haura de tenir un alt grau
d'autonomia, iniciativa i responsabilitat.

- el treballador que desenvolupa funcions de coordinacio, haura de tenir un alt
grau d'autonomia, iniciativa i responsabilitat i capacitat d’integrar, coordinar i
supervisar I'execucio de tasques heterogenies i ordenar el treball d'un conjunt
de col-laboradors a partir de les directrius generals.

El coordinador /a

Haura de tenir experiéncia en la gestid de recursos humans, aixi com coneixement en
les tasques i treballs realitzats per les persones sota la seva coordinacio.

Realitzara un percentatge d’hores de forma presencial i la resta mitjangant
comunicacié de correus electronics i telefon mobil. Les hores presencials vindran
dedicades segons les necessitats i imprevistos que vagin sorgint. Es preveu que
aquesta persona tingui contacte amb el Servei d’esports entre els mesos de maig i
octubre de 2025 amb 400 hores de dedicacié al servei.

Disposara d’'un teléfon de contacte localitzable en qualsevol moment de la prestacio
del servei amb I'objectiu d’estar en contacte per resoldre possibles incidéncies.

Les funcions de coordinacié que suposin desplagament no suposara cap carrec pel
servei.

En general realitzara la coordinacio i supervisié de qualsevol tema relacionat amb la
prestacié del servei.

Formacié requerida per I'exercici del lloc de treball: Titulacié universitaria.
Els/les mediadors /res
Hauran de:

- Donar a conéixer el servei de mediacié als equipaments, tenint en compte
especialment accions encaminades a una poblacié multicultural i donant
resposta a totes les minories étniques que comparteixen els equipaments
publics.
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- Generar referéncies constructives de convivéncia. Afavorir la comunicacio i
'empatia de les parts. Fomentar el didleg i la cohesio.

- Promoure la resolucié pacifica dels conflictes. Abordar el conflicte mitjangcant el
dialeg, el respecte i la imparcialitat per tal d’intentar trobar acord satisfactori a
les diferencies.

- Fomentar actituds que facilitin I'entesa i el respecte.

- El servei atendra, gestionara i creara espais dins les del piscines municipals
per a que les parts del conflicte puguin abordar o intentar resoldre les
diferéncies que originen el conflicte. També facilitara la creaci6 d’espais de
dialeg per intentar resoldre el conflicte.

- Des del servei s’haura de fomentar la cultura de la pau i el dialeg.

- Promoure 'autogestié del ciutada pel que fa a I'exercici dels seu drets
mitjangant la participacio.

- Incrementar I'acceptacio de la diversitat entre les persones que conviuen en u
mateix entorn.

- Promoure un canvi en la relacié entre I'ens public i la ciutadania.
- Conéixer les llengues catalana i castellana.
- Realitzar intervencions i prospeccions

- Participar i formar part de les diferents comissions de treball/projectes on hi
participi personal municipal i entitats vinculades amb I'objecte del contracte.

- Presentar propostes que donin resposta a les situacions detectades arran de
les prospeccions. Desenvolupar aquelles que s’acordi des del Servei de
Mediacio.

- Presentacio d’informes que siguin necessaris pel bon desenvolupament del
contracte.

- Participar en el seguiment técnic

- Altres que es vagin treballant i proposant dintre de la dinamica establerta

Atenent que aquesta prestacio implica relacid habitual amb menors d'edat, és requisit
que les persones que executin el contracte no hagin estat condemnades per senténcia
ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou l'agressio i
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l'abus sexual, l'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la provocaciéo sexual, la
prostitucio i l'explotacié sexual i corrupcié de menors, aixi com per trafic d'éssers
humans. En consequéncia, I'empresa adjudicataria haura de declarar
responsablement que el personal adscrit a I'execucié del contracte compleix amb
aquesta obligacié essencial, sense perjudici d’aportar els corresponents certificats
acreditatius, en cas que ho requereixi I'Ajuntament.

La falta de respecte, la intolerancia, la discriminacié, o qualsevol altre comportament
inadequat per part del personal adscrit a I'execucio del contracte envers als usuaris del
servei es comunicara a |'empresa licitadora que haura de prendre mesures correctores
en 24 hores.

El personal desenvolupara les seves funcions d’acord I'establert a la normativa actual
vigent, el reglament d’us especific de les instal-lacions, les obligacions establertes als
plecs, aixi com les indicacions que rebi de les persones que actuin com a
responsables en cada equipament. Pel correcte desenvolupament del servei, el
personal haura de desenvolupar les seves funcions de forma autbnoma, amb iniciativa
i decisio atenent I'atemoriment establert.

Aquest personal dependra unica i exclusivament de I'adjudicatari, el qual tindra vers el
personal tots els drets i obligacions propies de la seva qualitat d’empresari.

9. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

La supervisi6 i el control del servei contractat anira a carrec del Servei d’Esports de
I’Ajuntament de Sabadell. Es fara a través dels técnics responsables del departament
d’esports que marcaran les pautes per la normal i eficag realitzacié d aquest. Es faran
reunions setmanals i visites conjuntes a les instal-lacions. També es faran reunions
extraordinaries sempre que el servei ho determini i a peticié de I'adjudicataria sempre
que es cregui que hi ha un interes.

L’adjudicataria informara al Departament d’Esports de totes les anomalies i incidéncies
produides durant la prestacio del servei, estiguin o no directament relacionades amb el
servei de mediacio. Aquesta comunicacio sera inicialment telefonica. Sera via e-mail
sempre que es consideri necessari. També en els casos que sigui necessari, i a peticid
de I'Ajuntament, caldra realitzar un informe de la incidéncia o accident ocorregut. El
comunicacié d'aquesta informacio haura de ser immediata. Totes les incidéncies han
de quedar recollides diariament. En els casos que sigui necessari, i a peticié de
I’Ajuntament, caldra realitzar un informe de la incidéncia o accident ocorregut.

L’adjudicataria fara un informe setmanal que lliurara al servei d’esports cada dilluns,
on es recullin totes les incidéncies de la setmana anterior, es faci una valoracié del
servei i es proposin mesures correctores en cas de ser necessari.

En finalitzar la temporada es presentara una memoria que reculli dades i estadistiques
sobre: incidéncies i respostes a les mateixes, activitats desenvolupades, resultats
obtinguts aixi com els suggeriments que es considerin oportuns per a la millora del
servei. De forma més concreta haura de tenir minim la segient informacié:

- les incidéncies que s hagin produit durant la temporada

- les intervencions i tractament que s’hagin realitzat a les incidéncies

- la dotacio final de personal destinat, hores realitzades, modificacions,
etc.
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- propostes de millora per a futures temporades.

L’empresa adjudicataria es compromet a facilitar un numero de teléfon de contacte a
disposicié del Servei d’Esports per notificar incidéncies de qualsevol tipus, amb
operativitat 24 hores del dia i que inicialment portara la figura de lauxiliar de
coordinacié. Aixi mateix, s’haura de proveir d’'una adreca de correu electronic, per
canalitzar les comunicacions derivades d’aquest contracte.

L’adjudicatari es compromet a supervisar la prestacio del servei periddicament i/o en la
temporalitat que el Servei d’Esports ho determini.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la prestaciéo del serveis sense pertorbar
I'activitat i normal funcionament dels equipaments i les activitats programades.

10. VESTUARI | MATERIAL

Les empreses licitadores subministraran als seus treballadors/res el material que
consideri necessari per a la prestacio del servei.

L’Ajuntament posara a disposicid de I'adjudicataria material tal com: walkies, cadires,
guixetes, pel que l'adjudicataria ha de vetllar per conservar en perfecte estat de
manteniment, salubritat i seguretat. En cas de dany o destruccid imputable a
'adjudicatari, restara obligat a restituir les instal-lacions o materials cedits. A la
finalitzacio del contracte, cal tornar-los en les mateixes condicions en qué els va rebre.

El vestuari que necessiti el personal anira a carrec de I'adjudicatari sent aquest el
responsable de l'adquisicié i distribucié. S’haura de prestar cura en la seva imatge
externa, evitant qualsevol conducta que menyscabi la imatge de I'Ajuntament de
Sabadell. L’empresa adjudicataria lliurara al personal contractat roba de les
caracteristiques adequades per a realitzar el servei assignat previ el vist i plau del
Servei d’Esports.

Tot el personal del servei haura d’anar sempre uniformat aixi com garantir en tot
moment la seva identificacid. No hi podra figurar cap motiu publicitari pero si el logotip
de 'empresa.

L’empresa adjudicataria lliurara al personal contractat els equips de proteccio
individualitzada requerits per la prestacié del servei d’acord normativa vigent.

L’empresa adjudicataria facilitara un teléfon mobil al coordinador general del servei
que estara operatiu al llarg de la prestacio de I'objecte del contracte.

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
15/16



Ajuntament
de Sabadell

11. FORMACIO

L’empresa adjudicataria garantira la formacié adequada als seus treballadors i suficient
per a la prestacié del servei, amb l'objectiu de que el treball es pugui desenvolupar
correctament i d’'acord a les recomanacions del Servei d’Esports i les prescripcions
dels Plecs.

En cas que I’Ajuntament proposés formacié conjunta, el personal contractat haura de
realitzar les formacions proposades pel Servei d’Esports per garantir el coneixement
conjunt de la materia i garantir I'éxit del servei.

La licitadora haura d’executar el pla de de formacié previ a I'inici del servei proposat a
les pliques i validat pel Servei adrecat als treballadors amb el contingut de les
problematiques especifiques del servei i on es concretin formes d’actuacié aixi com la
proposta d’intervencié en els conflictes adequada a les normatives vigents municipals
(ordenances, reglament)

De la mateixa manera, haura d’executar al llarg de la prestacid del servei, les
formacions oferteres i valorades referent a sistemes de gestié de I'estrés laboral on es
facilitin solucions concretes a situacions particulars de cadascun dels treballadors
subalterns i del personal propi encarregat de I'execuci6 del contracte que requereixin
aquest servei aixi com prevencio de I'aparicid del I'estrés. Hauran de presentar una
proposta d’hores i calendaritzacié de les accions que s’executaran en sessions de 2
hores al llarg de I'execucié del contracte segons vagin sorgint les necessitats.

12. OBLIGACIONS DEL SERVEI D’ESPORTS

Lliurar a 'empresa adjudicataria tota la documentacio referent a les condicions d’us i
protocols d’actuacié a les instal-lacions objecte del contracte.

Comunicar amb 30 dies d’antelacié de I'obertura de les piscines i/o la Bassa, les dates
concretes i horaris establerts per a la temporada. Comunicar amb la maxima celeritat
els canvis horaris i modificacions que es puguin donar al servei.

13. PAGAMENT DE LES FACTURES

El contractista tindra dret a 'abonament del preu dels serveis efectivament executats
d’acord amb les condicions establertes en el contracte.

L’empresa adjudicataria facturara a I'Ajuntament de Sabadell mensualment, prévia
presentacio de les factures corresponents, degudament conformades pels serveis
técnics del Servei d’Esports. El pagament sera a mes vencgut i d’acord amb els preus
establerts en el contracte. Les factures s’hauran de presentar electronicament i hauran
d'indicar el codi gestor.

Simancas Genicio, Ana Maria
CAP SECCIO INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
17/10/2024 12:08
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