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Plec de Prescripcions Técniques reguladores del contracte administratiu de
renovacio de la prestacié de subministrament de llicéncia d’us del programa de
software “eQualiment” per a la prescripcio, gestio i distribucié d’aliments i altres
productes de subsisténcia basica, pel periode d’un any, mitjangant procediment
obert simplificat sumari.

1.Antecedents de fet

Que d’acord el que disposa la Llei 12/2007, de Serveis Socials la finalitat dels serveis
socials és assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes
de la vida mitjangant la cobertura de llurs necessitats personals basiques i de les
necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de les persones. El
servei d’Accié Social de I'Ajuntament de Sabadell tramita part de les prestacions
d’urgéncia social mitjangant lots d’alimentacié.

Ho fa a través de l'associacié “ El Rebost Solidari de Sabadell” (en endavant Rebost
Solidari) que és una associacio de caracter benéfic que realitza la distribucio
d’aliments solidaris, a través de les diferents entitats que la integren (25), a persones
i/o col-lectius en situacid de pobresa i/o exclusié social, derivades pels serveis socials
municipals. Amb aquesta associacié d’entitats s’aconsegueix optimitzar els recursos
obtinguts, i fer una millor i més eficient distribucié dels aliments rebuts a la ciutat de
Sabadell.

Des del 2014, [l'Ajuntament de Sabadell disposa del sistema “eQualiment”,
desenvolupat per Districte Digital S.L.U., per gestionar la distribucié solidaria
d’aliments i productes essencials, en coordinacié amb I'entitat Rebost Solidari i les 25
entitats socials adherides.

Atés que aquest programari ja esta en funcionament a I’Ajuntament de Sabadell, ara
es necessari poder continuar accedint i renovar la seva llicencia i manteniment per tal
de continuar disposant d’ell.

2. Objecte del contracte

L’'objecte del contracte és la renovacio del servei software en la modalitat de
cloudcomputing anomenat “eQualiment”, El que inclou l'accés a l'aplicacio 24*7 els
365 dies de I'any i seguretat de les dades, manteniment correctiu i evolutiu, per a la
prescripcio, gestié i distribucié d’aliments i altres productes de subsisténcia basica
gestionats per I'Associacio el Rebost Solidari de Sabadell i el servei d’Accié Social.

El procés de prescripcid, gestid i distribucid dels aliments basics s’inicia amb la
valoracié d’Accié Social de la necessitat. Un cop detectada la necessitat, es realitza el
registre de les dades personals dels casos i es genera la prescripcio del lot d’aliments
a través del corresponent servei de software “eQualiment”, i aquest adscriu les

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
117



Ajuntament
de Sabadell

persones el centre de distribucid corresponent per recollir els aliments. Aquesta
adscripcio es fa en base a la proximitat del centre en el domicili de l'usuari i la
disponibilitat del centre en funcié a la seva capacitat d’entrega. Un cop realitzada
aquesta distribucié, permet la gestié dels aliments per facilitar la seva entrega en cada
centre

3.Caracteristiques i funcionalitats del subministrament

El servei de software ha de ser un subministrament de cloud computing que permeti
ser utilitzat en multiples ordinadors. No han de caldre instal-lacions software en cada
un dels llocs de treball , no caldra el manteniment de sistemes essent necessari només
disposar de connexié a internet i password per accedir als moduls del servei de
software adients a cada usuari.

El servei de software ha de permetre la gestio de les prescripcions que correspon a les
derivacions de les families per rebre els lots d’aliments. Aquest lot varia segons el
nombre de membres de la unitat familiar.

Ha de permetre la gestidé dels aliments entregats i els no entregats per part dels
centres de distribucié d’aliments, la gestié dels estocs i la comunicacié6 amb accio
social per qualsevol incidéncia.

Els principals objectius que ha de cobrir el servei de software:

. Cobrir les necessitats de prescripcid per part del servei d’accié social i les
necessitats de gestio i distribucié dels aliments per part del Rebost solidari i les entitats
que el formen. Millorant la transparéncia i equitat en la prestacié del servei

. Gestionar amb rigor la derivacié de les families a les entitats de la ciutat.
Agilitzar la gestio (prescripcio, renovacid, evitar duplicats...). Control de les altes i
baixes i evitar duplicitats.

. Poder entregar a les families un document d’acreditacié on constara el periode
de temps, les prestacions concretes, calendari i referent social

. Possibilitat de vinculacié amb el programa informatic de gestié d’expedients
dels serveis socials municipals

Facilitar la gestié complerta del centre d’entregues (gestio i estadistica)

. Gestio dels estocs per tal d’anticipar-se a les necessitats d’aliments considerats
basics i les entregues compromeses. Ha de permetre la capacitat de previsié de les
entitats i facilitar la transparéncia sobre el servei que realitzen.

. Control i gesti6 de les entregues realitzades. Facilitant que les entitats
distribuidores puguin fer un seguiment de la gestié de les entregues, de quins
productes s’entreguen i a quines persones s’entrega.

. Facilitar I'explotacié de dades i realitzacié d’estadistiques sobre els aliments
lliurats i els perfils atesos

. Si escau, possibilitat de gestionar la compatibilitat amb d’altres serveis com:
targeta moneder, prestacions, kits creu roja i/o altres entitats.

Caracteristiques funcionals del subministrament:
Ambit Funcionalitats més destacades:
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Prescripcio

. Gestié d’expedients familiars (Tenint en compte el tipus de families, els
aliments entregats i els no entregats, els centres de distribucié d’aliments, la gestid
dels estocs i la comunicaci®6 amb els serveis socials per qualsevol incidéncia.
Identificar la duplicitat d’expedients i el nombre de vegades que s’ha produit la
prescripcio per un mateix expedient.)

. Prescripcido automatitzada, renovacions i cancel-lacions (Les dades basiques
que cal contemplar son: les dels beneficiaris de la prescripcié: nom, cognoms, adreca,
document d’identitat, teléfon, correu electronic, i les dades de les entitats
distribuidores: nom i adreca.)

. Comunicacié bidireccional amb centres distribuidors

. Generacié automatica de documentacié oficial

Entrega . Gestié automatica de calendaris i horaris d’entrega per el
sistema de lots o altres modalitats ( possibilitar el sistema de punts)

. Gestiéo avangada d’estocs i alertes automatiques (categoritzacié d’aliments i

simulacido d’evolucié d’existéncies, per permetre [l'anticipaci6 a les necessitats
d’aliments)

Sistemes d’entrega per lots, punts i targetes moneder

Control d’assisténcia amb signatura digital

. Emissié de forma automatica els rebuts dels aliments entregats

. Ha de permetre la generacié d’'un document d’acreditacid on constara el
periode de temps, les prestacions concretes, calendari i referent social

Principals requisits técnics del subministrament:

Requisit Caracteristiques i obligacions

Modalitat Cloud Computing

Disponibilitat 24x7, 365 dies/any

Accés al servei Mitjancant navegador web estandard

Compliment legal RGPD i LOPDGDD per a dades d’alt nivell (Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals).
Copies de seguretat Diaries amb validacié periddica

Monitoritzacié i seguretat  Permanent (24x7), prevencio d’incidéncies

Suport els usuaris  Telefonic ( gestors) i correu electronic ( tots)

Incorporacié a peticié del client de noves funcionalitats amb valor objectiu per al
conjunt d’usuaris .

Manteniment Manteniment evolutiu: incorporacié automatica de noves versions del
servei de software

Formacié especifica Manual d’'Us actualitzat
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4. Descripcio i organitzacié del subministrament:
Ha d’incloure:

1. Manteniment Correctiu. Detecci6 i resolucié de problemes d’accés. S’estableix un
temps de resolucid de les incidéncies de entre un maxim de 4 hores (en cas
d’incidéncies greus) a un maxim de 5 hores (en cas d’incidéncies menors), a comptar
des de la notificacié de la incidéncia. EI manteniment necessita d’'un equip técnic
expert que pugui atendre les consultes del personal de I' ajuntaments i de les entitats
del municipi en referéncia a la gestié de I'aplicacio i incidéncies.

2. Manteniment Evolutiu. L’aplicacié haura de disposar d’actualitzacions automatiques
de noves versions seguint un pla de millores que incorpori les peticions dels usuaris/-
es relatives a modificacions o funcionalitats addicionals que aportin valor objectiu,
adequat a la finalitat del servei, i que siguin técnicament viables.

3. Manteniment Adaptatiu. Modificacions necessaries per ampliacio i adaptacio de les
funcionalitats dels moduls adquirits a les exigéncies legals que siguin d'obligat
compliment i que resultin d'aplicacié durant la vigéncia d'aquest contracte.

4. Servei de suport a usuaris, ha de cobrir també l'atenci6 de consultes sobre
problemes o dubtes relatius a la utilitzacié de I'aplicacié (atencio telefonica als
responsables del projecte i per correu electronic al conjunt d’'usuaris i/o amb manual
d’'us).

5. Manteniment tecnologic. Cal que el servei cobreixi la compatibilitat de I'entorn
tecnologic establert a la corporacié amb el de l'aplicacié. D’aquesta manera es
garantira que l'aplicacioé funcioni correctament sobre les noves versions que sorgeixin
en el mercat.

5. Compromis de Nivell de Subministrament:

L’empresa adjudicataria es compromet formalment als seglents nivells de servei
davant incidencies:

Tipus incidéncia Temps maxim de resposta
Greus
(Servei inoperatiu o bloqueig funcional total) 4 hores laborables

Significatives

(Reducci6 significativa de funcionalitat sense bloqueig complet) 24 hores laborables
Menors

(Problemes menors que no afecten I'operativa essencial) 5 dies laborables

6. Servei de suport als usuaris del servei eQualiment:

L’empresa adjudicataria garantira un servei continuat de suport técnic amb les
seguents condicions:

. Horari d’atencio: laborables, dilluns a divendres de 9:00 a 14:00 i de 16:00 a
18:00.

. Canals de comunicacié:

o] Teléfon directe per als gestors del projecte.

o] Correu electronic per a tots els usuaris del sistema.

Tipus d’atencié proporcionada:

. Resolucié immediata de dubtes funcionals i operatius del sistema.

. Resolucio agil d'incidéncies técniques

. Informacio i assessorament sobre noves funcionalitats incorporades.
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7. Manual basic d’us per a persones usuaries del servei:

L’empresa adjudicataria es compromet a disposar d’'un manual basic d’us per els
usuaris. Ha d’incorporar el contingut per els diferents rols d’'usuaris que poden utilitzar
el servei.

Tipologia d’'usuaris  Contingut minim especific del manual

Usuaris administradors Configuracioé, gestio d’usuaris i analisi estadistic
Personal tecnic Prescripcions, gestido d’expedients i analisi estadistic pel rol en
concret

Personal voluntari (entitats socials) Operativa basica d’entrega, gestid d'estocs i
registres d’assisténcia

Metodologia i materials:
. Material formatiu en format digital disponible permanentment.
. Actualitzacio continua de materials en cas de noves funcionalitats.

8. Destinataris:

El servei de software ha de permetre el Rebost Solidari i el servei d’accié social la
prescripcio, gestio i distribucié dels aliments basics destinats als usuaris i families amb
situacié de vulnerabilitat social.

El nombre de perceptors dels aliments el llarg de I'any és fluctuant, essent una mitjana
de 500 familia /mes. Tot i que els canvis previstos en la politica alimentaria europea i
en concret del fons d’ajuda europea per els més necessitats, ens pot generar
modificacions en [l'organitzacid del recurs del Rebost solidari i la consequent
modificacio en les necessitats i el nombre d’usuaris del servei de software.

9. Obligacions adjudicatari:

L’adjudicatari restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d’integracié social de les
persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccio de
dades personals, i en matéria mediambiental.

L’adjudicatari també te les obligacions:
. Garantir el funcionament i la continuitat del subministrament , de conformitat
amb les condicions establertes en aquest plec i en el plec de condicions

administratives

. Disposar d’'una organitzacio técnica, econdmica i de personal adequada per
executar , amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacio objecte del contracte
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. Sempre que el cas ho requereixi, assegurar la coordinacié entre els /les
professionals de I'empresa contractista i els /les professionals de referencia dels
equips socials basics

. Facilitar la informacio relativa el subministrament de software i els seus canvis

. Actualitzacioé i manteniment, del sistema. En cas que calgui fer aturades dels
servidors per tasques d’actualitzacié o manteniment, es planificaran conjuntament amb
I’Ajuntament per evitar que I'aturada afecti el menys possible a I'operativa diaria.

. Suport en I'ls del sistema. L’adjudicatari posara a disposicié de I'Ajuntament un
telefon i correu electronic de contacte on poder comunicar incidéncies en el
funcionament del servei, que hauran de ser respostes en un temps adient a la
necessitat.

. L’adjudicatari , si escau, es desplacara per reunions peridodiques establertes
anuals per tal de fer la revisid6 del subministrament i incloure les modificacions i
millores pertinents.

. L’adjudicatari assumira la responsabilitat del tractament de confidencialitat de
les dades que s'utilitzaran en el software i del bon Us en el disseny del programa.

10. Funcions i obligacions de I’Ajuntament:

Correspon a I’Ajuntament de Sabadell:

. L’Ajuntament de Sabadell es reserva el dret de realitzar comprovacions sobre
la qualitat de I'objecte del contracte, durant la seva execucié, mitjangant reunions de
seguiment.

. La validacio dels serveis realitzats d’acord a les condicions establertes .

. Ordenar les modificacions en el desenvolupament del servei en cas que sigui
necessari i acord alld establert.

. Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del servei, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda

. Sollicitar a I'adjudicatari els informes i la documentacié que s’hagin establert
com imprescindibles.

. Garantir I'autonomia de prestacid de l'adjudicatari en els marges de les
condicions definides en aquest plec de condicions técniques.

11. Nivell de coordinacié i seguiment:

Disposar per part de l'ajuntament de Sabadell d’'una professional referent per a la
coordinacio del projecte amb I'entitat adjudicataria.

L’Ajuntament de Sabadell ,mitjangant la cap de seccié d’atencié social basica
i/o el técnic referent del servei d’accié social, es compromet, si escau, a mantenir
coordinacions amb I'empresa adjudicataria per tal de valorar possibles incidéncies i
qualsevol aspecte técnic d’interés, essent un minim d’una trobada a I'any
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L'empresa o entitat adjudicataria designara un/a responsable per fer el
seguiment i l'avaluacié del desenvolupament global del contracte. Aquest sera
'encarregat de fer un seguiment del servei, resoldre les possibles incidéncies i
traslladar les consideracions o instruccions que es facin.

12. Mesura en cas de vaga general:

En el supdsit eventual de vaga legal, I'adjudicataria es compromet a Mantenir informat
puntualment al departament d’Accié Social de les incidéncies i desenvolupament de la
vaga.

Sabadell, a data de la signatura electronica

Brunet Vega, Neus i

CAP SECCIO ATENCIO SOCIAL
BASICA

20/06/2025 13:16
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