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Informe tècnic i de necessitat del contracte “ Realització d’activitats de formació en 
mediació i gestió alternativa de conflictes a infants i joves  dels centres educatius 
de Sabadell”.  
 
A l’efecte d’aprovar l’inici de la licitació ordinària per procediment obert simplificat i 
complimentar el quadre resum del Plec de Clàusules Administratives Particulars, s’informen 
els aspectes següents: 
 
 
1. JUSTIFICACIÓ DE LA NECESSITAT DE CONTRACTACIÓ 
 
L’any 2005, l’Ajuntament de Sabadell va posar en funcionament el Servei de Mediació 
Comunitària municipal (SMC),  amb l'objectiu de difondre i impulsar la mediació com a via 
pacífica de resolució de conflictes, així com de desenvolupar programes i accions de 
prevenció i gestió alternativa del conflicte que promoguin el diàleg, la cooperació i el pacte 
entre les persones afectades, davant la disparitat d’opinions i les desavinences, com a 
instruments per a preservar la convivència a la ciutat, reduir la conflictivitat i enfortir la 
cohesió social.  
 
El  Servei d’Acció Territorial i Participació on s’emmarca el Servei de Mediació Comunitària  
té la voluntat de garantir la prestació de les activitats de formació que formen part del 
projecte de Mediació Escolar, per tal de donar resposta a la demanda de centres educatius 
en formar a infants i joves, en habilitats i metodologies en mediació i la  gestió de conflictes 
amb l’objectiu de promoure la millora de la convivència als centres educatius de la ciutat.    
 
El projecte de mediació escolar consta d’accions formatives adreçades a la comunitat 
educativa. La seva finalitat són la millora de la convivència als centres educatius i treballar 
la prevenció i la gestió pacífica dels conflictes. Algunes d’aquestes accions formatives són 
en col·laboració amb el Servei d’Educació de l’Ajuntament de Sabadell dins del marc del 
Programa Ciutat i escola.   
 
 
2. CONSULTES PRELIMINARS DEL MERCAT  

No 
 

3. OBJECTE DEL CONTRACTE 
Descripció: Aquest contracte té per objecte la prestació del servei per a la realització 
d’activitats de formació en mediació i gestió alternativa de conflictes adreçades a infants i 
joves dels centres educatius de la ciutat de Sabadell, en el marc de les actuacions del 
“Projecte de Mediació Escolar” del servei de mediació comunitària mitjançant els següents 
tallers: 
 
- Tallers en gestió de conflictes per a infants de primària dels centres educatius de 

Sabadell en el marc del programa Ciutat i Escola.  
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Aquests tallers són una activitat formativa on a través de dinàmiques de grup i activitats 
diverses els i les alumnes experimenten i reflexionen sobre el conflicte, les pròpies 
emocions, les diferents maneres de resoldre’l i del diàleg com  a eina de resolució 
pacífica d’aquest.   

 
- Tallers en mediació per a alumnat mediador de centres educatius de secundària de 

Sabadell. 
 
Aquests tallers treballen els conceptes propis de la mediació a través de dinàmiques 
vivencials i reflexives individuals i grupals, vídeos, música,... i s’utilitza, 
metodològicament les eines de les pràctiques restauratives pel desenvolupament dels 
tallers. 

 
El nombre i tipus de tallers i de sesions és el previst al Plec de claúsules tècniques d’aquest 
contracte. 
 
Contracte mixt: No. 
 
Contracte tracte successiu (DA 33a LCSP): Sí. El contracte es desenvoluparà en funció de 
les necessitats de l’Ajuntament, d’acord amb el previst a la Disposició addicional 33a de la 
LCSP, sense que el nombre total de lliuraments o prestacions inclosos en l’objecte del 
contracte es defineixi amb exactitud en el moment de signar-lo, pel fet d’estar subordinats 
a les necessitats de l’Administració. El pressupost que s’aprova és un pressupost màxim. 
 
Codi CPV: 80510000-2 - Serveis de formació especialitzada 
 
Codi NUTS: ES511 
 
 
4. NECESSITATS, FINALITATS DEL CONTRACTE I INSUFICIÈNCIA DE MITJANS  
 
Necessitats: 
 
Aquest contracte atén a la necessitat del Servei de Mediació Comunitària de desenvolupar 
les accions formatives del projecte de Mediació Escolar, que s’orienten a formar i 
sensibilitzar al voltant de models pacífics de gestió del conflicte i donar suport als centres 
educatius de la ciutat de Sabadell per tal de consolidar la mediació escolar. 
 
En el marc del projecte de Mediació Escolar, el Servei de Mediació col·labora amb el Servei 
d’Educació de l’Ajuntament de Sabadell a través del programa Ciutat i Escola oferint tallers 
en gestió positiva dels conflictes a centres escolars de primària.  
 
D’altra banda el Servei de Mediació també col·labora amb el Centre de Recursos 
Pedagògics del Departament d’Educació i Formació de la Generalitat, donant suport a les  
iniciatives de mediació ja existents en els centres educatius i treballant per la seva 
consolidació i desenvolupament, mitjançant propostes adequades a la realitat de cada 
centre. Pel que fa als centres educatius de secundària, es du a terme el taller “Eines de 
mediació adreçat a l’alumnat mediador” dels centres educatius que tenen projectes de 
mediació als seus centres, amb aquests tallers es pretén reforçar la mediació escolar i 
aprofundir en eines i tècniques de mediació a alumnes mediadors/es.  
 
Justificació de la insuficiència de mitjans propis:  
No hi ha recursos humans suficients dins l’estructura municipal per dur a terme aquestes 
tasques. L’equip de mediadores del Servei de Mediació es dedica a tasques de gestió 
directa de casos i pel que fa a l’àmbit escolar, realitza les intervencions especialitzades en 
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casos d’assetjament escolar i d’altres. El volum d’aquestes tasques no fa possible que el 
servei pugui dedicar hores a les activitats de formació externa del projecte de Mediació 
Escolar, motiu pel qual fa necessari la contractació de recursos externs per dur a terme 
l’execució de les activitats formatives que formen part del projecte de mediació escolar del 
servei.  
 
5. NATURALESA DEL CONTRACTE I TIPUS DE PROCEDIMENT 

 
Es tracta d’un contracte de serveis. 
 
Atenent els criteris que serviran per a la seva adjudicació, es considera que el més adient 
és adjudicar aquest contracte mitjançant procediment obert simplificat d’acord amb l’article 
159 de la LCSP. 
 
 
6. DIVISIÓ EN LOTS 
 
Possibilitat de licitar per lots: No 
 
Justificació de la inconveniència de la divisió per lots: L’objecte del contracte s’entén com a 
una unitat funcional on la prestació dels serveis es troben directament relacionats i vinculats 
entre si i mantenen criteris de complementarietat. Tot va dirigit a l’àmbit escolar i per la seva 
prestació cal seguir un idèntic criteri o línia metodològica, en el cas de dividir per lots es 
donarien desavantatges al no compartir criteris similars alhora d’impartir els tallers, donant 
de resultat directrius divergents.  
 
 
7. ADMISSIÓ DE VARIANTS 
No s’admeten variants 
 
 
8. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ DEL CONTRACTE  
 

Import Tipus  d’IVA aplicable: exempt 
d’IVA 

Pressupost de licitació 
(IVA exempt) 

4.400,00€ 0,00 € 4.400,00€ 
 
 
9. VALOR ESTIMAT 

Pressupost base de licitació (sense IVA) 4.400,00€ 
Import de les modificacions previstes amb cost econòmic (sense 
IVA)  

440,00 € 

Import de les eventuals pròrrogues (sense IVA)   17.600,00 € 
Import altres conceptes (sense IVA) € 
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Total del valor estimat          22.440,00 € 
Mètode de càlcul:  
El mètode de càlcul utilitzat pel pressupost de licitació s’ha establert per aplicació de preus 
unitaris que es corresponen a preus per hora de formació. Per establir el preu hora de 
formació s’ha pres de referència el Decret núm. 339 de data 17 de gener de 2025 que aprova 
l’actualització dels preus màxims que consten al  Decret de Presidència de data 17 de 
desembre de 2018 de la Diputació de Barcelona que fixa els preus  màxims retributius dels 
docents que participen en les accions formatives promogudes per la Diputació de Barcelona. 
 
D’acord a aquest decret per impartir accions formatives, com taller, curs  o sessió de 
formació, en modalitat presencial , pel que fa a competències específiques o sectorials el 
preu màxim establert per hora de formació és fins 110€/hora.  Els preus màxims establerts 
al Decret  inclouen totes les despeses inherents al desenvolupament de les accions 
formatives. 
 
Les coordinacions que consten en aquest Plec s’han establert com a despesa inherent en 
el preu hora. 
 
Aquest preu hora es considera raonable i s’ha pres de referència per a contractacions 
similars de formacions que ha dut a terme l’Ajuntament. 
 
D’acord amb la legislació vigent , aquests preus estan exempts d’IVA en tractar-se 
d’activitats de formació, segons l’article 20.9 de la Llei 37/1992, de 28 de desembre , sobre 
l’impost del valor afegit. 
 
Segons la previsió de la disposició addicional 33a LCSP, la quantia del pressupost base es 
considera estimativa i te el caràcter de pressupost màxim i limitatiu d’aquest contracte 
condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi l’empresa contractista en 
funció dels serveis requerits, aplicant els corresponents preus unitaris. L’Ajuntament no 
resta obligat a exhaurir el pressupost en atenció a què el preu final es determina en funció 
de les necessitats de l’administració i aplicant els preus unitaris corresponents. 
L’import del valor estimat contempla la quantitat corresponent a les eventuals pròrrogues 
així com una modificació del contracte prevista per un màxim del 10%. 

 
 
10. FORMA DE DETERMINAR EL PREU  
A tant alçat: No 
 
Determinació per preus unitaris / components de la prestació / unitats d’execució:   Sí 
 
Pel càlcul del pressupost base de licitació del contracte s’ha tingut en compte els preus 
màxims que consten al Decret núm. 339 de data 17 de gener de 2025 que aprova 
l’actualització d’aquests, fixats al  Decret de Presidència de data 17 de desembre de 2018 
de la Diputació de Barcelona que fixa els preus  màxims retributius dels docents que 
participen en les accions formatives promogudes per la Diputació de Barcelona 
 
El pressupost de licitació s’estableix mitjançant preus unitaris de preu/hora de formació. En 
base a aquest preus unitaris , s’estableix el pressupost màxim de licitació.  
 

Concepte Preu sense IVA 0% IVA  Import total 
Preu màxim per hora de formació 110,00€ Exempt 110,00€ 

 
Atès que la quantia d’aquest contracte es determina en funció de preus unitaris, els 
licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el preu unitari definits com a tipus 
de licitació.  
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S’admet variació de preus per objectius: NO 
 
 
11. FINANÇAMENT PRESSUPOSTARI, ANUALITATS I FACTURACIÓ 

 
Ajuntament de Sabadell 100% 4.400,00 € 
Altres  % € 
Tramitació anticipada                                               Contracte pluriennal: 

SI            NO                                              SI            NO                                               

Exercici Aplicació 
pressupostària  

Projecte 
pressupostari 

Núm. apunt 
previ 

Núm. 
referència 

Total (IVA 
exempt) 

2026 405 3270 22699    4.400,00€ 
 
 
Forma de pagament:  
El pagament del preu que resulti es farà efectiu a la finalització de cada activitat o taller, 
prèvia presentació de la factura corresponent al servei realitzat per part de l’empresa 
adjudicatària.   
Una factura degudament conformada, i que reuneixi tot i cada un dels requisits legals i 
reglamentaris d‘aplicació, així com tots aquells altres que per a la seva tramitació tingui 
determinat l’Ajuntament de Sabadell. 
 

Òrgan de contractació Tinenta D’Alcaldessa de l’Àrea d’Espai 
urbà, Acció territorial i Participació CODI DIR 3 LO1081878 

Òrgan en matèria de 
comptabilitat Intervenció General CODI DIR 3 LO1081878 

Destinatari de la 
prestació (unitat 

tramitadora) 
Servei de Mediació CODI DIR 3 LA0021863 

 
 
12. DURADA DEL CONTRACTE  
Durada total del contracte: La durada del contracte serà d’1 any des de l’1 de gener o si és 
posterior, el dia després de la seva formalització, més 4 possibles pròrrogues d’un any de 
durada cadascuna (1+1+1+1). El període d’execució serà de l’1 de gener al 30 de 
novembre. Dins d’aquest període els dies i les hores d’execució poden variar cada any i, 
per això, es convindran amb el contractista d’acord amb la disponibilitat de cada escola. 

L’inici de la durada del contracte serà: l’1 de gener o si és posterior, el dia després de la 
seva formalització 
 
Terminis parcials d’execució: Sí 
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Indicació terminis parcials establerts:  
La previsió es dur a terme els tallers de formació durant el  curs escolar preferentment durant 
el primer i segon trimestre de l’any, i de forma excepcional durant el quart trimestre després 
del període de vacances escolars. Per tant, el període d’execució serà de l’1 de gener al 30 
de novembre. Dins d’aquest període els dies i les hores d’execució poden variar cada any 
i, per això, es convindran amb el contractista d’acord amb la disponibilitat de cada escola. 

Pròrrogues previstes: Es preveuen 4 pròrrogues d’ 1 any de durada cadascuna 
(1+1+1+1). 

No obstant el que estableixen els apartats anteriors, de conformitat amb l’article 29.4 de la 
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, quan al venciment d’un 
contracte de prestació successiva  no s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la 
continuïtat de la prestació que ha d’efectuar el contractista, com a conseqüència 
d’incidències resultats d’esdeveniments imprevisibles per a l’òrgan de contractació 
produïdes en el procediment d’adjudicació i hi hagi raons d’interès públic per no interrompre 
la prestació, es pot prorrogar el contracte originari fins que comenci l’execució del nou 
contracte i en tot cas per un període màxim de nou mesos, sense modificar la resta de 
condicions del contacte, sempre que l’anunci de licitació del nou contracte s’hagi publicat 
amb una antelació mínima de tres mesos respecte de la data de finalització del contracte 
originari. 
 
 
13. REVISIÓ DE PREUS  
 
No es preveu revisió de preus. 
 

14. ALTRES OBLIGACIONS 
 

L’empresa adjudicatària haurà de designar una persona de contacte responsable per 
establir una comunicació a l’hora de gestionar els diferents tallers i garantir el correcte 
desenvolupament de l’execució del contracte.  

 
 
15. OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE 
 
1. El contractista haurà d’adscriure els recursos de personal d’acord amb les 

especificacions dels mitjans personals descrits al PPT. 
 

2. El contractista queda vinculat per l’oferta, el compliment de la qual en tots els seus termes 
tindrà caràcter d’obligació essencial del contracte. 
 

3. El contractista s’obliga expressament a sotmetre’s a la normativa espanyola i europea 
en matèria de protecció de dades, de conformitat amb el que estableix l’article 202.1 de 
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector públic. 

 
4. Atenent que aquesta prestació implica relació habitual amb menors d'edat, és requisit 

imprescindible que les persones adscrites a l’execució d’aquest contracte no hagin estat 
condemnades per sentència ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat 
sexuals, que inclou l'agressió i l'abús sexuals, l'assetjament sexual, l'exhibicionisme i la 
provocació sexuals, la prostitució i l'explotació sexuals i corrupció de menors, així com el 
tràfic d'éssers humans. En conseqüència, l’empresa adjudicatària haurà de declarar 
responsablement que el personal adscrit a l’execució del contracte compleix amb 
aquesta obligació d’aportar els corresponents certificats acreditatius, en cas que ho 
requereixi l’Ajuntament. 
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De conformitat amb el que estableix l’article 211.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic, l’incompliment de les obligacions amb caràcter essencial són 
causa de resolució del contracte. 
 
 

16. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE  
En compliment del que prescriu l’article 202.1 de la LCSP, s’estableixen les següents 
condicions especials d’execució entres les que s’enumera a l’apartat segon del mateix 
precepte, relacionades amb la innovació, de tipus mediambiental o de tipus social: 

 
- Condició especial d’execució: la documentació escrita i/o visual relacionada amb el 

contracte no podrà incloure llenguatge sexista, haurà de promoure la igualtat de tracte i la 
no discriminació. 
 

- Tipologia: social. 
 
- Mitjà d’acreditació del seu compliment: El compliment d’aquesta condició serà 

comprovada en les visites tècniques que realitzin de control i seguiment dels tallers a 
realitzar per part dels tècnics municipals. Un cop executat el contracte, l’empresa 
adjudicatària haurà d’aportar una declaració responsable per acreditar el compliment. 

 
- Justificació de la vinculació amb l’objecte del contracte: El formador tindrà un contacte 

directe amb els infants i els joves proporcionant-los informació diversa. Aquesta ha de tenir 
un contingut adequat tenint en consideració diferents aspectes, essent un d’ells el de 
l’adequat llenguatge no sexista, que promogui a igualtat de tracte i la no discriminació. 
 

 
17. SUBROGACIÓ EN CONTRACTES DE TREBALL  
 
No es preveu l’obligació de subrogar-se en contractes de treball. 

 
18. SUBCONTRATACIÓ 
No està permesa la subcontractació. 

La limitació es fonamenta en la necessitat de garantir la qualitat, continuïtat i coherència 
pedagògica de la formació a impartir als centres escolars, així com la determinació del 
personal que presta el servei, especialment en entorns que impliquen la presència i 
interacció directa amb infants. 

 
19. PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 
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Sí. La finalitat del tractament de les dades de caràcter personal és fer possible la correcta 
execució del contracte.  
 
A tal efecte, la formalització del contracte comportarà la cessió o comunicació al contractista 
de les dades de caràcter personal següents:  
 

- Nom i cognom de l’alumne/a  
- Telèfon de l’alumne/a  
- Nom i cognoms dels pare/mare/tutor legal  
- Telèfon de contacte del pare/mare/tutor legal  

 
20. PENALITATS  
 

1 
La inobservança dels requisits 

d’ordre formal establerts en aquest 
plec i en els disposicions d’aplicació 

Lleu 

Es sancionarà amb advertència o 
amonestació quan sigui la primera 
vegada i multes de fins a l’1% del preu 
del contractes (IVA exclòs) les 
consecutives 

2 
La falta de diligència deguda en els 

requeriments efectuats  d’acord 
amb les disposicions d’aplicació 

Lleu 

Es sancionarà amb advertència o 
amonestació quan sigui la primera 
vegada i multes de fins a l’1% del preu 
del contractes (IVA exclòs) les 
consecutives 

3 

Les deficiències en la prestació del 
servei que no suposin 

l’incompliment de les obligacions 
essencials del contractista sempre 

que li siguin directament imputables 

LLeu 

Es sancionarà amb advertència i 
amonestació, quan sigui la primera 
vegada, i multes de fins al 2% del preu 
del contracte (IVA exclòs)les 
consecutives. 

4 
L’incompliment del requeriment 

municipal per esmenar deficiències 
en la prestació del contracte 

Greu 

Es sancionarà amb multes des del 3% 
del preu del contracte (IVA exclòs) fins 
al 5% del preu del contracte (IVA 
exclòs); podent donar lloc a la resolució 
del contracte, en els casos previstos 
per la legislació aplicable. 

5 La reiteració de la falta lleu Greu 

Es sancionarà amb multes des del 3% 
del preu del contracte (IVA exclòs) fins 
al 5% del preu del contracte (IVA 
exclòs); podent donar lloc a la resolució 
del contracte, en els casos previstos 
perla legislació aplicable. 

6 

Incompliment de l’obligació de 
designar una persona responsable 

per a fer el seguiment i la 
coordinació del servei i d’enllaç 
amb el/la tècnic/a referent del 

Servei de Mediació Comunitària  . 

Greu 

Es sancionarà amb multes des del 3% 
del preu (IVA exclòs) fins al 5% del 
preu (IVA exclòs), podent donar lloc a 
la resolució del contracte, en els casos 
previstos per la legislació aplicable. 
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7 L’incompliment de les condicions 
especials d’execució. Greu 

Es sancionarà amb multes des del 3% 
del preu (IVA exclòs) fins al 5% del 
preu (IVA exclòs), podent donar lloc a 
la resolució del contracte, en els casos 
previstos per la legislació aplicable. 

8 

L’adscripció de personal diferent al 
previst en el PPT i en la oferta del 
contractista, en concret en el detall 

de mitjans humans, així com la 
seva omissió. 

Molt 
greu 

Es sancionarà amb multes des del 5% 
del preu (IVA exclòs) fins al 10% del 
preu (IVA exclòs), podent donar lloc a 
la resolució del contracte, en els casos 
previstos per la legislació aplicable. 

9 

Els serveis prestats pel contractista 
que no compleixin amb els requisits 
mínims que es descriuen en el plec 
de clàusules tècniques, o suposin 

una disminució en relació a la 
qualitat i en general, tota aquella 

conducta que impedeixi, per motius 
imputables al contractista, la 

deguda i continuada prestació del 
servei objecte d’aquesta 

contractació. La reiteració en 
l’incompliment podrà tenir-se en 
compte per valorar la gravetat. 

Molt 
greu 

Es sancionarà amb multes des del 6% 
del preu (IVA exclòs) fins al 10% del 
preu (IVA exclòs), podent donar lloc a 
la resolució del contracte, en els casos 
previstos per la legislació aplicable. 

 

21. PÒLISSA ASSEGURANÇA RESPONSABILITAT CIVIL 
Import mínim assegurat: 50.000,00 euros 

 
22. CAPACITAT PER LICITAR  
 

Contracte reservat: No 
 
Habilitació professional o empresarial: No 

 
 
23. SOLVÈNCIA ECONÒMICA, FINANCERA I TÈCNICA 
 
Solvència econòmica i financera: 
 

Criteri de selecció Mitjà acreditació 
Assegurança de responsabilitat civil per 
riscos professionals per import: 50.000€ 

S’acreditarà mitjançant la presentació del rebut i 
pòlissa vigent. 
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Justificació de l’elecció dels criteris de solvència econòmica i financera: 
 
És del tot necessari, atenent a l’objecte del contracte que comporta el desenvolupament de 
l’exercici d’una activitat professional com és la formació en una temàtica social específica 
com és la prevenció de conflictes en l’àmbit escolar amb infants i joves . Aquesta 
responsabilitat ha de quedar coberta mitjançant una pòlissa de responsabilitat civil per riscs 
professionals pels imports indicats, a l’efecte d’assegurar la suficiència financera dels 
professionals en les seves relacions amb terceres persones. 
 
Solvència tècnica o professional: 
 

Criteri de selecció Mitjà acreditació 

Relació dels principals serveis o treballs 
realitzats en els últims tres anys 
corresponents a igual o similar naturalesa 
de l’objecte del contracte. L’import anual 
acumulat en l’any de major execució será 
igual o superior al 70% de l’anualitat 
mitjana del contracte.  

S’acreditarà mitjançant una relació dels 
treballs: 
 
- Certificats expedits per l’òrgan competent si 

es tracta d’una entitat pública, 
- Certificat o declaració si el destinatari és un 

subjecte privat.  
 

Aquests certificats seran comunicats 
directament a l’òrgan de contractació per 
l’autoritat compenent. 
 
Per determinar la correspondència entre els 
treballs acreditats i els que constitueixen 
l’objecte del contracte s’atendrà al CPV. 

Titulacions acadèmiques i profesionals de 
l’empresari i del personal directiu de 
l’empresa i, en particular, el personal 
responsable de l’execució del contracte. 

Fotocòpia  de les titulacions acadèmiques i 
profesionals. 

 
 
Justificació de l’elecció dels criteris de solvència tècnica o professional:  
 
Es necessari que les empreses licitadores tinguin experiència en serveis similars, amb 
l’objectiu de garantir la qualitat i eficiència en la prestació dels tallers. La mediació i la gestió 
de conflictes són àmbits que requereixen coneixements tècnics i metodologia especifica. 
Per això és important que les empreses licitadores puguin acreditar experiència prèvia en 
la realització de formacions similars en l’àmbit escolar. 
 
Per tal de garantir la qualitat tècnica i pedagògica dels tallers es considera necessari exigir 
coma  criteri de solvència tècnica que l’empresa licitadora acrediti la titulació acadèmica i/o 
professional del personal assignat a l’execució del contracte. Els continguts dels tallers 
relacionats amb la mediació i la gestió de conflictes , requereixen  una especialització i 
coneixements teòrics i pràctics específics, per dur a terme el servei de manera eficaç , 
eficient i de qualitat. 
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24. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ  
 

Criteris d’adjudicació 
Criteris avaluables mitjançant fórmula  
(SOBRE UNIC O SOBRE B) 

Fórmula Ponderació 
75 punts 

1. Millora econòmica:  
 
S’atorgarà la major puntuació l’oferta 
més econòmica de les presentades, 
valorant-ne la resta de forma 
inversament proporcional al preu-
oferta. 
 
El pressupost de licitació s’ha establert 
per aplicació de preus unitaris que es 
corresponen a preus per hora de 
formació impartida. Sent el total 
d’hores de formació 40 hores i el preu 
màxim per hora de formació 
110€/hora. 

 
La baixa a aplicar és sobre el 
pressupost base de licitació (preu 
unitari ofertat X 40h).  
 
Aquesta baixa  no comportarà una 
variació en el pressupost màxim 
previst per a la contractació, sinó que 
implicar la possibilitat d’efectuar un 
major nombre de serveis de formació 

P= 45 (OM/OF) on: 

P: puntuació obtinguda 

OM: oferta més baixa 

OF: oferta de licitador 
 
 
 
 
Si no s’ofereix cap baixa econòmica 
s’obtindrà 0 punts. 
 
Les ofertes dels licitadors per ser 
admeses en el procediment de 
licitació hauran de ser, en tot cas, 
iguals o inferiors al pressupost base 
de licitació. 

Fins a 45 Punts  

2. 
Experiència del personal formador 
adscrit a aquest contracte en la 
realització de tallers o formació en 
mediació i gestió de conflictes 
dirigits a infants i/o joves. 

- Igual o superior a 7 anys, s’obtindrà 
una puntuació de 10 punts  
 
- Igual o superior a 5 anys, s’obtindrà 
una puntuació de 5 punts  
 
- Igual o superior a 3 anys, s’obtindrà 
una puntuació de 3 punts  
 

Fins a 10 punts 
 
 
 
 

3. 
Experiència  del personal 
formador adscrit a aquest 
contracte en la dinamització de 
grups d’adolescents i joves en 
contextos educatius o comunitaris. 

- Igual o superior a 7 anys, s’obtindrà 
una puntuació de 10 punts  
 
- Igual o superior a 5 anys, s’obtindrà 
una puntuació de 5 punts  
 
- Igual o superior a 3 anys, s’obtindrà 
una puntuació de 3 punts  
 

Fins a 10 punts 
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4. 

Experiència del personal formador 
adscrit a aquest contracte en el 
camp de la mediació comunitària, 
o en intervenció en resolució de 
conflictes o funcions similars. 

1. Igual o superior a 7 anys, 
s’obtindrà una puntuació de 10 
punts. 

2. Igual o superior a 5 anys, 
s’obtindrà una puntuació de 5 
punts.  

3. Superior a 3 anys, s’obtindrà una 
puntuació de 3 punts.  

4. Més d’1 any i fins a 3 anys, 
s’obtindrà una puntuació de 2 
punts. 

5. No presenta experiència 
professional o aquesta és fins a 1 
any: 0 punts 

Fins a 10 punts 

Criteris avaluables mitjançant judici de valor (SOBRE A) Ponderació 
25 punts 

1. Presentació d’una memòria on es descriguin per a cada taller 
l’organització de la prestació del servei ,objectius del taller, 
programa, competències, proposta metodològica (recursos i 
dinàmiques) de cada taller objecte del contracte: 

 
- Objectius de cada taller, programa i contingut segons la 

temàtica a abordar a cada taller ( fins a 5 punts)  

- Competències a assolir al finalitzar l’acció formativa: ( fins 
a 5 punts) 

- Proposta de metodologies: organització de les sessions, 
recursos i  dinàmiques: ( fins a 5 punts) 

- Eines i recursos didàctics necessaris ( fins a 5 punts) 

- Proposta de documentació, informació i/o activitats 
complementàries als continguts del programa formatiu: 
(fins a 2 punts) 

- Sistemes de coordinació, seguiment i avaluació de cada 
taller per aconseguir la màxima efectivitat: ( fins a 2 punts)  

- Altres aspectes innovadors que donin valor afegit a la 
formació: ( fins a 1 punt ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fins a 25 
punts 

Justificació de l’elecció dels criteris d’adjudicació i la seva ponderació:  
 
Millora econòmica 
En atenció a les característiques de l’objecte del contracte, s’ha establert el criteri preu, 
amb una proporció respecte el total de la puntuació que serveix per assegurar la 
qualitat de la prestació, de manera equilibrada amb el cost que suposarà. Es tracta de 
garantir una comparació objectiva del valor relatiu als licitadors que permetrà, en 
condicions de competència efectiva, determinar quina oferta és l’econòmicament més 
avantatjosa en termes qualitat-preu, amb elements objectius valorables 
matemàticament.  
La fórmula escollida dona una puntuació directa, automàtica i proporcional a cada 
oferta.  
Si la proposta econòmica formulada no és inferior al pressupost base de licitació, 
s’atorgaran 0 punts.  
 
Experiència del personal formador  adscrit a aquest contracte en impartir tallers 
o formació en mediació i gestió de conflictes dirigits a infants i/o joves:   
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El contracte té per objecte la prestació de serveis de formació en mediació i gestió de 
conflictes adreçats a infants i joves. Aquesta tasca requereix una comprensió profunda 
de les dinàmiques pròpies d’aquest col·lectiu, així com habilitats específiques i 
comunicatives i pedagògiques per impartir tallers d’aquestes característiques. Per tant 
el tipus de servei requereix un perfil professional concret i l’experiència prèvia del 
personal formador en aquets àmbit és essencial per garantir la qualitat i eficiència de 
les accions  formatives.   
 
Experiència  del personal formador adscrit a aquest contracte en la dinamització 
de grups d’adolescents i joves en contextos educatius o comunitaris: 
El contracte té per objecte la realització de tallers adreçats a infants i joves, amb 
l’objectiu de fomentar habilitats en mediació i gestió de conflictes. Pel que fa al taller 
per alumnat mediador de secundària es dona importància al treball de la cohesió entre 
els joves que provenen de diferents instituts amb contextos i realitats diferents de la 
ciutat.  L’experiència en dinamització de grups en contextos educatius o comunitaris, 
aporta qualitat al servei . Aquesta experiència es fonamental per crear un entorn de 
confiança així com a adaptar en cas necessari les metodologies a les necessitats i 
característiques del col·lectiu destinatari dels tallers. 
 
Experiència del personal formador adscrit a aquest contracte en el camp de la 
mediació comunitària, o en intervenció en resolució de conflictes o funcions 
similars. 
Es requereix experiència en mediació i gestió de conflictes del personal formador  
donat que aporta una millor qualitat alhora d’impartir els coneixements sobre mediació 
i d’altra banda per poder gestionar  i abordar possibles conflictes de manera 
pedagògica i efectiva dintre del grup. 
 
Si una mateixa empresa licitadora presenta la documentació requerida de més d’un 
formador es tindrà en compte, per a la puntuació, aquell que tingui major nombre 
d’anys d’experiència realitzada. En cap cas, serà valorat el nombre d’anys totals de 
tots els formadors. 
 
 
Presentació d’una memòria on es descriguin per a cada taller l’organització de 
la prestació del servei ,objectius del taller, programa, competències, proposta 
metodològica (recursos i dinàmiques) de cada taller objecte del contracte: 
S’ha considerat incloure una memòria on es descrigui l’organització de la prestació del 
servei  per tal de poder avaluar la forma en que es proposa desenvolupar l’objecte del 
contracte. A l’hora de valorar es tindran en compte el grau de concreció dels diferents 
apartats, la coherència i adequació dins del global del projecte, així com el fet 
d’acreditar-ho i justificar-ho documentalment. 
 
Concreció de la documentació que cal aportar per acreditar els criteris d’adjudicació:  
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Criteris avaluables mitjançant fórmula (SOBRE UNIC O SOBRE B): 
 
- Proposta econòmica: El licitador haurà de presentar la proposta econòmica (Annex 

4)    que no superi el pressupost de licitació. 
 
- Experiència del personal formador  en impartir tallers o formació en mediació i gestió 

de conflictes dirigits a infants i/o joves:  certificats acreditatius de la quantitat d’anys 
d’experiència en les diferents empreses on hagi prestat els serveis. 

 
- Experiència  del personal formador en la dinamització de grups d’adolescents i joves 

en contextos educatius o comunitaris: certificats acreditatius de la quantitat d’anys 
d’experiència en les diferents empreses on hagi prestat els serveis. 

  
- Experiència del personal formador adscrit a aquest contracte en el camp de la 

mediació comunitària, o en intervenció en resolució de conflictes o funcions similars: 
Informe de la vida laboral, així com un certificat d’empresa amb expressió de les 
funcions realitzades. 

 
Criteris avaluables mitjançant judici de valor (SOBRE A): 
Memòria que inclogui tots els apartats avaluables, amb el nivell i claredat i detall 
suficients per ser puntuats. L’extensió màxima de la memòria no pot superar les 10 
pàgines, amb una lletra tipus “Arial” , mida 11, portada i contraportada no incloses.  

 
 
 
6. PARÀMETRES  DE  LES OFERTES AMB VALORS ANORMALS O 

DESPROPORCIONATS 
 
Es considera que en principi una oferta és anormalment baixa quan es donin de forma 
cumulativa les dues condicions següents:  
 
 
En relació al preu ofert,  

 
Que l’oferta sigui considerada anormalment baixa o desproporcionada en aplicació dels 
paràmetres objectius establerts a l'article 85 del Reglament General de la Llei de contractes 
de les administracions públiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en 
funció del nombre de proposicions presentades a la licitació:  

 
- En cas que concorri un sol licitador, quan la seva oferta sigui superior al pressupost base 

de licitació en més del 25%.  
- En cas que hi concorrin dos licitadors, la que sigui superior en més del 20% a l’altra 

oferta 
- Quan hi concorrin tres licitadors, les que siguin superior en més del 10% a la mitjana 

aritmètica de les ofertes presentades. No obstant això, per al còmput de la mitjana s’ha 
d’excloure l’oferta que sigui d’una quantia més reduïda quan sigui superior en més del 
10% a la mitjana. En qualsevol cas, es considera desproporcionada l’increment dels 
cànons superiors al 25%.  

- Quan hi concorrin quatre licitadors o més, les que siguin superior en més del 10% a la 
mitjana aritmètica de les ofertes presentades. No obstant això, si entre aquestes hi ha 
ofertes inferiors a la mitjana en més de 10 punts percentuals, s’ha de calcular una nova 
mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat. En tot cas, si el nombre 
de les ofertes és inferior a tres, la nova mitjana s’ha de calcular sobre les tres ofertes de 
major quantia. 
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En relació als restants criteris d’adjudicació diferents del preu:  
 
- En cas que només concorri un licitador, quan la puntuació que li correspongui per la resta 

de criteris d’adjudicació diferents de l’oferta econòmica sigui superior al 90% de la 
puntuació total establerta per aquests criteris en el present quadre resum.  

- En cas de concórrer dos o més licitadors, que la puntuació que correspongui al licitador 
per la resta de criteris d'adjudicació diferents a l'oferta econòmica sigui superior a la 
mitjana aritmètica de les puntuacions de totes les ofertes (per tots els criteris 
d’adjudicació tret de la puntuació relativa al criteri de l'oferta econòmica).  

 
A efectes merament orientatius, s’indica un exemple amb tres empreses licitadores i els 
passos que s'han de seguir per fer els càlculs a què es refereix aquest apartat i poder arribar 
a la conclusió que les ofertes compleixen o no compleixen el criteri:  
 
1. Calcular la suma de les puntuacions de totes les ofertes (sense els punts del criteri preu, 
que es valora a l’apartat 1r):  
 
P1 + P2 + P3,  
essent,  
P1 = puntuació de tots els criteris menys el criteri preu de l'empresa 1  
P2 = puntuació de tots els criteris menys el criteri preu de l'empresa 2  
P3 = puntuació de tots els criteris menys el criteri preu de l'empresa 3  
 
1. Calcular la mitjana aritmètica (MA) de les puntuacions obtingudes (P1+P2+P3):  
 
MA = (P1+P2+P3) / 3  
 
1. Conclusió:  
 
- Si P1, P2 o P3 > MA, l'oferta que es troba en aquesta situació compleix el criteri de l'apartat 
2n).  
- Si P1, P2 o P3 ≤ MA , l'oferta que es troba en aquesta situació no compleix el criteri de 
l'apartat 2n). 
 
No obstant això, si els licitadors han obtingut la mateixa puntuació en la valoració dels 
criteris d'adjudicació diferents a l'oferta econòmica, per valorar la presumpció d'anormalitat 
de l’oferta en el seu conjunt només es tindrà en compte el primer d'aquests criteris, el relatiu 
a l'oferta econòmica.  
 
 
19. GARANTIA DEFINITIVA  
La garantia definitiva és del 5 % de l’import d’adjudicació, IVA exclòs, o del pressupost base 
de licitació, en cas de ser contracte en virtut DA33ena. 
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Admesa la constitució mitjançant retenció preu: No 
 
7. TERMINI GARANTIA  
Termini garantia: 3 mesos des de la finalització del contracte 
 
 
8. RESPONSABLE DEL CONTRACTE  
Neus Camacho Garcia, Cap del Programa de Mediació Comunitària. 
 
 
9. MODIFICACIONS CONTRACTUALS PREVISTES  
De conformitat amb la Disposició Addicional 33a. de la LCSP i per tal de fer front a les 
necessitats reals del servei, cas que fossin superiors a les estimades, el pressupost màxim 
inicialment fixat en aquest contracte es podrà agumentar com a màxim fins al 10%. 
 
 
23.CESSIÓ DEL CONTRACTE 
No es permet la cessió degut a les característiques del contracte 
 
 
Conclusions 
 
Per tant, a efectes de poder donar curs a l’expedient del contracte de serveis anomenat “ 
Serveis per la realització  d’activitats de formació en mediació, gestió alternativa de 
conflictes adreçades a infants i joves dels centres educatius de Sabadell” , informo sobre 
les característiques generals que s’han de fer constar al plec de condicions administratives 
particulars del contracte esmentat i adjunto, juntament amb aquest informe, el plec de 
condicions tècniques per les quals s’ha de regir l’execució del contracte. 
  
 
Sabadell, a data de la signatura electrònica 
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