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ASSUMPTE = COMUNICACIONS DIVERSES 2025

Informe técnic referent a la incidéncia a la plataforma de licitacié electronica
Pixelware amb data 30 de setembre de 2025.

Antecedents
L’Ajuntament de Sabadell fa servir la plataforma de licitacié electronica Pixelware. Aquesta
plataforma es comunica amb el Registre general d’entrades i sortides de I'Ajuntament a

través d’Internet mitjangant una connexié segura (VPN).

En data 30 de setembre de 2025 I'Ajuntament ha realitzat un canvi d’operador de
telecomunicacions que afecta a les comunicacions a través d’Internet.

Com a consequiéncia del canvi d’'operador la connexid segura amb la plataforma Pixelware
s’ha vist afectada i aquesta incidéncia impedeix que Pixelware es comuniqui amb el registre
de 'Ajuntament.

Aquesta incidéncia provoca que els licitadors no puguin presentar ofertes al portal de
licitacions electroniques de I'Ajuntament de Sabadell.

Consideracions técniques

L’Ajuntament de Sabadell no disposa de sistemes alternatius per a la presentacié d’ofertes
en processos de licitacio.

Conclusions

Per tot I'exposat, informo que des del 30 de setembre de 2025 i fins la data i hora d’aquest
informe, el portal de licitacions electroniques de I'’Ajuntament esta afectat per la incidéncia
referent a la comunicacié6 amb el registre general de I'Ajuntament i no és possible la
presentacié d’ofertes.

Els serveis técnics implicats estan treballant per resoldre la incidéncia al més aviat possible.

Sabadell, a la data de la signatura electronica.

Guijosa Santos, Gumersindo
Cap del servei de Tecnologia i Transformacio Organitzativa
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