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Informe técnic i de necessitat del contracte “Contracte del Servei d'Informacio
Turistica”

Antecedents de fet

1. El programa de Projeccié de Ciutat i Turisme de I'Ajuntament de Sabadell t&¢ com a
missié projectar la imatge i la personalitat de la ciutat cap a I'exterior, posicionant
Sabadell com una ciutat de referéncia al pais i afavorint I'atraccio i I'acollida optima de
les persones que la visiten.

2. Al setembre del 2024 es va posar en marxa I'Oficina de Turisme, amb la intencié d’oferir
al visitant de Sabadell i al propi ciutada un punt d’informacio, dinamitzacié i projeccio
territorial. S’ha constatat que Sabadell rep un volum constant de visitants (per motius
culturals, comercials, esportius o de proximitat) i I'oficina de turisme ha garantit aquest
any una atencio estructurada i professional, amb I'objectiu de millorar I'experiéncia del
visitant i evitant la dispersio d’informacio.

3. Des de el programa es promouen iniciatives orientades a la projeccié exterior de la
ciutat, la promocié dels seus actius i I'atraccié de visitants, amb I'objectiu d’'impulsar
I'activitat econdmica i reforcar el posicionament de Sabadell com a ciutat dinamica i
atractiva.

4. En aquest context, la prestacié de serveis d’informacio turistica esdevé un instrument
clau per donar a coneixer els actius culturals, patrimonials i atractius de ciutat, aixi com
per facilitar I'atencié de les persones visitants. L'Oficina de Turisme de Sabadell s’ha
consolidat com un punt d’'informacié i atencié a les persones visitants de la ciutat, des
d’on es facilita la difusi6 dels recursos, activitats i atractius del municipi.

Consideracions técniques
1. Objecte del contracte

El contracte ha de tenir per objecte: L'objecte del contracte és la prestacio integral del servei
d'informacio turistica a I'oficina de turisme de Sabadell, que inclou tant I'atencié directa al
public al taulell de I'oficina com la prestacié del servei en els punts d'informacié mobils que
s'habilitin amb motiu d'esdeveniments o activitats que comportin una afluéncia significativa
de visitants i/o turistes al llarg de I'any.

El Vocabulari comu dels contractes publics (CPV), publicat al Diari Oficial de la Unio
Europea (DOUE) (Reglament num. 2195/2002), codifica amb precisio la informacié de les
diferents activitats econdmiques susceptibles de ser contractades a la Unié Europea
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mitjangant una licitacio, amb la finalitat que els 6rgans de contractacié puguin descriure
I'objecte dels contractes de manera unificada i univoca.

El codi i la descripcié del CPV és el seguent:
63513000-8 Serveis d'informacio turistica.

2. Necessitats i idoneitat de la contractacio

L’Ajuntament de Sabadell disposa d’una oficina de turisme oberta al public que requereix
una atencié continuada i especialitzada per tal de garantir un servei de qualitat a la
ciutadania i als visitants. Aquest servei és necessari per proporcionar informacié d’activitat
turistica, d’empresa, fires i congressos, esdeveniments esportius, i informacié cultural i
patrimonial actualitzada, orientar els visitants en la seva estada, promoure els recursos
locals i contribuir a la projeccio exterior del municipi, d’acord amb els objectius del Programa
de Projeccié de Ciutat i Turisme.

Aixi mateix, al llarg de I'any es la ciutat compte amb esdeveniments culturals, esportius,
comercials o festius que generen una elevada afluéncia de visitants i fan necessari reforgar
latencié turistica mitjancant punts d’informacid mobil amb personal especialitzat, per
garantir una adequada orientacio i informacié en diferents idiomes i en horaris adaptats a la
demanda.

Per tot aix0, resulta necessari disposar d’'un servei especialitzat d’'informacioé turistic que
garanteixi I'atencio regular a I'oficina de turisme i el suport informatiu en esdeveniments amb
elevada afluéncia de visitants, d’acord amb les funcions descrites en el Plec de
Prescripcions Técniques.

Consideracions socials, mediambientals o d’innovacié del contracte: En compliment
de l'article 201 de la LCSP, I'drgan de contractacié podra comprovar, en qualsevol moment
durant I'execucio del contracte, que el contractista compleix amb les obligacions aplicables
en matéria laboral, de prevencié i riscos laborals, sanitaria i mediambiental, sol-licitant
documentacio i/o informes al contractista relatius al compliment de les disposicions en les
matéries indicades.

3. Insuficiencia de mitjans

D’acord amb l'article 116.4 f) de la LCSP, el programa de Projeccié de Ciutat i Turisme no
disposa de recursos personals ni materials per tal d’atendre de forma directa aquesta
necessitat de prestacio de servei.

L’Ajuntament de Sabadell no té personal que pugui cobrir la prestacié del servei d’'informacié
turistica, ni a I'oficina de turisme, ni als esdeveniments que impliquen una important
afluéncia de visitants i/o turistes al llarg de I'any.

Les prestacions objecte d’aquest contracte no estan incloses en cap altre contracte ni es
realitzen directament pel programa de Projeccié de Ciutat i Turisme de I'Ajuntament de
Sabadell. Degut a la impossibilitat de satisfer aquesta necessitat mitjangant el personal
propi, es proposa la contractacio externa del servei esmentat, amb les caracteristiques
especificades a 'informe i als plecs técnics i administratius corresponents.
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Area d'Economia i Serveis Centrals

Projecci6 de Ciutat i Turisme

Contracte del Servei d'Informacié Turistica.

No: D'acord amb el que disposa l'article 99.3 de la LCSP, el present
contracte no es divideix en lots atesa la naturalesa del seu objecte i les
circumstancies que concorren en la seva execucid, pels motius que
s'exposen a continuacio:

1. L'objecte del contracte consisteix principalment en la prestacié d'un
servei unitari d'informacio turistica, basat essencialment en I'aportacié de
mitjans personals, sense que existeixin prestacions autbnomes,
diferenciades o funcionalment independents que, per la seva entitat
propia, permetin una divisié en lots sense afectar la coheréncia del servei.

2. La divisio del contracte en lots podria dificultar la correcta execucio
técnica del servei, atés que aquest requereix una organitzacié homogenia,
una coordinacié constant del personal i una gestié integrada dels recursos
humans, elements que podrien veure's compromesos en cas d'execucio
per part d'una pluralitat de contractistes.

3. La necessitat de garantir una prestacioé continua, uniforme i de qualitat
del servei d'informacié turistica, aixi com una interlocucié Unica amb
I'Administracié contractant, fa recomanable que I'execucié del contracte
recaigui en una sola empresa adjudicataria, fet que facilita les tasques de
seguiment, control i supervisié per part de I'Ajuntament.

4. Aixi mateix, des d'un punt de vista d'eficiencia organitzativa i
optimitzacié de recursos, el personal adscrit al contracte pot desenvolupar
diferents funcions en moments diversos en funcié de les necessitats del
servei, circumstancia que resulta incompatible amb una fragmentacié de
I'objecte contractual en lots independents.

En conseqiiéncia, la divisid en lots del present contracte no es considera
adequada ni convenient, en tant que podria comportar riscos per a la
correcta execuci6 del servei, d'acord amb el que preveu la normativa en
matéria de contractacié publica (LCSP).

NUM | OBJECTE
1 prestacio integral del servei d'informacié turistica de I'oficina
de turisme de Sabadell

5. Pressupost base de licitacio (PBL)

Pressupost base de
licitacio (PBL)

85.355,87 €
Encas de | TOTAL SENSE | IMPORT DE TOTAL AMB
divisioen | IVA L'IVA IVA
lots, cal
desglossar
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el PBL per
a cada
lot:LOT

1 70.542,04€ 14.813,83 85.355,87

6. Valor estimat del contracte (VEC)

Valor estimat (VEC) 175.510,74 €

En cas de divisio en lots, cal desglossar el VEC per a cada lot:

LOT VALOR ESTIMAT DEL
CONTRACTE
1 175.510,74 €

Meétode de calcul: el valor estimat del contracte contempla I'import del
pressupost base de licitacié (PBL), sense IVA, que es correspon amb
17 mesos de servei ordinari d’informacié turistica i 284 hores de la
borsa d’hores per a necessitats puntuals. A aquest PBL se li ha sumat
I'import corresponent a dues prorrogues de 12 mesos de servei ordinari
d’informacié turistica i les 200 hores anuals de la borsa d’hores de
cadascuna de les prorrogues.

En el calcul del valor estimat s’han tingut en compte els costos derivats
de l'aplicacié de les normatives laborals vigents, amb els increments
salarials derivats del conveni laboral d’aplicacié que es detallen en
'apartat 7 d’aquest informe i en 'annex 2 del PCAP.

En consequéncia, a causa d’aquests increments, els imports maxims
de licitacio fixats per a les prorrogues del contracte son
proporcionalment diferents als establerts per a la durada inicial del
contracte, a causa dels increments de costos salarials contemplats en
el conveni laboral d’aplicacié. En I'Informe 38/2024, de 5 de desembre,
la Junta Consultiva de Contractacié Publica de Catalunya es va
pronunciar favorablement respecte a la possibilitat d’establir, en les
prorrogues dels contractes, preus diferents als fixats per a la seva
durada inicial, per tal de tenir en compte els costos salarials que es
derivin de la revisio de les taules salarials, sempre que aquests estiguin
establerts amb caracter definitiu o puguin determinar-se amb relativa
certesa. Aix0 permet assegurar que el preu del contracte sigui ajustat
a mercat tenint en compte els seus diferents periodes de durada.

El detall del calcul dels imports maxims corresponents a ambdues
prorrogues contractuals es troba a 'Annex 2 del plec de clausules
administratives particulars.

7. Determinacié del preu
El preu del contracte s’ha determinat de forma mixta, mitjangant:

a) Preu a tant algat: és el corresponent al servei ordinari d’'informacio turistica, exclosa la
borsa d’hores prevista per a necessitats puntuals del servei.

El servei ordinari de l'oficina de turisme constitueix una prestacié de caracter continuat i
estable, amb una dedicaci6 regular del personal necessari per garantir I'atencié al public i
la coordinaci6 del servei.
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Atesa aquesta naturalesa, i d’acord amb el que estableix la normativa de contractacio
publica (art. 102.4 LCSP), el preu del servei s’ha determinat a tant algat.

L’ import total maxim de licitacié corresponent al servei ordinari de l'oficina de turisme,
durant els 17 mesos de durada inicial del contracte és de 64.200,04 € (sense IVA).

L’'import d’aquesta quota s’ha determinat a partir del cost total del servei durant el periode
inicial del contracte, calculat sobre la base dels costos salarials del personal necessari
segons el conveni col-lectiu aplicable (Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i
sociocultural de Catalunya — amb codi num. 79002295012003), incloent els costos directes,
les corresponents cotitzacions a la Seguretat Social, els costos indirectes i el benefici
industrial.

L’import total maxim de licitacié corresponent al servei ordinari de I'oficina de turisme, durant
els 12 mesos de cadascuna de les prorrogues sera de 47.766,35 € (sense IVA). En cas de
prorroga del contracte, sobre aquest ultim import s’aplicara el mateix percentatge de baixa
ofert per I'adjudicatari respecte al servei ordinari de I'cficina de turisme per a la durada inicial
de 17 mesos de contracte.

b) Preu hora unitari. El preu de la borsa d’hores s’ha determinat per preus unitaris en base
als seglents termes, conforme I'art. 100 LCSP:
a) Preu hora segons conveni vigent (Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu
i sociocultural de Catalunya — amb codi num. 79002295012003) i segons I'’Acord
parcial del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de
Catalunya pels anys 2025, 2026, 2027 i 2028, aprovat per la Resolucio
EMT/345/2025; en base a 1695 hores anuals (art. 48.1 del conveni).
b) Un 35 % de despesa en seguretat social.
c) L'import de 3 € / hora en concepte d’altres despeses.
d) Un 13 % de costos indirectes.
€) Un 6 % de benefici industrial.
f) Un 21 % d’'IVA.
D’acord amb el conveni col-lectiu d’aplicacié, es preveuen els seguents increments
salarials, calculats sempre sobre la base retributiva de I'any immediatament anterior i amb

efectes a partir de I'1 de setembre de cada exercici:

1) Un increment salarial del 4%, amb efectes des de I'1 de setembre de 2026.
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2) Un increment salarial del 4,25%, amb efectes des de I'1 de setembre de 2027.
3) Un increment salarial minim de I'1%, amb efectes des de I'1 de setembre de 2028.

Atés que aquests increments retributius no tenen efectes des de I'1 de gener siné que
s’apliquen a partir del mes de setembre de cada any, el cost hora del personal varia dins de
cada exercici. En consequéncia, per tal d’obtenir un preu hora homogeni i estable que
permeti determinar el preu base de la borsa d’hores, s’ha calculat la mitjana ponderada del
preu hora anual, tenint en compte els periodes amb l'increment salarial corresponent.

A partir de I'1 de setembre de 2028, i a més de I'increment salarial minim de I'1% previst pel
conveni, resulta d’aplicacié també un complement sociocultural del 4% per a les categories
incloses a la Taula 2, apartat Il (Personal d’intervencié de serveis socioculturals i de cultura
de proximitat). Aquest complement retributiu ha estat degudament considerat en el calcul
del cost laboral i del preu hora mitja de la borsa d’hores.

La borsa d’hores (200 h/anuals) s’ha determinat sobre la base salarial del preu/hora anual
de la categoria d’informador/a patrimonial, com a perfil professional de referéncia, atesa la
seva adequacio6 funcional per a la cobertura de necessitats puntuals del servei.

L’ import total corresponent a la borsa d’hores durant els 17 mesos de durada inicial del
contracte, és de 6.342,00 € (sense IVA). Aquest import s’ha determinat sobre la base dels
costos salarials del personal necessari segons el conveni col-lectiu aplicable, incloent els
costos directes, les corresponents cotitzacions a la Seguretat Social, els costos indirectes i
el benefici industrial.

La previsio estimada d’hores corresponent a la borsa d’hores durant els 17 mesos de durada
inicial del contracte és la seguent:

Any de prestacio Hores previstes per anualitat
2026 84 h
2027 200 h
TOTAL 284 h

En conseqliéncia, el preu unitari de licitacié per la borsa d’hores és de 22,33 € / hora (sense
IVA) i de 27,01 € / hora (IVA inclos). Atesa la naturalesa estimativa d’aquesta prestacio,
només es facturaran les hores efectivament realitzades, sense que I'Ajuntament quedi
obligat a exhaurir la totalitat de la borsa prevista.

L’'import total maxim de licitacié corresponent a la borsa d’hores durant els 12 mesos de
cadascuna de les prorrogues sera de 4.718,00 € (sense IVA).

En consequéncia, el preu unitari maxim aplicable a la borsa d’hores en cas de prorroga és
de 23,59 €/hora (sense IVA) i de 28,54 €/hora (IVA inclos).

El percentatge de baixa econdmica en I'adjudicacié del contracte es mantindra en el cas
que es realitzi la prorroga del mateix.

8. Revisio de preus
Atenent a la naturalesa i a la durada del contracte, no s’aplicara cap revisid de preus.

9. Existéncia de credit i forma de pagament / Finangament del contracte

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
6/25



L
—

%

Ajuntament de

Sabadell
CODI DE I CRCI R o
VERIFICACIO 1B1U  2J2v 2Y1M 011N 15L3
EXPEDIENT DOCUMENT
NUM. TUR/2026/6 NUM. TUR1AIOO7W DATA = 17-04-2026
AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals
UNITAT = Projecci6 de Ciutat i Turisme
ASSUMPTE = Contracte del Servei d'Informacié Turistica.

Per atendre la despesa d’aquest contracte hi ha crédit suficient i adequat al pressupost

municipal conforme el seglent:

Generalitat de Catalunya ( taxa turistica) 20,59% 17.573,27 €
Ajuntament de Sabadell 79,41% 67.782,26 €
Altres 0% 0,00 €
Tramitacié anticipada Contracte pluriennal
~ Sl ¥ NO v Sl [ NO
Any Numero Aplicacié Projecte Import
operacio pressupostaria (amb IVA)
2026 920260006693 602 4320 22799 | 2025/3/AJSBD/22 17.573,27 €
2027 920269000741 602 4320 22799 60.251,20 €
2028 920269000743 602 4320 22799 7.531,40 €
Forma de pagament: El pagament del servei es realitzara mitjancant factures mensuals,

prévia presentacié de la mateixa per part de 'empresa adjudicataria, que hauran d’incloure
I'IVA corresponent, estar degudament conformades pels serveis técnics municipals i reunir
tots i cadascun dels requisits legals i reglamentaris d’aplicacio, aixi com aquells altres que,
per a la seva tramitacio, tingui establerts I'’Ajuntament de Sabadell.

Atesa |

a naturalesa del contracte, la facturacioé es realitzara d’acord amb els seglents

conceptes:

a) Servei ordinari de I'oficina de turisme (preu a tant algat). Aquesta part del
servei es facturara mitjangant una quota mensual fixa, corresponent a l'import
mensual que resulti de dividir el preu total adjudicat pel servei ordinari d’oficina de
turisme entre el nombre total de mesos de durada del contracte, amb independéncia
de la distribucié concreta de les hores de prestacio del servei en cada mes.

b) Borsa d’hores per a necessitats puntuals del servei (preus unitaris) Les
prestacions corresponents a la borsa d’hores es facturaran en funcié de les hores
efectivament realitzades, d'acord amb el preu unitari ofert per I'empresa
adjudicataria, sense que I'Ajuntament resti obligat a exhaurir la totalitat de les hores
previstes.

El contractista en la/les factura/factures que emeti hi haura d’incorporar, com a dada
indispensable, el nUmero d’operacié comptable definitiva, la qual li sera notificada per part
del centre gestor corresponent, una vegada comptabilitzada la proposta de despesa.

10. Pagament de factures (DIR)
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Els serveis d’informacio turistica a I'oficina de turisme i la borsa d’hores s’han de facturar al
Programa de Projeccié de Ciutat i Turisme, amb codi DIR 3 LA0021876.

Organ de contractacio Junta de Govern Local| CODIDIR 3 LO1081878

Organ en matéria de
comptabilitat

Intervencid CODIDIR 3 LO1081878

Destinatari de la prestacio| Projeccié de Ciutat i | ~55 bR 3

(unitat tramitadora) Turisme LA0021876

11. Durada del contracte

La durada del contracte sera de 17 mesos a comptar des del 14 d’agost de 2026 o des de
la data de formalitzacié del contracte, si fos posterior, amb la possibilitat de dues prorrogues
amb una durada de dotze mesos cadascuna (durant 2028, 2029 i 2030).

12. Prorrogues

Es preveu la possibilitat de dues prorrogues amb una durada de dotze mesos cadascuna.
Amb un valor estimat total de 104.968,70 euros (sense IVA).

Preu per prorroga: 52.484,35 €

Preu total ambdues prorrogues Sense IVA 104.968,70 €
21% IVA 22.043,43 €
Amb IVA 127.012,13€

13. Subrogacié

D’acord amb el que disposa I'article 130 de la LCSP, i atesa I'existéncia d’obligacio de
subrogacio derivada del conveni col-lectiu d’aplicacié, 'empresa que resulti adjudicataria
del contracte quedara obligada a subrogar-se en els contractes de treball del personal
adscrit al servei, en els termes i condicions establerts a la normativa laboral i al conveni
col-lectiu vigent del Sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya (codi de conveni
nam. 79002295012003).

En concret, i de conformitat amb I'article 38 del citat conveni, el canvi de titularitat en el
contracte de prestaci6 del servei comporta que la nova empresa adjudicataria o
continuadora de I'activitat, ja sigui publica o privada, es subrogui en els drets i obligacions
que 'empresa anterior tenia respecte al personal adscrit al centre de treball afectat, incloent-
hi els drets salarials, antiguitat, jornada, categoria professional i resta de condicions
laborals.

A aquests efectes, I'drgan de contractacio facilitara als licitadors la informacié relativa al
personal susceptible de subrogacid, incloent-hi les dades necessaries per permetre una
adequada avaluacié dels costos laborals, de conformitat amb el que estableix I'article 130.1
de la LCSP. La subrogaci6 del personal tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte,
als efectes previstos a la LCSP, i el seu incompliment podra donar lloc a les conseqtiencies
legalment establertes.

14. Obligacions essencials de la prestacio

Tenen el caracter d’obligacions essencials, a més de les establertes en el plec de condicions
administratives particular tipus aprovat les seglents:
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1. El compliment estricte de totes les condicions que el contractista hagi ofert en la seva
proposicid, entre elles, els preus, que en cap cas poden ser superiors als preus maxims
indicats a I'apartat corresponent d’aquest informe técnic.

2. El compromis del contractista d’adscripcié a I'execucié del contracte dels mitjans
personals suficients, detallats a la clausula 5.5.1. del plec de prescripcions técniques,
de conformitat amb l'art. 76.2 de la LCSP.

4. Informar puntualment als responsables de I'’Ajuntament de qualsevol incidéncia que
pugui afectar a la prestacio6 del servei i vetllar per solucionar-la amb celeritat.

5. El compliment dels horaris d’obertura de I'Oficina del servei d’'informacié turistica fixats
al PPT.

6. El lliurament, en temps i forma, de tota la informacié/documentacié relativa al personal
susceptible de subrogacio quan aquesta sigui requerida pels serveis técnics municipals.

7. La subrogacio de tot el personal que hagi generat aquest dret en el moment d’iniciar el

contracte, en els termes previstos per l'article 130 de la LCSP i el conveni col-lectiu
d’aplicacio, que en la data de signatura d’aquest informe técnic és el segiient: Conveni
col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya (amb codi
nam. 79002295012003).

8. El compliment integre del conveni col-lectiu que resulti d’aplicacié en cada moment. En
la data de signatura del present informe, opera el seglient conveni col-lectiu: Conveni
col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya (amb codi
nuam. 79002295012003).

15. Altres obligacions de la prestacio

Les empreses contractistes es comprometen a preservar la confidencialitat sobre els fets,
informacions, documents i d'altres elements que se li facilitin amb motiu de la seva feina.

16. Condicions especials

L’empresa adjudicataria haura de garantir I'estabilitat en 'ocupacié del personal adscrit a
I'execucié del contracte, respectant les condicions laborals derivades de la normativa
aplicable i del regim de subrogacioé previst.

A aquest efecte, en cas que durant la vigéncia del contracte sigui necessari incorporar nou
personal per cobrir ampliacions del servei, substitucions o necessitats derivades de la borsa
d’hores o dels punts mobils, 'empresa adjudicataria haura de prioritzar la contractacié de
persones amb contracte indefinit i, quan sigui possible, de persones inscrites com a
demandants d'ocupacié (en situacié d’atur), sempre que compleixin els requisits
professionals exigits per al lloc de treball.

El compliment d’aquesta condicio es verificara respecte del personal efectivament adscrit
al servei mitjangant I'aportacio, a requeriment del servei técnic responsable, de la relacié
nominal del personal adscrit al contracte i de la documentacié acreditativa de la seva
situacié laboral prévia, incloent, si escau, certificacid o informe emeés pel servei public

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
9/25



NETREE e
1B1U  2J2V 2YIM 011N 15L3

d’ocupacié corresponent que acrediti la inscripcid6 com a demandant d’ocupacio. Aquesta
documentacié s’haura d’aportar en el moment de la incorporacié del personal i, si escau,
amb periodicitat anual o quan es produeixin modificacions substancials de la plantilla
adscrita.

Justificacié de la vinculacié amb I'objecte del contracte: aquesta condicié especial
d’execucié esta vinculada amb I'objecte del contracte, atés que es refereix al personal que
haura de prestar el servei.

L’incompliment d’aquesta obligacié tindra la consideracié d'incompliment d’una condicio
especial d’execuci6 als efectes previstos a la LCSP.

17. Modificacions
No es preveuen modificacions contractuals.
18. Subcontractacio

No es permet la subcontractacié de les prestacions objecte del contracte. L'empresa
adjudicataria haura d’executar el servei directament amb els seus propis mitjans personals
i materials. La incorporacio de personal propi del contractista per a la prestacio del servei
no tindra la consideraci6 de subcontractacio.

Aquesta limitacié es justifica atesa la naturalesa de I'objecte del contracte, amb la finalitat
de garantir la correcta execucié del servei en condicions d’homogeneitat, qualitat i control.
En concret, el servei d’'informacid turistica requereix una coordinacié operativa continua,
una uniformitat en els criteris d’actuacié i una identitat clara en la prestacié davant de la
ciutadania, aspectes que es podrien veure compromesos en cas de fragmentacio de
I'execucioé mitjangant subcontractacions parcials.

Aixi mateix, la naturalesa del servei exigeix una gestio integrada de I'equip huma, amb
criteris unificats de seleccié, formacio, supervisio i organitzacié, que només es pot garantir
plenament mitjangant una execucio directa per part d’'una Unica empresa adjudicataria.

En consequéncia, la prohibicié de subcontractacié respon a la necessitat d’assegurar la
coheréncia i continuitat del servei, el control efectiu per part de I'érgan de contractacio i el
compliment homogeni dels estandards de qualitat exigits.

19. Cessio del contracte

No es permet la cessid, degut a les caracteristiques del contracte.

20. Penalitats

Les penalitats aplicables sén totes aquelles que ja estan disposades per llei en aquests
casos:

Graduacié
Incompliment (Lleu/Greu/Molt greu) Penalitat
1
Si 'empresa adjudicataria mantingués Lleu Fins al 3% del preu del
incompliment de les obligacions del contracte, IVA exclos.
plec de clausules técniques, després
del primer avis.
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Falta de personal als espais a gestionar Greu Fins al 8 % del preu del
segons requeriment del/a técnic/a contracte, IVA exclos.
municipal.
No complir els calendaris i horaris que
s’estableixin d’acord amb els plecs de Greu Fins al 8 % del preu del
prescripcions técniques i les contracte, IVA exclos.
indicacions dels técnics municipals de
I’Ajuntament de Sabadell.
Si 'empresa adjudicataria mantingués Greu Fins al 8% del preu del
lincompliment de les obligacions del contracte, IVA exclos, o
plec de clausules técniques, després amb la resolucié del
del segon avis. contracte en els casos
previstos per la legislacié
aplicable.

Incompliment de qualsevol de les Greu Fins al 8 % del preu del
condicions que I'adjudicatari hagi oferit contracte, IVA exclos.
en la seva proposicio.
Incompliment en les obligacions de Molt Greu Fins a un 10 % del preu

subrogacié del personal conforme al
que estableix el punt 13 daquest
informe.

del contracte.

21. Responsabilitat civil

22. Solvencia técnica i financera

El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les
prestacions i serveis realitzats, com també de les conseqliéncies que es dedueixin per les
omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte
i esta obligat a indemnitzar a ’Ajuntament i a tercers els danys i perjudicis que es causin
com a consequéncia de les operacions que requereixi 'execucié del contracte, excepte en
el cas que siguin ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una ordre de
'Ajuntament.

El contractista s’obliga a disposar d’'una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per
un import minim de 100.000 euros durant la vigéncia del contracte i fins que es compleixi el
termini de garantia.

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCE

RA

Criteri de seleccio

Mitja acreditacio
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Declaracié sobre el volum anual de negocis del
licitador referit a I'any del major volum de
negoci dels tres ultims conclosos.

S’acreditara mitjangant els comptes
anuals aprovats i dipositats en el Registre
Mercantil, si 'empresari hi estigués inscrit;
en cas contrari, pels dipositats en el

v Volum anual de negocis import superior a: . e N S : .
a) 90.000 euros registre oficial en que hagi d’estar inscrit.
Els empresaris individuals no inscrits
en el Registre Mercantil acreditaran el
Declaracié del Patrimoni net volum anual de negocis mitjangant els
~ b Import valor minim: libres dinventaris i comptes anuals
) . . .
legalitzats pel Registre Mercantil.
Import:
Ratio minim entre actius i passius a
[~ I'exercici de I'iltim exercici economic
per al qual estigui venguda I'obligacio
d'aprovacié, d'import:
Import:
Asseguranca de responsabilitat civil per| Justificant existéncia assegurancga.
[ ¢) riscos professionals per import: 100.000 €
Mitja addicional. Sempre que no es tracti de Declaracié responsable.
societats que no puguin presentar compte de
[ d) pérdues i guanys abreviats, declaraci6

conforme el periode mitja de pagament a
proveidors de I'empresari no superi el limit
establerts en l'ordre del Ministeri d’Hisenda i
funci6 publica que tingui en compte la
normativa sobre morositat.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Criteri de seleccio

Mitja acreditacio
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Relacié dels principals serveis o treballs realitzats en els
ultims tres anys corresponents a igual o similar
naturalesa de l'objecte del contracte. L'import anual
acumulat en l'any de major execucié sera igual o
superior al 70% de 'anualitat mitjana del contracte.

S’acreditara  mitjangant una
relacio dels treballs. Es podra
requerir la presentacio de
certificats expedits per I'drgan
competent si es tracta d’una
entitat publica, o un certificat o

v a) declaracio si el destinatari és un
subjecte privat. Aquests
certificats seran comunicats
directament a I'organ de
contractacio per  lautoritat
competent.

Per determinar la
correspondéncia entre els
treballs acreditats i els que
constitueixen I'objecte del
contracte s’atendra al CPV.
Relacié del personal técnic o de les unitats técniques, | Declaracié responsable
[ b) estiguin o no integrats en I'empresa, dels que es disposi | acompanyada de la
per lexecucid del contracte, especialment els documentacio
encarregats del control de qualitat. acreditativa.

[ c) Descripcié de les instal-lacions técniques, de les|Declaracié responsable

mesures utilitzades per 'empresari per garantir la qualitat | acompanyada de la

i dels mitjans d’estudi i investigaci6 de 'empresa. documentacio

acreditativa.

Control efectuat per I'organ de contractacio, o per un | Certificat de
~ d) organisme oficial o homologat competent, sobre la |l'organisme.

capacitat técnica de I'empresari i sobre els mitjans

d’estudiiinvestigacié i les mesures de control de qualitat.

Titulacions académiques i professionals de 'empresari i | Fotocopia de les titulacions

v o) del personal directiu de Iy’empres.:’ﬂ i, en particular, el | académiques i professionals.

personal responsable de I'execucié del contracte.

Indicacié de les mesures de gesti6 mediambiental que | Declaracié responsable amb

I'empresari pugui aplicar en I'execucio del contracte. mencio expressa de les normes
tecniques o especificacions

[ f) técniques aplicables a I'execucio

i a la verificacié objectiva de la
correcta aplicacié
d’aquestes mesures.
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Declaracié sobre la plantilla mitjana anual de 'empresa i | Declaracié responsable i
del nombre de directius durant els ultims tres anys. documentacié acreditativa, si es
[ 9) requereix.
Indicacié de la maquinaria, material i equip técnic del que| Declaracié responsable
es disposa per a I'execucio dels treballs. acompanyada de la
[ h) documentacio justificativa.

Acreditacio d’idiomes requerida en relacio al criteri de seleccio6 e):

Personal destinat a prestar el servei d’informacio turistica:

1. Catala: s’ha d’estar en possessio del certificat de Nivell C1 de la Junta
Permanent de Catala o d’'un altre equivalent que acrediti coneixements de
nivell avangat de llengua catalana.

2. Castella: les persones que no tinguin la nacionalitat espanyola han
d’aportar el certificat de coneixements de llengua castellana nivell C1 (marc
europeu comu de referéncia).

3. Anglés: estar en possessio del certificat que acrediti el nivell B2 o el First
Certificate in English o equivalent.

Per a la seva acreditacié, caldra aportar fotocopia de la titulacié o certificat
corresponent.

Acreditacié de titulacions académiques i professionals requerides en relacié al
criteri de seleccio e):

Personal destinat a prestar el servei d’informacio turistica.

Durant I'horari habitual d’obertura de I'oficina de turisme, el servei haura de garantir
la preséncia minima d’'una persona informadora en atencio directa al public. Aquest
dimensionament minim correspon al funcionament habitual en dies laborables i
sense esdeveniments especials.

En funcié de les necessitats del servei, com ara periodes d’alta afluéncia turistica,
caps de setmana, campanyes especifiques o esdeveniments municipals (per
exemple, la Festa Major de Sabadell), 'Ajuntament podra requerir 'ampliacié
puntual del nombre de persones adscrites al servei, mitjancant la utilitzacié de la
borsa d’hores prevista al contracte, amb la finalitat de garantir la qualitat de I'atencié
i la correcta prestacié del servei.

El perfil professional minim requerit és el de formacio professional per dur a terme
les tasques relacionades amb el lloc de treball, concretament:

v Cicle Formatiu de Grau Mitja de la familia de turisme en els camps de:
ageéncies de viatges i gestié d'esdeveniments; gestio d'allotjaments turistics;
guia, informacié i assisténcies turistiques; i/o perfil professional d'animacié
turistica o equivalent.

v" Certificat de nivell de suficiéncia de catala (C1).

v Certificat de nivell de suficiencia de castella (C1).

v Latitulacié d’anglés de B2 o equivalent.

Per a la seva acreditacio, caldra aportar fotocopia de la titulacié o certificat
corresponent.
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Indicaci6 alternativa d’acreditacioé de la solvéncia técnica només per empreses de
nova creacio:

Criteri de seleccio Mitja acreditacio (art. 90.1 LCSP)
Els criteri e) indicat al quadre anterior Els mitjans d’acreditacié e) indicats al
quadre anterior.

Justificacié de I’eleccid dels criteris de solvéncia anteriors: Pel que fa als criteris de
solvencia econdmica i financera, es demana el volum anual de negocis (87.1 a) LCSP), atés
que reflecteix els ingressos que una empresa ha obtingut durant un periode de temps
determinat, dada que permet a I'érgan de contractacié fer-se una idea sobre el volum
d’activitat de la licitadora i la seva capacitat per satisfer deutes i complir amb les obligacions
adquirides. Aixi, es tracta d’'un criteri de fiabilitat econdmica.

Respecte els criteris de solvéncia técnica o professional, 'article 90 de la LCSP estableix
els mitjans de solvéncia técnica que els empresaris han d’acreditar en els contractes de
serveis. En aquest cas, s’ha considerat oportu establir com a tal la indicacié de les titulacions
académiques i professionals de I'empresari i del personal directiu de I'empresa i, en
particular, del personal responsable de I'execucio del contracte, per garantir que el servei a
prestar compleix tant les especificitats técniques requerides com el conjunt de la normativa
aplicable, atés que resulta de gran importancia assegurar que el servei tindra la qualitat
esperada.

Pel que fa al criteri de solvéncia técnica o professional relatiu a la relacié dels principals
serveis o treballs realitzats en els ultims tres anys corresponents a igual o similar naturalesa
de I'objecte del contracte, es demana d’acord amb el que preveu I'article 90.1.a) de la LCSP,
atés que aquest criteri permet acreditar I'experiéncia prévia efectiva de I'empresa en la
prestacié de serveis analegs, aixi com la seva capacitat organitzativa i operativa per
executar el contracte amb garanties de qualitat i continuitat. La naturalesa del servei objecte
de licitacié (d’atencio i informaci6 turistica, amb necessitat de coordinacié de personal,
adaptacio a horaris variables, coneixement del territori i atencié al public, etc) requereix una
experiéncia contrastada en serveis similars, ja que aquesta experiéncia és un indicador
fiable de la correcta execucié futura del contracte i de la capacitat de resposta davant
incidéncies o necessitats sobrevingudes.

23. Criteris d’adjudicacio

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié de la present contractacié sén els que
seguidament es detallen.
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Criteris avaluables mitjan¢ant féormula (SOBRE|
UNIC)

Foérmula

Ponderacio

Millora economica: S’atorgara la major puntuacio a la
licitadora que proposi un preu total més baix per la
prestacid del servei (servei d’informacié turistica
ordinari i bossa d’hores per a necessitats puntuals).

L’oferta s’haura de presentar segons el model d’Annex
4 previst en el PCAP.

Caldra indicar:

1) Preu total ofert del servei ordinari
d’'informacio turistica per la durada inicial del
contracte.

2) Preu unitari/lhora que s’ofereixi en
relaci6 a la borsa d’hores per necessitats
puntuals.

3) Import resultant de la multiplicacio del
preu unitari/hora ofert pel nombre d’hores
previstes per a cobrir necessitats puntuals per
la durada inicial del contracte,

4) Sumatori de les quantitats resultants
dels punts 1) i 3).

L'oferta total pot igualar, pero no superar el PBL, que
és limitatiu. En cas de superar-se, l'oferta sera
rebutjada. Aixi mateix, I'oferta no podra superar els
imports maxims totals de licitacio establerts en relacié
al servei ordinari d’informacio turistica i al pressupost
maxim fixat per la borsa d’hores per a necessitats
puntuals del servei.

Amb aquesta formula el licitador que proposa la
rebaixa més alta és qui obté més punts. La resta de
rebaixes obtenen menys punts de manera
proporcional.

En cas que no es proposi rebaixa, no s’obté cap punt.

En relacié al preu-hora corresponent a la borsa
d’hores per necessitats sorgides del servei, I'oferta
haura de ser igual o inferior al preu unitari maxim de
licitacié establert. Si fos superior, la proposta de la
licitadora sera rebutjada i exclosa del procediment de
licitacio.

En cas que el preu unitari indicat a l'oferta sigui
superior al preu unitari de licitacié establert com a
maxim, l'oferta sera exclosa del procediment de
licitacio. No obstant, en cas que el preu unitari indicat
a I'oferta sigui superior al preu unitari de licitacié com
a consequéncia dun possible arrodoniment
automatic, a causa de les funcionalitats dels fulls de
calcul, es considerara que I'empresa ofereix el preu
unitari de licitacid establert com a maxim, prévia
comprovacio i valoracié per la Mesa de Contractacio.

El preu hora ofert s’haura d’expressar en euros i amb
un maxim de dos decimals. S’indicara I''VA en un

apartat diferenciat.

P =50 x (OM/OF)

P: Puntuacié obtinguda
OM: Oferta més baixa

OF: Oferta del licitador

Fins a 50 punts
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En cas que no es vulgui fer baixa, caldra posar el preu
maxim de licitacio. No es pot posar zero ni deixar en
blanc. En cas que la casella resti en blanc o consti un
zero es considerara que no s’ofereix el preu-hora i
I'oferta del licitador sera rebutjada.
Millora_en l'actualitzacié periodica de la informaci6 | Segons periodicitat| Fins a 15 punts
turistica: Es valorara la periodicitat compromesa | COmpromesa:

d’actualitzacio sistematica de la informacio turistica.

- Anual: 5 punts
- Semestral: 10 punts
- Quatrimestral: 15 punts

Pla anual de formacié del personal adscrit. Es
valorara el nombre d’hores anuals de formacio
especifica compromeses.

Segons hores
compromeses:

-5 h: 5 punts

-10 h: 10 punts

- 15 h o més: 15 punts

Fins a 15 punts

Elaboracio i proposta de materials _d’informacio
turistica: Es valorara el nombre de nous materials
anuals compromesos

5 punts per cada nou
material anual [ma]
compromes

(1 ma-5punts;2ma-10
punts; 3 ma - 15 punts; 4
ma o més: 20 punts)

Fins a 20 punts

Puntuacié maxima total

100 punts

Les acreditacions dels criteris avaluables es realitzaran:

1. Millora economica: aportacié de I'oferta economica (Annex 4 PCAP).

responsable del compromis de periodicitat assumit.

Millora en l'actualitzacio periodica de la informacid turistica: mitjangant declaracio

3. Pla anual de formacioé del personal adscrit: mitjangant compromis formal d’hores

anuals de formacié i aportacio del pla formatiu calendaritzat.

responsable indicant el nombre de materials anuals compromesos.

Elaboraci6 i proposta de materials d’informacio turistica: mitjangant declaracié

Els criteris d’adjudicacié proposats, aixi com la seva ponderacid, s’estableixen tenint en

compte que la millora econdmica beneficia el pressupost destinat al servei.

Criteris avaluables mitjangant formula (SOBRE B):

1.- Millor oferta en el preu (descompte respecte tarifa):
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Puntuacié maxima: 50 punts

El preu es valorara segons la baixa del preu total ofert respecte del servei, resultant
de la suma del preu ofert respecte del servei prestat a I'oficina.

Preu Millor Oferta Economica
P=Puntuacio Maxima = 50 *
Preu Oferta que es considera

Justificacié de la férmula seleccionada: Millora economica: s’ha establert el
criteri preu amb una proporcié respecte el total de la puntuacié que serveix per
assegurar la qualitat de la prestacié. Es tracta de garantir una comparacié objectiva
del valor relatiu als licitadors que permetra, en condicions de competéncia efectiva,
determinar quina oferta és 'econdmicament més avantatjosa en termes qualitat-
preu, amb elements objectius valorables matematicament.

2.- Millora en P’actualitzacié periodica de la informacié turistica.
Puntuacié maxima: 15 punts

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora d’actualitzar periddicament la
informacio turistica disponible a I'oficina i als punts mobils durant tota la vigéncia del
contracte.

A aquests efectes, s’entendra per ‘actualitzacio’; la revisid, adequacié i posada al
dia dels continguts informatius relatius a recursos turistics, culturals, esportius o
patrimonials de Sabadell, incloent-hi, entre d’altres: cartelleria i materials expositius,
fulletons i triptics informatius, continguts digitals de suport a la informacié presencial,
bases de dades d’activitats, esdeveniments i recursos visitables, eftc.

La puntuacié s’atorgara de manera automatica en funcié de la periodicitat

compromesa:

Periodicitat compromesa Puntuacié
Actualitzacié anual (un cop I'any) 5 punts
Actualitzacio semestral (2 cops I'any) 10 punts
Actualitzacio quatrimestral (3 cops I'any) 15 punts

L’empresa adjudicataria haura de documentar cada actualitzacié mitjangant un
informe de seguiment, que haura d’incloure com a minim:

a) Relaci6 detallada dels materials o continguts revisats.

b) Indicacié de les modificacions efectuades o verificacié expressa de la seva
vigéncia.

c) Fonts utilitzades per a la comprovacié de la informacio (programacions
oficials, comunicacions municipals, entitats organitzadores, etc.).

d) Data d’actualitzacié i identificacio del personal responsable de la revisio.

L’'informe s’haura de lliurar al responsable del contracte en el termini maxim de 15
dies des de la finalitzacié de cada periode compromés.
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Justificacié: Aquest criteri es troba directament vinculat a I'objecte del contracte,
atés que la finalitat del servei d’informacio turistica és garantir una atencio
actualitzada, fiable i de qualitat a les persones usuaries. La informacio turistica és,
per definicid, dinamica i susceptible de modificacions periddiques (canvis d’horatris,
programacions, esdeveniments, serveis, etc), fet que justifica la valoracié del
compromis d’actualitzacié sistematica. La puntuacié s’atorga exclusivament en
funcié de la periodicitat compromesa, la qual és verificable durant I'execucio del
contracte mitjangant la documentacié requerida anteriorment. Es proposen 5 punts
per cada nivell de periodicitat compromesa, fins a un maxim de 15 punts.

3.- Pla anual de formacio del personal adscrit.
Puntuacié maxima: 15 punts
Es valorara el compromis de I'empresa licitadora de desenvolupar i d’'implementar
un pla anual de formacié especifica, adrecat al personal adscrit a I'execucio del

contracte, relacionada amb I'objecte del servei d’'informacio turistica.

A titol orientatiu per I'empresa licitadora, la formacié podra versar sobre matéries
com:

- atenci6 al public i qualitat del servei,
- coneixement del patrimoni cultural, esportiu i turistic de Sabadell,
- turisme sostenible i bones practiques ambientals,

- gestio d’esdeveniments i atencié en situacions d’alta afluéncia,

competéncies digitals aplicades a la informacio turistica.

La puntuacié s’atorgara de manera automatica en funcié del nombre d’hores anuals
de formacié compromeses:

Hores anuals de formacié compromeses Puntuacio
5 hores anuals 5 punts
10 hores anuals 10 punts
15 hores anuals o0 més 15 punts

El pla de formacié haura d’estar calendaritzat i incloure, com a minim:
a) Relaci6 d’accions formatives previstes.

b) Nombre d’hores per accio formativa.
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¢) Modalitat (presencial, en linia o mixta).
d) Identificacio del personal destinatari.

La realitzacio efectiva de les formacions haura de quedar degudament acreditada
mitjangant els corresponents certificats o documents justificatius equivalents, que
s’hauran de posar a disposicio del responsable del contracte, juntament amb una
copia del pla formatiu anual.

Justificacié del criteri: Aquest criteri es vincula directament amb la qualitat de la
prestacio del servei, atés que la formacio continua del personal adscrit contribueix a
millorar I'atenci6 a les persones usuaries i 'adequacio del servei a les necessitats
canviants del sector turistic local. La puntuacié s’atorga de manera automatica
segons el nombre d’hores compromeses. Es proposen 5 punts per cada tram de 5
hores anuals de formacié compromesa, fins a un maxim de 15 punts.

4.- Elaboracio i proposta de materials d’informacié turistica.
Puntuacié maxima: 20 punts
Es valorara de manera automatica el compromis de I'empresa licitadora d’elaborar i
posar a disposicidé de I'’Ajuntament nous materials d’informacié turistica durant la
vigéncia del contracte, diferents dels existents en el moment d’inici del mateix. Als
efectes d’aquest criteri, s’entendra per ‘nou material d’informacié turistica’ qualsevol

element informatiu que compleixi els requisits seguents:

a) Estar directament relacionat amb recursos turistics, culturals, esportius o
patrimonials de Sabadell.

b) Disposar de denominacié propia.

c) Incloure contingut estructurat (descripcid, informacio practica actualitzada i
elements grafics basics).

d) Estar preparat per a la seva difusioé en format imprés i/o digital editable.

e) No formar part del cataleg de materials vigents a I'inici del contracte.
Els materials hauran d’estar adaptats a la imatge corporativa municipal i lliurar-se en
format editable que permeti la seva reproduccio o actualitzacié posterior per part de

I'Ajuntament.

La puntuaciéo s’atorgara d’acord amb el nombre de materials compromesos

anualment:
N° de nous materials d’informacié Puntuacioé
turistica (per any)
1 material 5 punts
2 materials 10 punts
3 materials 15 punts
4 materials 0 més 20 punts

Els materials elaborats hauran de lliurar-se al responsable del contracte amb
indicacio de la data de finalitzacio, continguts inclosos i una breu justificacio de la
seva novetat respecte del cataleg inicial.
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Justificacié del criteri: El servei objecte del contracte consisteix en la prestacio
d’'informacié turistica presencial i de suport en punts mobils, la qual es materialitza,
en gran mesura, mitjancant la utilitzacié i distribuci6 de materials informatius
actualitzats. La disponibilitat de nous materials especifics permet adaptar la
informacié a esdeveniments, recursos emergents, canvis en l'oferta cultural o
esportiva i noves linies estrateégiques de promocié municipal.

La proposta de nous materials no constitueix una activitat accessoria, sindé un
instrument operatiu essencial per garantir que la informacié facilitada sigui
estructurada, accessible i coherent amb la realitat turistica del municipi. En
consequeéncia, el criteri incideix directament en la qualitat efectiva del servei prestat
a l'oficina de turisme i als punts d’informacié mobil. Es proposen 5 punts per cada
nou material anual compromeés, fins a un maxim de 20 punts.

24. Garantia
El termini de garantia s’estableix en 3 mesos des de la finalitzacio del contracte.
25. Mesa de contractacio

La composicio i funcionament de la Mesa de Contractacio es troba detallada a 'Annex 1 del
Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP).

26. Ofertes amb valors anormals

Es considera que en principi una oferta és anormalment baixa quan es donin de forma
cumulativa les dues condicions seguents:

1) En relacié al preu ofert, que l'oferta sigui considerada anormalment baixa o
desproporcionada en aplicacié dels parametres objectius establerts a I'article 85 del
Reglament General de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en funcidé del nombre de proposicions
presentades a la licitacio:

a) En cas que concorri un sol licitador, quan la seva oferta sigui inferior al
pressupost base de licitacio en més del 25%.

b) En cas que hi concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més del 20% a
I'altra oferta.

¢) Quan hi concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més del 10% a la
mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aix0, per al comput de la
mitjana s’ha d’excloure I'oferta que sigui d’'una quantia més elevada quan sigui
superior en més del 10% a la mitjana. En qualsevol cas, es considera
desproporcionada la baixa superior al 25%.
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d) Quan hi concorrin quatre licitadors o més, les que siguin inferiors en més del
10% a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aix0, si entre
aquestes hi ha ofertes superiors a la mitjana en més de 10 punts percentuals, s’ha
de calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas
indicat. En tot cas, si el nombre de les ofertes és inferior a tres, la nova mitjana s’ha
de calcular sobre les tres ofertes de menor quantia.

2) En relacié als restants criteris d’adjudicacio diferents del preu:

a) En cas que només concorri un licitador, quan la puntuacié que li correspongui
per la resta de criteris d’adjudicacio diferents de I'oferta econdmica sigui superior
al 90% de la puntuacio total establerta per aquests criteris en el present quadre
resum.

b) En cas de concorrer dos o més licitadors, que la puntuacié que correspongui al
licitador per la resta de criteris d'adjudicacié diferents a I'oferta econdmica sigui
superior a la suma de la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes
(per tots els criteris d’adjudicacié tret de la puntuacié relativa al criteri de I'oferta
econdmica) i la desviacié mitja d'aquestes puntuacions.

v' Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s'obtindra, per a cada
oferta, el valor absolut (sense tenir en compte si és un nimero positiu o
negatiu) de la diferéncia entre la seva puntuacio i la mitjana aritmética de
les puntuacions de totes les ofertes. La desviacié mitjana de les
puntuacions és igual a la mitjana aritmética d'aquests valors absoluts.

A efectes merament orientatius, s’'indica un exemple amb tres empreses licitadores i els
passos que s'han de seguir per fer els calculs a qué es refereix aquest apartat i poder
arribar a la conclusié que les ofertes compleixen o no compleixen el criteri:

1. Calcular la suma de les puntuacions de totes les ofertes (sense els punts
del criteri preu, que es valora a I'apartat 1r): P1 + P2 + P3, essent,

P1 = puntuacio de tots els criteris menys el criteri preu de I'empresa 1
P2 = puntuacié de tots els criteris menys el criteri preu de lI'empresa 2
P3 = puntuacié de tots els criteris menys el criteri preu de I'empresa 3

2. Calcular la mitjana aritmética (MA) de les puntuacions obtingudes
(P1+P2+P3): MA = (P1+P2+P3)/ 3

3. Calcular la desviacié de cada oferta (D1, D2, D3), que és la resta de la
mitjana aritmética (MA) i la puntuacié obtinguda de cada licitador (P1,
P2, P3), en valor absolut:

D1 = |MA-P1]|
D2 = |MA-P2)
D3 = |MA-P3]|

4. Calcular la desviacié mitjana
(DM): DM = (D1+D2+D3)/ 3

5. Fer la suma de la mitjana aritmética de les puntuacions i la desviacié
mitjana: MA + DM
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6. Conclusio:

- Si P1, P2 o P3 > MA + DM, l'oferta que es troba en aquesta
situacié compleix el criteri de I'apartat 2n).

- Si P1,P2 o P3 < MA + DM, l'oferta que es troba en aquesta situacidé no
compleix el criteri de I'apartat 2n).

No obstant aixo, si els licitadors han obtingut la mateixa puntuacioé en la valoracio dels
criteris d'adjudicacié diferents a l'oferta economica, per valorar la presumpcio
d'anormalitat de I'oferta en el seu conjunt només es tindra en compte el primer d'aquests
criteris, el relatiu a I'oferta econdmica.

27. Responsable del contracte
El responsable del contracte és la cap del Programa de Projeccio de Ciutat i Turisme.

Funcions del responsable del contracte: Sense perjudici de les funcions recollides
expressament a la LCSP, al responsable del contracte li correspondra les facultats inherents
a la supervisio de I'execucio del contracte, vetllant pel correcte compliment de tots els
termes en qué es configura el contracte, de conformitat amb els plecs aprovats, I'oferta
presentada i el contracte formalitzat. També li correspondra la facultat de proposar a I'6rgan
de contractacio I'exercici de les prerrogatives administratives que li corresponen per rad
d’interés public. Aixi mateix, el responsable del contracte assistira a I'acte de recepcio i
subscriura l'acta de recepcié (o document equivalent) que acrediti la conformitat o
disconformitat respecte del compliment contractual. Per ultim, el responsable del contracte
podra adoptar i ordenar totes aquelles instruccions que consideri adients a fi de solucionar,
a la major brevetat possible, qualsevol incidéncia que es pugui produir en I'execucio
contractual, de conformitat amb la LCSP i els plecs aprovats.

28. Proteccioé de dades personals

L’execucio del contracte comporta el tractament de les seglents dades personals: Nom,
Cognoms, Teléfon i E-mail.

Les dades es recullen a la inscripcio, de les persones usuaries del servei, a les activitats
ofertes a I'oficina de turisme (visites guiades).

La finalitat del tractament de les dades de caracter personal és fer possible la correcta
execuci6 del contracte.
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Per tot 'exposat, a efectes de poder donar curs a I'expedient de contractacid, informo de la
necessitat i idoneitat d’iniciar la licitacié del contracte de anomenat “Contracte del Servei
d'Informacié Turistica”, mitjangant el procediment que legalment correspongui, adjunto el
corresponent Plec de Prescripcions Técniques per les quals s’haura de regir I'execucio del
contracte i informo sobre les caracteristiques generals que s’haura de fer constar al quadre
resum de caracteristiques del contracte.

Objecte

CPv

Divisio en lots

Tipus de contracte

L'objecte del contracte és la prestacié integral del servei d'informacié
turistica a I'oficina de turisme de Sabadell, que inclou tant I'atencio directa
al public al taulell de I'oficina com la prestacié del servei en els punts
d'informacié mobils que s'habilitin amb motiu d'esdeveniments o activitats
que comportin una afluéncia significativa de visitants i/o turistes al llarg de
I'any.

Principal: 63513000-8 - Serveis d’informacid turistica.

Altres: No hi ha

No: D'acord amb el que disposa I'article 99.3 de la LCSP, el present contracte
no es divideix en lots atesa la naturalesa del seu objecte i les circumstancies
que concorren en la seva execucid, pels motius que s'exposen a continuacio:

1. L'objecte del contracte consisteix principalment en la prestacio d'un servei
unitari d'informacio turistica, basat essencialment en I'aportacié de mitjans
personals, sense que existeixin prestacions autonomes, diferenciades o
funcionalment independents que, per la seva entitat propia, permetin una
divisio en lots sense afectar la coheréncia del servei.

2. La divisio del contracte en lots podria dificultar la correcta execucié técnica
del servei, atés que aquest requereix una organitzaci6 homogénia, una
coordinacié constant del personal i una gestié integrada dels recursos
humans, elements que podrien veure's compromesos en cas d'execucid per
part d'una pluralitat de contractistes.

3. La necessitat de garantir una prestacid continua, uniforme i de qualitat del
servei d'informacié turistica, aixi com una interlocucié uUnica amb
I'Administracié contractant, fa recomanable que I'execucié del contracte
recaigui en una sola empresa adjudicataria, fet que facilita les tasques de
seguiment, control i supervisio per part de I'Ajuntament.

4. Aixi mateix, des d'un punt de vista d'eficiéncia organitzativa i optimitzacio
de recursos, el personal adscrit al contracte pot desenvolupar diferents
funcions en moments diversos en funcié de les necessitats del servei,
circumstancia que resulta incompatible amb una fragmentacié de I'objecte
contractual en lots independents.

En conseqiencia, la divisido en lots del present contracte no es considera
adequada ni convenient, en tant que podria comportar riscos per a la correcta
execucio del servei, d'acord amb el que preveu la normativa en matéria de
contractacié publica (LCSP).

NUM | OBJECTE

1 prestacio integral del servei d'informacié turistica de I'oficina de
turisme de Sabadell

Contracte de Serveis

Altres especificacions en relacié al tipus de contracte:
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DOCUMENT

NUM. TUR1AIOO7W DATA = 17-04-2026

Area d'Economia i Serveis Centrals

Projecci6 de Ciutat i Turisme

Contracte del Servei d'Informacié Turistica.

- Contracte mixt No
- Contracte privat No
- Contracte de serveis especials de I’Annex IV de la LCSP No

- Contracte en funcid de les necessitats (DA 33a de la LCSP) No (No obstant,
els serveis puntuals que s’executin a carrec de la borsa d’'un maxim de 200
hores anuals, prevista per atendre necessitats puntuals del servei, si es
desenvoluparan en funci6 de les necessitats de I'Ajuntament i d’acord amb el
preu unitari adjudicat).

175.510,74 euros.
En cas de divisié en lots, cal desglossar el VEC per a cada lot:

LOT VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
1 175.510,74 €
85.355,87 € euros.

En cas de divisid en lots, cal desglossar el PBL per a cada lot:

LOT | TOTAL SENSE IVA IMPORT DE L'IVA TOTAL AMB
IVA
1 70.542,04 14.813,83 85.355,87

La durada del contracte sera de 17 mesos a comptar des del 14 d’agost de
2026 o des de la data de formalitzacid del contracte, si fos posterior, amb la
possibilitat de dues prorrogues amb una durada de dotze mesos cadascuna.

Es preveu que I'execucio del contracte es dugui a terme en un termini de 17
mesos a comptar des del 14/08/2026 o des de la data de formalitzacio del
contracte, si fos posterior, fins al 13/01/2028, amb la possibilitat de dues
prorrogues amb una durada de dotze mesos cadascuna.

Si

Dues prorrogues de 12 mesos cadascuna.

Sabadell, a la data de la signatura electronica.

Guzman Alejo, Maria Pilar

CAP PROGRAMA PROJECCIO DE

CIUTAT | TURISME
20/04/2026 08:53
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