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1. Introduccio

La finalitat de la present contractacid és el subministrament, la implantacié i el
manteniment d’'una eina Unica de gestio dels arxius fisics i electronics. Aquesta ha de
permetre la gestid tant de I'arxiu fisic com de I'electronic de I'’Ajuntament de Sabadell i
les seves entitats i/o empreses dependents, sense limit de llicéncies ni d’usuaris/aries
concurrents. Dins de les tasques mencionades, també s’inclouen els treballs de
configuracié i la gestio del canvi en relacié amb la nova eina.

L’eina ha de consistir en una sola aplicacié que, en el cas de disposar de diferents
moduls, hauran d'estar integrats de forma nadiua. A més, el sistema s'ha de basar en
una solucié6 de mercat estandarditzada d'acord amb les normes aplicables en la
mateéria i identificades en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

En el marc de la implementacié de I'administracié electronica, I'Ajuntament de
Sabadell ha identificat la necessitat de disposar d'una eina Unica de gestié dels arxius
fisics i electronics segons estableixen l'article 17 de la Llei 39/2015 del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, 'article 46 de la Llei 40/2015 del
Regim Juridic del Sector Public i els articles 54 i 55 del Reial Decret 203/2021, pel qual
s’aprova el Reglament d’actuacié i funcionament del Sector Public per mitjans
electronics.

L’adopcio d’una eina informatica de gestié de l'arxiu fisic i electronic, a més de donar
compliment a la legislacio vigent, haura de redundar en facilitar la gestié del cicle de
vida dels documents i els expedients, tant els electronics com els fisics, i també
aquells que es trobin digitalitzats, des de la seva creacid i gestid a les eines de
tramitacié de procediments fins el seu arxiu, de manera que se n’asseguri la
preservacio a llarg termini quan aixi es determini; I'eina ha de facilitar la integracio dels
documents, produits per I'Ajuntament i els seus ens i empreses dependents, en el seu
conjunt, més enlla de I'expedient administratiu. Els expedients electronics —amb els
documents que els conformen—, un cop tramitats i indexats, podran ser recuperats de
forma agil gracies a les funcionalitats de la nova eina Unica de gestié dels arxius fisics i
electronics, fet que permetra abandonar la practica de mantenir-los, indefinidament, en
el sistema de tramitacié de procediments electronics o en els gestors documentals.

D'acord amb el Model de Gestid6 de Documents i Arxius i la Politica de Gesti6é de
Documents Electronics, juntament amb la resta de normatives i instruments de gestio
documental (Quadre de Classificacio, Cataleg de Tipologies, Esquema de Metadades,
Politiques de seguretat, etc.) de ’Ajuntament de Sabadell que es poden consultar a
I'’Annex E, I'Arxiu Electronic Unic que es requereix ha d'oferir una capa d'integracié en
qué el modul encarregat del tancament i la foliacié dels expedients electronics (punt 7,
lletra d) de la Politica de Gesti6 de Documents Electronics) pugui fer l'ingrés dels
expedients tancats juntament amb els seus documents i les metadades de gestio
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documental. Entre aquests documents figurara I'index de I'expedient d'acord amb el
que defineixen les Normes Téecniques d'Interoperabilitat.

En relacié amb I'estratégia de preservacio, I'eina de gestié d’arxius fisics i electronics
ha de donar compliment al qué estableix I'estandard internacional ISO 14271.
Sistemes de transferencia de dades i informacioé espacials. Sistema obert d’informacio
d’arxiu (OAIS). Model de referéncia o norma equivalent. D’aquesta manera, I'eina ha
de permetre, com a minim, la definicid, parametritzacié i execucié d'una de les
estratégies de preservacio previstes en la citada norma o altra equivalent:

¢ Refrescament/recopiat.
¢ Reproduccié/copia.

¢ Reempaquetament.

e Transformacio.

Addicionalment, I'Ajuntament de Sabadell disposa d’una Politica de Signatura i Segells
Electronics i de Certificats, aprovada el 15 de gener del 2021, la qual haura de ser
tinguda en compte per 'eina Unica de gestié dels arxius fisics i electronics.

Segons aquesta Politica, la técnica de preservacié del valor juridic de les signatures
electroniques es basara en el ressegellat de temps. Per aquest motiu, durant la fase
activa de l'expedient electronic s'implementaran sobre els sistemes informatics
d'administracio electronica de I'’Ajuntament una série de desenvolupaments informatics
interns pels quals tota signatura electronica introduida en el sistema sera validada i,
nomeés si és valida, completada amb el format d’arxiu corresponent (A o LTV) i
ressegellada. Un cop I'expedient es tanqui i s’ingressi a I'eina unica de gesti6 dels
arxius fisic i electronic, aquesta haura de garantir, mitjancant el ressegellat de temps
de la signatura electronica del document index de l'expedient —abans de la seva
caducitat— la integritat del conjunt dels documents de I'expedient, aixi com aportar
evidéncies de la integritat de cada document individualment.
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2. Objecte, abast i terminis
2.1. Objecte

L’objecte del present plec és estipular els requisits técnics que haura de complir I'eina
informatica unica de gestié dels arxius fisics i electronics, que permeti gestionar els
documents, els expedients i altres objectes, fisics i digitals, creats o rebuts per
'Ajuntament de Sabadell i les seves entitats i/o empreses dependents, incloent
qualsevol fons o conjunt de documents creats o rebuts per I'’Ajuntament, obtinguts per
qualsevol procediment, donacié, comodat, i independentment de I'edat que tinguin i
amb indiferéncia del suport o el format, assegurar-ne la preservacio digital i la
conservacio a mitja i llarg termini, posar-los a disposicid per a la seva consulta i
recuperacid, a més de l'assisténcia técnica per a la seva implantacié, manteniment i
actualitzacié. Igualment, en aquest Plec de Prescripcions Técniques tambeé es recullen
les tasques a desenvolupar per a la seva implantacio, configuracio i integracié amb
d’altres eines i aplicacions, la formacié del personal corresponent, juntament amb la
gestio del canvi a I'organitzacio, i el manteniment i suport posterior.

El sistema constara d’una sola aplicacié que, encara que pugui disposar de diferents
moduls, s’integraran de forma nadiua i permetra gestionar i consultar, d’acord amb els
drets d’accés que tingui cada persona interessada, de forma unificada els fons d’arxiu i
les col-leccions de I'Ajuntament i les seves entitats /o empreses dependents, amb
indiferéncia del suport —paper o electronic— dels expedients i els documents. Cada
institucié disposara del seu fons documental de manera que l'eina haura de ser
multientitat i multifons, permetent-ne diferenciar els fons documentals, aixi com
propiciar-ne a cadascuna la gestio dels seus fons corresponents.

Addicionalment, I'eina Unica de gesti6é dels arxius fisics i electronics haura d'oferir una
capa de serveis web que permeti als sistemes i aplicacions d'administracio electronica
de l'Ajuntament i les seves entitats /o empreses dependents fer l'ingrés dels
expedients electronics un cop acabada la fase de tramitacid, d'acord amb I'Esquema
Nacional d'Interoperabilitat, I'esquema de Metadades per a la Gestido del Document
Electronic (e-EMGDE) i les particularitats de I'’Ajuntament de Sabadell recollides en la
seva Politica de Gestido de Documents Electronics i el Model de Gestié Documental i
Arxiu.

Les unitats basiques de gestié (amb independéncia del suport en qué es trobin) sén:
e Expedients
e Documents
¢ Informacio / dades (Bases de dades, acords, decrets, etc.)

| organitzativament:

e Fons
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Es necessita una eina unica de gestié dels arxius fisics i electronics que permeti el
tractament i la gestié dels documents i les dades, tot definint els seglients ambits, les
seves interrelacions i garantint-ne la interoperabilitat, la seguretat i la transparéncia:

e Cerca, accés, recuperacio, publicacio, difusio i explotacié de la informacié

e Conservaci¢ i disposicio

e Control de consultes i préstecs

e Descripcié documental i metadades

o Gestio de diposits fisics

e (Gestio del Quadre de Classificacio

e Informes i estadistiques

e Ingesta de documents

e Integracio de sistemes

e Preservacid

e Requeriments generals

e Seguretat i accés

e Signatura electronica

Per tot el que s’ha exposat, I'objecte de la contractacid és el subministrament, la
implantacié i el manteniment d’'una eina unica de gestioé dels arxius fisic i electronic,
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amb les corresponents lliceéncies d’us, que permeti la gestid de fons documentals,
documents, expedients i objectes digitals, en conjuncié amb la preservacié, difusio i
acceés a aquests. Les tasques a desenvolupar seran:

Instal-lacio, posada en marxa i configuracié del sistema proposat per adaptar-lo
a les necessitats de 'Ajuntament de Sabadell i les seves entitats i/o empreses
dependents.

En base a la bossa d’hores, migracié de dades, registres, documents i altres
objectes dels sistemes actuals de gestié a la nova eina unica de gestié dels
arxius fisics i electronics. Aquesta bossa d’hores servira per:

o Executar algunes migracions.

o Executar processos de carrega de registres d’eliminacions i
transferéncies provinents d’altres eines als corresponents registres de la
nova eina unica de gestio dels arxius fisics i electronics.

o Donar suport a I'Arxiu Historic en 'elaboracié d’un full de ruta especific
de migracié de tots els seus fons. Aquest full de ruta incloura
'establiment de l'ordre, les prioritats i els terminis per a la seva
incorporacié a la nova eina Unica de gestio dels arxius fisics i
electronics, aixi com una valoracié de l'impacte que aquesta migracié
pot generar sobre cadascun dels fons documentals afectats.

Integracié amb el tramitador d’expedients OpenCertiac de I'empresa Gestion
Avanzada del Desarrollo Digital SL (endavant GADD), aixi com la transferéncia
automatica dels expedients i els documents a I'eina Unica de gestié dels arxius
fisics i electronics.

Aplicacié de les politiques d’accés, avaluacio i tria dels documents en fase
semiactiva i inactiva d’acord amb les especificats de la Llei 10/2001 d’Arxius i
Documents, la Llei 20/2015 de modificacié de la Llei 10/2001, les Lleis de
Transparencia i Bon Govern (19/2013 i 19/2014), el Decret 13/2008, d’Accés,
Avaluacio i Tria de Documents, les Ordres, Acords i Resolucions de la
CNAATD, etc.

Garantir els requisits per a la validesa juridica del document electronic, d’acord
amb els preceptes de les Lleis 39/2015 i 40/2015, el Reial Decret 203/2021, els
Esquemes Nacionals de Seguretat i Interoperabilitat i les Normes Técniques
d’Interoperabilitat, ara i en el futur: integritat, sostenibilitat de formats,
comprovacions, cadena de custodia, etc.

Capacitat de gestionar, preservar i accedir als expedients i documents
electronics a curt, mitja i llarg termini i mantenir-ne les signatures, les
metadades i els continguts, com a elements inherents del document i garantint,
ara i en el futur, la seva autenticitat, fiabilitat, integritat i disponibilitat en els
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termes establerts a 'lEsquema Nacional d’Interoperabilitat, 'Esquema Nacional
de Seguretat i a la seva normativa de desenvolupament (NTI, e-EMGDE, etc.).

e Elaboracié i execuci6 d'un pla de proves on es duguin a terme les
corresponents accions per comprovar la consisténcia i les funcionalitats de
I'eina abans del seu pas a produccié.

e Definicid del programa de control i manteniment per a la preservacié dels
documents electronics i aplicacié de les mesures técniques en relacié amb la
recuperacio i conservacio d’aquests.

e Subministrament de la documentacié orientada a persones usuaries
tecnics/ques i administradors/es del sistema. Manual d’administracié que
permeti exercir les tasques d’explotacié, manteniment i adaptacio.

e Subministrament de la documentacié orientada a personal usuari no técnic.
Manual de formacié i Manual i consulta del sistema segons els diferents perfils
d’usuari/aria.

e Formacio per als usuaris/aries de l'aplicacié. La formacié podra ser mixta:
sessions en linia i sessions presencials en funcié de les necessitats i les fases
d’implantacié del projecte i de les circumstancies sociosanitaries.

e Manteniment complet i continu de l'eina Unica de gesti6 dels arxius fisics i
electronics, aixi com de les seves llicéncies, resolent qualsevol dubte i/o
incidéncia técnica que es pugui derivar del seu Us.

e Dur a terme auditories periddiques del repositori.

2.2. Abast

Per poder donar compliment a les necessitats de gestié de la documentacio fisica i
electronica en fase semiactiva i inactiva de I'Ajuntament de Sabadell i les seves
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entitats i/o empreses dependents, cal que la implantacié6 de I'esmentada eina sigui
eficag i permeti en tot moment I'accés rapid i agil a la informacié garantint la integritat,

confidencialitat, fiabilitat, autenticitat i disponibilitat dels documents, els objectes i les
dades.

Per a la implantacié del sistema és necessaria la integracié de I'eina Unica de gesti6
dels arxius fisics i electronics amb els programes que utilitzen els agents productors en
fase activa per a la tramitacié administrativa dels diversos procediments i pels quals es
reben i es produeixen els documents i els expedients. Les eines actuals de tramitacio
d’expedients i de gesti6 documental i arxiu sén les segients, les especificacions
técniques de les quals es recullen a 'Annex C:

¢ OpenCertiac de GADD.
Aixi mateix, s’inclouen dins de I'abast del projecte les seguents integracions:

e Integraci6 amb el sistema d’autenticacié d'usuaris/aries de I'’Ajuntament de
Sabadell i les seves entitats /o empreses dependents i unitats
administratives/centres gestors.

e Integracio amb el sistema de signatura electronica de I’Ajuntament de Sabadell
i les seves entitats i/lo empreses dependents per a I'execucié de tasques que
requereixin la signatura de documents i/o expedients i la gestié d’accions de
segellat de temps.

La implantacié es realitzara en la infraestructura tecnoldgica de I'Ajuntament de
Sabadell, les caracteristiques de la qual es recullen a ’Annex B al final d’aquest plec.

L’emmagatzematge dels documents electronics complira les mesures de seguretat de
'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i garantira la integritat, I'autenticitat, la
confidencialitat, la qualitat, la proteccié de les dades i la conservaci6 amb el
corresponent sistema d’identificacié d’'usuaris/aries i control d’accessos, vetllant per la
protecci6 de les dades de caracter personal que contingui I'eina, aixi com la
recuperacié i conservacid a llarg termini i I'historial del cicle de vida dels serveis i
sistemes utilitzats. Tanmateix, es disposara de la capacitat d’emmagatzematge
suficient i necessaria perqué I'eina unica de gestié dels arxius fisics i electronics pugui
gestionar, adientment, el volum total de la informacié que tracta I'Ajuntament de
Sabadell i els seus ens i empreses dependents.

Finalment, als processos convencionals de gestido documental i arxiu, s’hi ha d’afegir la
prestacié del servei de preservacio digital segura, aixi com de plans de seguretat i
contingéncia, monitoritzacié i auditoria del sistema, recuperacid, conservacio, acceés i
Us dels documents, expedients i altres objectes digitals conservats, amb els deguts
permisos i restriccions d’accés a curt, mitja i llarg termini. S’inclouen la gestié de la
preservacio i conservacio de:

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
10/83



wasay
—

Ajuntament de
Sabadell

CODI DE AN TR OO O ey e
VERIFICACIO 5V3B 3123 3D3C 1G1R OWS5C
EXPEDIENT DOCUMENT
NOM. | TRO/2025/62 NOM. | TRO1AI002Z DATA  25-07-2025

AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals

UNITAT = Transformacié Organitzativa

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
ASSUMPTE = d'una eina Unica per a la gestié dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.

L’autenticitat.
e Laintegritat.
e La conservacio.
e La consulta.
e La preservacio.
Aixo implica:

e Control de formats. Quines eines s'utilitzaran per analitzar, controlar i convertir
formats.

e Aplicaci6 de politiques d’Accés, Avaluacié i Tria de Documents, a més
d’eliminacié segura.

e Canvis i trasllat de suports i de formats dels documents i les dades
emmagatzemades a 'AEU.

L’empresa adjudicataria desenvolupara, a més, una série de processos formatius que
garanteixin el correcte Us de les eines tecnologiques subministrades i proporcionara
els documents de suport técnic o manuals suficients per sustentar aquesta formacio.

2.2.1. Bossa d’hores

El contracte incloura una bossa d’hores (com a minim 200 hores de treball) pensada
per a completar algunes de les tasques no incloses en I'encarrec principal. Aquestes
tasques tindran una doble classificacio:

e Migracié i carrega de fons documentals, dades de Taules d’Avaluacié i
registres d’eliminacions i/o transferéncies (Annex D)
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o Pel que fa referéncia a la migracié de fons documentals, a partir de la
informacié que I'Ajuntament té d’aquests fons, fer la carrega a la nova
eina per tal que es pugui gestionar des d’aquesta.

o Pel que fa referéncia a taules d’avaluacié poder fer la carrega de les
dades que necessiti la nova eina unica de gestido dels arxius fisics i
electronics en aquesta mateéria.

o Pel que fa referéncia a registres d’eliminacié i transferéncia fer la
carrega dels assentaments d’aquests registres que actualment estan en
bases de dades de I'Ajuntament als registres de la nova eina unica de
gestio dels arxius fisics i electronics.

Elaboracié del Full de ruta de migracions

o Col-laborar amb I'Arxiu historic en I'elaboracié del full de ruta especific
de migracié que incloura I'establiment de l'ordre, les prioritats i els
terminis per a la seva incorporacié a la nova eina, aixi com una
valoraci6 de limpacte que aquesta migracid6 pot generar sobre
cadascun dels fons documentals afectats.

S’haura d’especificar quina haura de ser la dedicacié de temps i recursos per part de
'adjudicatari i 'Ajuntament, aixi com determinar si el procés de migracié es podra
automatitzar o haura de ser manual.

2.2.2. Serveis d’intel-ligéncia artificial

En el cas que els licitadors ja estiguin usant la Intel-ligéncia Artificial (IA) a I'eina o

tinguin

previst incorporar I'is d’aquesta en el futur, aquest aspecte sera valorat en el

sobre C. L’Ajuntament té especial interés en coneéixer i testar I's de la |IA i per aixo
seran valorades les seglUents funcionalitats:

Tecnologia HTR aplicada al reconeixement de caracters manuscrits i la seva
transcripcié. Aplicable, per exemple, a la recerca de noms als padrons de
veins.

Reconeixement d’audio de veu i transcripcid.

Descripcid automatica d’imatges: datacid6 aproximada, associacid de
descriptors tematics i toponimics, identificacié de persones.

Reconeixement de documents musicals i generacié d’audio.
Anonimitzacié automatica de documents digitalitzats.

Enriquiment i millora de la qualitat dels valors de les metadades dels
documents, expedients i objectes que s’ingressin a 'eina d’arxiu a partir dels
criteris i parametres que determini I'Ajuntament.
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En el cas que no tinguin usos actuals el licitador no caldra que informi res en el sobre
C, doncs no es un requeriment imprescindible per a la contractacid, tot i que si
que és un criteri de valoracio.

2.3 Terminis

El termini per a l'execucid del projecte és de 36 mesos (12 mesos per al
desplegament i posada en marxa, 12 mesos del periode de garantia i 12 per al suport i
manteniment) i inclou les seguents tasques:

¢ Implementaci6 i parametritzacido de I'eina Unica de gestié dels arxius fisics i
electronics en els servidors de I'Ajuntament (inclou les integracions amb els
aplicatius i eines requerides).

e Execucio6 del Pla de Proves.

¢ Formaci¢ al personal de I'Ajuntament i les entitats i/o empreses dependents.

e Posada en marxa de l'eina.

e Suport als usuaris i usuaries.

¢ Manteniment de I'eina Unica de gestié dels arxius fisics i electronics.

e Desenvolupament dels requisits técnics marcats com a desenvolupar.

Pel que fa referéncia a la bossa d’hores, aquesta es podra executar durant tota la
durada del contracte.
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Requisits técnics

Els requisits recollits en el present Plec (Annex A) tenen caracter Basic (B),
Imprescindible (I) o bé Opcional (OP).

Els requisits Basics (B), indefectiblement, han d’estar disponibles amb Tlinici del

projecte. Els requisits estan agrupats entorn els seguents ambits:

Funcionalitats minimes

Accés i seguretat

Integracié de sistemes
Classificacio i descripcio

Ingesta de documents

Indexacié i recuperacio

Intercanvi i difusio de la informacio
Gestio dels instruments arxivistics
Control de consultes i préstecs
Gestio de diposits fisics

Retencid i disposicio

Preservacio proactiva

Explotacié de la informacié

Recepcid de transferéncies

En relacio als requisits Imprescindibles (1), (128 en total), és necessari que almenys 96
d’ells ja estiguin disponibles en I'eina a l'inici del projecte, és a dir, que la resposta del
licitador es correspongui amb un Si (S). Només es permet el desenvolupament de 32

d’aquests requisits, en un termini maxim de 12 mesos des de l'inici del projecte.

Els requisits Opcionals (OP) es poden desenvolupar fins a la finalitzacié del contracte
(3 anys). Per tant, en aquest cas, aquests requisits poden estar disponibles des de
inici del projecte (S), desenvolupar-se al llarg del contracte (DO) o bé NO
desenvolupar-se (N).
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4. Prova de concepte

Per a la comprovacié de I'acompliment dels requisits especificats, I'Ajuntament de
Sabadell podra requerir a les empreses licitadores la realitzaci6 d’'una prova de
concepte mitjangant la qual es demostri el compliment dels requisits plantejats.
Aquesta prova tindra el seguient contingut:

1. Presentacio general de I'eina Unica de gestid dels arxius fisics i electronics i del
servei de preservacio.

2. Execucié d'un procés d’ingrés d'un expedient electronic a determinar per
I’Ajuntament de Sabadell.

3. Execucié d'un procés de gesti6 de documentacié fisica i la vinculacié dels
registres amb les funcionalitats de gestioé de diposits.

4. Presentacio del servei de preservacié digital d’'un expedient electronic i de
documentacidé electronica o en paper digitalitzada.

5. Resolucié de qlestions relacionades amb les respostes ofertes pel licitador als
requisits técnics.

Els licitadors podran ser convocats durant el procés d’avaluacié de les propostes
técniques a una sessioé que tindra una durada maxima de 2 hores. Aquesta sessid
s’establira préviament per correu electronic. Caldra que les empreses facilitin per escrit
a la memoria les claus d’accés al seu programari.

5. Execucio6 del projecte: direccié, seguiment i control de qualitat

L’eina Unica de gestié dels arxius fisics i electronics es desplegara i configurara per
I'empresa adjudicataria en I'entorn informatic de I’Ajuntament de Sabadell en modalitat
OnPremise. Per aquest motiu, se celebraran sessions de treball entre l'equip

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
15/83



L
—

Ajuntament de

Sabadell
d'implantacié del contractista i el personal técnic que I'Ajuntament determini, pel
tractament de la configuracioé funcional, informatica i t&cnica de I'eina.

La solucié proposada pel licitador haura d’imbricar-se amb la infraestructura
tecnologica de base (maquinari, sistema operatiu, bases de dades, etc.) que empra
I'Ajuntament de Sabadell i les seves entitats i/o empreses dependents i que es descriu
a ’Annex B d'aquest plec, identificant les opcions disponibles a I’Ajuntament.

L'adjudicatari estara obligat a subministrar i implantar I'eina Unica de gestié dels arxius
fisics i electronics, realitzant totes les proves necessaries per a garantir-ne el bon
funcionament, incloses les proves de la capa d'integracié del sistema. Per aquest
motiu, 'Ajuntament de Sabadell facilitara un entorn de preproduccié al contractista on
pugui dur a terme totes les accions descrites anteriorment.

El desplegament de I'eina Unica de gestio dels arxius fisics i electronics en I'entorn de
produccié es realitzara sota la supervisido del personal técnic que I'Ajuntament de
Sabadell determini, el qual es fara, segons correspongui, de forma presencial o
remota. El pas a la fase de produccié no es podra produir sense I'aprovacio formal dels
responsables del contracte que designi I’Ajuntament.

Abans del pas a producciod, I'adjudicatari s'ocupara, emprant els seus recursos, de
realitzar totes les proves unitaries, d'integracio, de consisténcia i funcionals que siguin
necessaries d’acord amb el que s’hagi establert en el Pla de Proves. Es important
remarcar que l'execucio de les proves correspondra a lI'adjudicatari, el qual haura de:

e Acordar amb I'Ajuntament de Sabadell els components a provar i les proves a
realitzar per a cada persona usuaria, aixi com els criteris d'acceptacio de les
proves.

e Executar i documentar les proves, per tal de facilitar el seguiment per part dels
responsables del projecte de I'’Ajuntament de Sabadell. Aquestes proves han
de ser realitzades amb els diferents perfils de persona usuaria del sistema,
inclosos els de consulta publica.

5.1. Planificacio, direccié i execucié del projecte

Correspon als licitadors elaborar un pla d’implementacié que inclogui totes les tasques
necessaries per a la posada en produccié de I'eina i que s’adapti als terminis maxims
d'implantacié establerts. Hauran de detallar les etapes proposades, els temps
d’execucio previstos, els membres de I'equip que intervindran en el desenvolupament
de les tasques, les activitats que hauran de desenvolupar-se, els lliurables previstos i
les fites destacades.

L’adjudicatari designara la persona interlocutora amb I'Ajuntament de Sabadell que
sera la designada com a Cap de Projecte, les funcions de la qual seran:
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o Dirigir els mitjans personals perquée duguin a terme les actuacions pertinents,
impartint a tal efecte les ordres i instruccions necessaries per a I'execucio
d’aquestes.

e Realitzar les funcions de contacte directe i interlocucié amb els responsables
de I'’Ajuntament de Sabadell per a totes les tasques de planificacio, direccio i
seguiment de les actuacions previstes en el present plec.

Aquesta figura de Cap de Projecte haura de tenir dedicacié parcial pel
desenvolupament del projecte i posseir la qualificacid necessaria i comprovable en
gestié de projectes de caracter similar.

5.2. Organs de seguiment i supervisié

Les tasques a desenvolupar necessiten el seguiment de la seva execucio per part de
I'Ajuntament de Sabadell, a fi i efecte de garantir-ne la correcta execucié. Per aquest
motiu, I'Ajuntament designara les persones responsables del projecte per a la
coordinacié técnica del contracte i el seguiment de les tasques associades al mateix.

Igualment, I'adjudicatari haura de nomenar una persona com a Cap de Projecte, la
qual, coordinara I'equip que realitzara els treballs a dur a terme i que esdevindra la
persona interlocutora amb la Direccio de I'’Ajuntament.

S'establiran reunions periddiques entre el o la Cap de Projecte i, si escau, els
membres de I'equip de treball de 'empresa adjudicataria i les persones responsables
del projecte de [I'Ajuntament de Sabadell que correspongui, per a un correcte
seguiment i direcci6 dels treballs a efectuar.

Per aconseguir aquests objectius es defineix una estructura de seguiment de dos
nivells:
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e En I'ambit estratégic, orientat a I'evolucié del contracte i la millora dels serveis,
que s'encarregara de vetllar perqué l'estratégia i els objectius de la contractacio

estiguin alineats amb els de I'Ajuntament de Sabadell, aixi com controlar i
garantir que totes les decisions i operacions s'ajusten a aquesta estratégia.

e En I'ambit operatiu, lligat a I'execucié concreta dels treballs encarregats i que
s'encarregara de transformar les decisions estratégiques en plans d'accié i de
dirigir i controlar els esforcos necessaris per a la seva execucid. En aquest
ambit, I'empresa adjudicataria es responsabilitzara de la gestid, execucio,
supervisio técnica i control diari de les tasques a desenvolupar.

Per tant, tenint en compte l'estructura assenyalada s'establiran dos comités
diferenciats pel control i la presa de decisions: el Comité de Direccié (estratégic) i el
Comité de Seguiment (operatiu), que hauran d'emetre informes cada cop que es
reuneixin per informar sobre l'estat de les tasques i de I'acompliment dels serveis
contractats.

Horaris i organitzacio de la feina

L'horari habitual per desenvolupar els treballs amb el personal de I'Ajuntament de
Sabadell i en les seves oficines, sera de les 8:00 hores a les 15:00 hores de dilluns a
divendres.

Per a la realitzacido dels treballs a les instal-lacions de I'Ajuntament, aquest es
compromet a proporcionar els mitjans materials i técnics necessaris per dur-los a
terme. En canvi, I'adjudicatari haura de proporcionar al seu equip de treball els mitjans
informatics necessaris per a la deguda execucié dels treballs d'implantacié del sistema.

5.3. Mitjans personals

Per a la prestacio dels serveis objecte del contracte, incloses les activitats de garantia i
manteniment de I'eina implantada, caldra que l'adjudicatari aporti personal suficient i
especialitzat. Aquest haura de disposar de la deguda qualificacié técnica, tant en
gestio documental i arxivistica com en TIC, que s’acreditara mitjangant el titol
universitari corresponent i I'experiéncia en treballs similars objecte d’aquesta licitacio;
s’inclouran els perfils minims que s'indiquen a continuacio:

e Cap de Projecte, amb dedicacié parcial, que sera el principal interlocutor amb
'Ajuntament de Sabadell. Haura de coordinar i garantir 'adequada execucid
dels treballs d'implantacié de l'eina i posterior garantia i manteniment. Es
requereix:

o Titulacié universitaria en I'ambit tecnoldgic i/o en ciéncies socials i/o
vinculada a la Gestié documental i Arxius, completada.
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Caldra acreditar una experiéncia professional en aquest ambit d’almenys 2 anys en:
e Enelsector deles TIC i en la Gestié Documental i Arxius

e En la direccié de projectes i en treballs d'implantacié de sistemes
informatics de gestié d'arxiu fisic i electronic.

e Haver participat en almenys 3 implantacions del sistema informatic
proposat en aquesta licitacio.

o Les capacitats professionals requerides seran les seglents: gestid de
projectes d’implantacié d’eines d’arxiu en I'ambit public, interlocucié
amb el client, definicié de requeriments i especificacions, coneixements
de I'eina a implantar, coneixements de temes d’arxiu...

o Les principals funcions seran les seguents: analisi i definicio dels
objectius del projecte, planificaci6 de recursos i terminis de
desenvolupament de les tasques, coordinacié dels recursos del
projecte, interlocucié amb I’Ajuntament, identificacié de necessitats i fer
propostes de solucions i seguiment i control del projecte, garantint els
terminis d’execucié i controlant els costos.

e Un/a consultor/a sénior especialitzat/da en arxiu fisic i electronic que tingui
experiéncia demostrable tant en la implantacié i configuracid de ['eina
proposada com en les tasques de manteniment. Es requereix:

o Titulacié universitaria en I'ambit tecnoldgic i/o en ciéncies socials i/o
vinculada a la Gestié documental i Arxius, completada.

Caldra acreditar una experiéncia professional en aquest ambit d’almenys 2 anys en:
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e En el sectordeles TIC ide la Gesti6 Documental i Arxius.

e En treballs d’implantacié i configuracié de sistemes informatics de
gestio d'arxiu fisic i electronic.

e Haver participat en almenys 3 implantacions del sistema informatic
proposat en aquesta licitacio.

o Les capacitats professionals requerides seran les seglents:
coneixement de com s’han de configurar els instruments arxivistics a
'eina, com s’han de parametritzar els processos d’importacido de
documents, expedients, registres i dades descriptives des d’altres fonts,
interlocucié amb els responsables dels arxius de I'Ajuntament, definicié
de requeriments i especificacions i amplis coneixements de l'eina a
implantar.

o Les principals funcions seran les seglents: configuracidé de l'eina
d’acord amb la politica i el model de gestié dels documents i expedients
electronics de I'’Ajuntament, configuracid de l'eina d’acord amb els
requeriments de I'Ajuntament en la gestid dels expedients i documents
paper aixi com dels diferents fons que gestiona. Implementar els
processos de disposicid sobre I'eina aixi com els de conversié de
formats deguts a [l'obsolescéncia tecnoldgica. Participar en els
processos de migracio de fons aixi com donar suport en la definicio del
full de ruta de migracié dels fons de I'arxiu historic.

e Un/a técnic/a implantador/a que tingui experiéncia demostrable en la
implantacié i configuracié de I'eina proposada, aixi com en el desenvolupament
d’integracions amb altres sistemes, tant d’informacié com d’identificacio. Es
requereix:

o Titulacié universitaria en 'ambit tecnoldgic i/o semblant completada.
Caldra acreditar una experiéncia professional en aquest ambit d’almenys 2 anys en:
e Enelsector deles TIC i en la Gestié Documental i Arxius.

e En treballs d'implantacié i configuracié de sistemes informatics de
gestio d'arxiu fisic i electronic.

e Haver participat en almenys 3 implantacions del sistema informatic
proposat en aquesta licitacio.

o Les capacitats professionals requerides seran les seguents:
coneixement de com s’han de configurar I'eina d’acord amb
les necessitats de I'Ajuntament, com s’han d’executar els
processos de carrega de fons (especialment de com han de
ser les taules de carrega), com s’han de fer les integracions

amb les eines previstes en els plecs. Ha de tenir capacitat
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d’interlocucié amb els professionals d’altres empreses que
tenen eines que caldra integrar amb I'eina proposada.

Les principals funcions seran les seguents: instal-lacié de
I'eina en els servidors de 'Ajuntament, configuracié de I'eina
d’acord amb els requeriments de I'’Ajuntament, participar en
els processos d’integracid de I'eina amb la resta d'eines
previstes en el plec i donar suport a les empreses que tenen
eines a [I'Ajuntament i que calgui fer-hi integracions.
Participar en els processos de carrega de dades provinents
d’eines que ja té 'Ajuntament a la nova eina.

e Un/a formador/a que tingui experiéncia demostrable en el funcionament i

configuracié de I'eina i disposi dels coneixements suficients i actualitzats sobre
la configuracio i el funcionament d’aquesta, per tal de dur a terme la seva
tasca. Es requereix:

o Titulacié universitaria en I'ambit tecnoldgic i/o en ciéncies socials i/o
vinculada a la Gestié documental i Arxius, completada.

Caldra acreditar una experiéncia professional en aquest ambit d’almenys 2 anys en:

En el sector de la Gesti6 Documental i Arxius.

En treballs d'implantacié i configuracié de sistemes informatics de

gestio d'arxiu fisic i electronic.

Haver participat en almenys 3 implantacions del sistema informatic

proposat pel licitador com a formador.

o Les capacitats professionals requerides seran les seguents:

coneixement del funcionament de l'eina, tant a nivell de
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configuracié, com d’operaci6é. Tenir capacitats per poder
donar formacio, tant a personal tecnic com funcional
(personal d’arxiu), per tal que els conceptes claus de I'eina,

aixi com s’implementen aquests a I'eina que siguin senzills
d’entendre per a les persones a les quals es formara.

o Les principals_funcions seran les seguents: formacio al
personal, tant técnic com funcional pel funcionament de
'eina, com es parametritza, com es podrien fer noves
integracions, com es podrien fer nous processos de carrega
de fons, etc.

Els perfils explicats anteriorment han d’estar ocupats per diferents persones i el
nombre minim per a cadascun és d’una persona (4 persones en total, una per a cada
categoria).

En el cas de proposar l'assignaciéo de més d'una persona per a cada perfil, a excepcid
del Cap de Projecte que haura de ser només una persona assignada a aquest perfil,
cadascuna haura de disposar de la titulacié universitaria i de la mateixa experiéncia i el
mateix nombre de referéncies d'experiéncia prévia que s’especifiquen.

En la proposta s’haura d’especificar quins seran els perfils professionals encarregats
de gestionar el projecte, especificant quines seran les responsabilitats associades i les
tasques a realitzar per cadascun/a d’ells/es.

Aquesta solvéncia técnica s’acreditara per mitja dels curriculums vitaes i els certificats
expedits degudament signats per 'administracid/entitat en la qual s’hagin prestat els
serveis i que acreditin les manifestacions del curriculum vitae.

Els certificats han d’incloure el nom de la persona que s’adscriu al contracte,
entitat/organitzacid on ha prestat els serveis, funcions desenvolupades, periode
(format requerit: dia/mes/any a dia/mes/any, per exemple, de 01/01/202X a
30/06/202X) i durada total (expressat en num. dies, num. mesos i num. anys).

Tant en el curriculum vitae com en els certificats aportats caldra incloure I'especificacié
de les tasques realitzades en els llocs de treball, aixi com el nombre i detall dels
projectes d’implantacié del sistema informatic proposat pel licitador en qué la persona
hagi participat.

En cas que no s’hagin pogut obtenir els certificats esmentats, s’adjuntara el full de vida
laboral conjuntament amb una declaracid responsable emesa i signada pel
treballador/a a adscriure, indicant el motiu pel qual no s’ha disposat del certificat i
declarant la veracitat de les manifestacions indicades al curriculum vitae.

L’experiéncia ha de ser referent al personal técnic assignat al projecte, no de
'empresa en general.
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AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals
UNITAT = Transformacié Organitzativa

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
ASSUMPTE = d'una eina Unica per a la gestié dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.

La Mesa de contractacioé es reserva la possibilitat de sol-licitar a 'empresa licitadora
les dades de contacte dels responsables dels projectes que acrediten I'experiéncia per
tal de comprovar la veracitat de la informacié facilitada. Es per aixo, també, que en els
certificats de referéncies similars que justifiquin la solvéncia técnica es demana que
facin mencié expressa de les persones integrants de I'equip d’implantacié de I'eina de
manera que per a aquestes referéncies ja pugui quedar acreditada I'experiéncia dels
membres de I'equip que hi participaren i que es proposa que participin en el projecte
proposat per I'adjudicatari a 'Ajuntament de Sabadell.

5.4. Plade qualitat

Els licitadors hauran de presentar un pla de qualitat en el qual s’estableixin un conjunt
d’activitats de seguiment i reunions peridodiques en qué s’expliqui amb detall el progrés
de l'activitat.

El pla de qualitat ha d’incloure les mesures proposades pels licitadors per assegurar la
qualitat del sistema lliurat i de les activitats realitzades per dur a terme la implantacié.

Durant I'execucié dels treballs objecte del contracte, I'adjudicatari es compromet, en tot
moment, a facilitar a les persones responsables designades per I'Ajuntament de
Sabadell la informacié i la documentacié que aquestes sol-licitin per disposar d’'un ple
coneixement de les circumstancies en qué es desenvolupen els treballs, aixi com dels
eventuals problemes que puguin plantejar-se i de les tecnologies, métodes i eines
utilitzats per resoldre’ls.

5.5. Devolucio del servei

En el supdsit en qué per extincié del contracte, o per qualsevol altra circumstancia,
'Ajuntament de Sabadell decideixi substituir 'eina Unica de gestié dels arxius fisics i
electronics per a una altra, el contractista estara obligat a participar activament del
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procés de devolucié del servei i/o de la portabilitat de I'’Arxiu Electronic Unic a la nova
plataforma.

En aquest context, el contractista haura de facilitar la recuperacié de les dades i de la
documentacié de la plataforma de I'Ajuntament de Sabadell brindar-li 'assessorament
indispensable per afermar I'éxit de les operacions de migracié d’informacié entre
repositoris.

Durant I'impas del canvi de plataforma, I'Ajuntament tindra la potestat d'accedir a les
dades i al contingut dels expedients, documents, registres i altres objectes preservats
a I'Arxiu Electronic Unic en mode consulta, fins que tota la documentacié hagi estat
migrada definitivament a la nova plataforma, de manera que el contractista estara
obligat a assegurar aquest accés sempre que des de I'Ajuntament aixi es requereixi.

Consequientment, es requerira la participacié del contractista en I'exportacié i procés
de migracio de tots els documents, expedients, dades, objectes i registres preservats a
I'Arxiu Electronic Unic, en els formats degudament establerts tant per a la
documentacié electronica com pels registres relatius a la que es troba en suport paper,
aixi com de totes les taules de valors, metadades i qualsevol informacié rellevant
continguda en la plataforma (fitxes descriptives i les seves metadades, productors,
interessats, Quadre de Classificacio, etc.).

En la proposta técnica que presentin, els adjudicataris hauran de detallar les fases i les
accions especifiques que s’hauran de dur a terme en cas de devoluci6 del servei.

6. Serveis de suport, garantia, manteniment i acords de nivell de servei
6.1. Garantia de I’eina

Un cop finalitzada la implantacié de I'eina unica de gestio dels arxius fisics i electronics
en l'entorn de produccid, i acceptat el lliurament de la documentacio per les persones
responsables del contracte, I'adjudicatari ha d’oferir 1 any de garantia de I'eina.

La garantia implica que el contractista reparara sense cost qualsevol defecte de I'eina
Unica de gestio dels arxius fisics i electronics o desajust amb les especificacions
acordades amb caracter previ a la seva posada en marxa i el que conté el present plec
de prescripcions técniques. Addicionalment, s'hauran de resoldre les anomalies
detectades i que siguin imputables a I'adjudicatari.

El suport minim que s’ha de proporcionar, després de la posada en marxa del sistema,
és d’'un minim de 8 hores per dia habil seguint el calendari de Sabadell, en I'horari de
08:00 hores a 15:00 hores, durant un any. Igualment, els canals del servei d’atenci¢ al
client seran el telefonic, el correu electronic i la web.

La resolucié d'incidéncies relacionades amb la garantia es fara segons els seglents
nivells de servei:
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Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
d'una eina Unica per a la gesti6 dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.

Franges de temps
Tipus
i i as s T d
d'incidencia Temps de resposta .emp‘s -e Temps de resolucié
diagnostic

Incidéncia critica 1 hora 4 hores 8 hores
Incidéncia greu 2 hores 8 hores 24 hores
Incidéncia lleu 4 hores 16 hores 48 hores

On el tipus d’incidéncia es refereix a:

e Incidéncia critica: I'eina o una de les funcionalitats basiques no funciona.

Implica una parada en I'operativa normal del funcionament de I'eina de gesti6

de Il'arxiu fisic i electronic.

e Incidéncia greu: I'eina o una de les seves funcionalitats t¢ una anomalia

important, que complica I'operativa normal de I'eina uUnica de gesti6é dels arxius

fisic i electronic, encara que és possible seguir prestant el servei.

¢ Incidéncia lleu: I'eina 0 una de les seves funcionalitats té una incidéncia que

no afecta el normal desenvolupament de l'activitat del servei.

| les franges de temps es refereixen a:

e Temps de resposta: és el temps transcorregut des que la incidéncia és

comunicada al contractista fins que una persona técnica qualificada es posa en
contacte amb la persona responsable de I'Ajuntament o la persona que es

designi.

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I

25/83




Ajuntament de
@ Sabadell

e Temps de diagnostic: és el temps transcorregut des que la incidéncia es
comunicada al contractista fins que es fa una diagnosi del problema.

e Temps de resolucid: és el temps transcorregut des que la incidéncia es
comunicada al contractista fins que es considera tancada per la persona
responsable de I'Ajuntament de Sabadell o la persona que es designi.

El temps de resposta, diagnostic i resolucié es compta sobre I'horari laborable de 8:00
hores a 15:00 hores de dilluns a divendres. Resulta important esmentar que, en el cas
de les incidéncies, el temps de resposta és acumulatiu: és a dir, que tots els temps
comencen a comptar des de l'inici de la comunicacié de la incidéncia. En aquest sentit,
una millor resposta en un dels temps ofereix més marge en els temps de resposta
posteriors.

Aquesta garantia no s'aplica en el cas que els defectes apreciats no siguin imputables
a l'adjudicatari o en cas que I'Ajuntament de Sabadell modifiqui la part del programari
causant del defecte sense consentiment escrit de I'adjudicatari. Aquest, amb I'objectiu
d’esmenar els danys o les incidéncies que es puguin originar, haura d'introduir
solucions definitives, i en cap cas s'acceptaran solucions temporals i/o0 amb limitacions
que impliquin el risc de sorgiment de nous errors.

6.2. Manteniment

Finalitzat el periode d’'un any de garantia de I'eina, el proveidor haura de prestar un
servei de manteniment i suport, durant 1 any, que constara dels seglients acords de
nivell de servei (SLA):

Suport d'actualitzacio:

Haura de cobrir les actualitzacions que s'alliberin durant la vigéncia d'aquest contracte.
Aquest servei incloura les corresponents proves d'integracioé i analisi d'impacte. La
migracié de qualsevol dels elements de la plataforma no podra afectar-ne les
funcionalitats, mantenint-se la compatibilitat en tot moment i l'operativitat de tots els
moduls que estiguin integrats. Es lliurara la documentacioé actualitzada de totes les
intervencions i actualitzacions efectuades.

L’adjudicatari mantindra informat a [I'Ajuntament de Sabadell sobre les noves
funcionalitats en les quals el fabricant estigui treballant. En cas que hi hagués alguna
disconformitat pel que fa als continguts de les noves funcionalitats, l'adjudicatari
habilitara els procediments necessaris perqué la funcionalitat en qiestié pugui no ser
utilitzada per I'Ajuntament, per exemple, a través de parametritzacié en I'eina Unica de

gestio dels arxius fisics i electronics.
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Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
ASSUMPTE = d'una eina Unica per a la gestié dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.

Manteniment correctiu i resolucio d'incidéncies:

El manteniment correctiu comportara la correccid de qualsevol incidéncia en el
funcionament de l'eina unica de gestidé dels arxius fisics i electronics, incloent-hi
activitats de correccié del codi i d'actualitzaci6 de la configuracié. En totes les
actuacions, es realitzaran les pertinents proves unitaries i d'integracié prévies a la
posada en marxa de les modificacions.

La resolucid d'incidéncies durant el periode de manteniment es fara segons els
mateixos nivells i criteris que consten en el periode de garantia pel que fa al tipus
d'incidéncies i franges de temps de resposta, diagnostic i resolucio.

7. Formacio

Un cop implantada I'eina Unica de gestié dels arxius fisics i electronics, I'adjudicatari
haura de determinar i dur a terme un pla de formacié que inclogui, entre d’altres
continguts formatius i sense caracter limitatiu: com configurar i personalitzar I'eina,
com dur a terme la migracio de registres i objectes des d’altres sistemes, com crear i
modificar els instruments arxivistics (com el Quadre de Classificacio, Esquemes de
Metadades i Taules d’Avaluacié Documental), etc. Comprendra la formacioé necessaria
per a la posada en marxa de I'eina i el seu Us. El pla, com a minim, ha d’incloure 25
hores de formacid, el nombre de sessions, de persones assistents i la modalitat
(presencial o a distancia). Tanmateix, constaran els seguents cursos de formacio
diferenciats:

e Curs de formacié a arxivers, persones usuaries del sistema, per conéixer les
funcionalitats del sistema d’arxiu i preservacio.

e Curs de formacié a arxivers, administradors del sistema, per conéixer les
funcionalitats d’administracio de I'eina.
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Curs de formacioé a informatics, administradors del sistema, per congixer el
funcionament, la parametritzacié i les caracteristiques técniques de I'eina.

Curs de formacid sobre carregues de fons documentals, amb ['objectiu
d’explicar el funcionament dels sistemes i mecanismes de carrega de
documents, registres, objectes i dades a I'eina, amb I'objectiu que I'’Ajuntament
pugui ser autosuficient.

Els licitadors hauran d’incloure en les seves ofertes informacié detallada del procés de

formaci

0, dels programes, dels cursos, dels manuals i d’altres mitjans addicionals

relacionats amb les activitats formatives. Addicionalment, I'adjudicatari assumira les

seguen

En aca

ts tasques i obligacions en matéria de la feina feta i de la formacié realitzada:

Preparar i lliurar un manual d'administracié del sistema, de manera que el
personal de Secretaria General pugui exercir les tasques necessaries
d'explotacio, manteniment i adaptacié a necessitats futures.

Preparar un manual de formacid, orientat al personal de I'arxiu de I’Ajuntament,
amb la informacié necessaria per desenvolupar les seves tasques des del punt
de vista funcional, tant des de la perspectiva de I'arxiu fisic com de I'electronic.

Preparar una versi6 simplificada del manual de formacid, orientada a facilitar a
les persones usuaries finals el desenvolupament de les tasques en el sistema.

Preparar un manual d'usuari/aria i consulta adrecat a la ciutadania perquée
pugui fer Us del sistema quan aquest s'obri a la ciutadania en general.

Lliurar la documentacié de seguiment dels treballs d'implantacio de 'eina: actes
de reunid i documents relacionats amb la gestié dels esmentats treballs.

Documentacio a entregar i contingut de la memoria
8.1. Documentacié a entregar

bar cadascuna de les fases dels treballs d'implantacié de I'eina, el contractista

haura de lliurar a 'Ajuntament tota la documentacié generada en format electronic
editable (Microsoft Office o Open Office).

Tota la

documentacid dels treballs d'implantaciéo de l'eina es lliurara en catala i es

conservara de manera que garanteixi la transferéncia de coneixement des del
contractista al personal de I'Ajuntament i també en cas de canvi en l'equip
d'implantacié o de manteniment i suport posterior.

Com a
[ )

minim, caldra presentar la documentacio segient:
Model de parametritzacié de I'eina.

Pla de Proves
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Informes de resultats de les proves

Manual de procediment relatiu al suport i el manteniment
Manual d’administracio

Manual d’'usuari/aria

Manual de formacio (complet i simplificat)

adrecat a la ciutadania.

reunions i documents relacionats amb la gestié dels esmentats treballs.

Manual de consulta publica del fons documental de I'Ajuntament de Sabadell

Documentacié de seguiment dels treballs d’'implantacié del sistema: actes de

D'altra banda, a la finalitzacié dels treballs d'implantacié de I'Arxiu Electronic Unic,
l'adjudicatari haura de retornar tota la documentacié i informacié facilitada per
I'Ajuntament de Sabadell i que hagi servit de base pels treballs, aixi com guardar la
deguda confidencialitat tant durant I'execucié d'aquests treballs com a posteriori.
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Normatives i estandards d’aplicacio

9.1. Marc normatiu de referéncia

9.1.1. Marc legal general

Ambit europeu:

Reglament (UE) num. 910/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de
juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de confianga per
a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la
Directiva 1999/93/CE.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccioé de dades).

Ambit estatal:

Llei organica 1/1982, de 5 de maig, de Proteccio Civil del dret a I'honor, a la
intimitat personal i familiar i a la propia imatge.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
Garantia dels Drets Digitals.

Llei 16/1985, de 30 d’octubre, del Patrimoni Historic Espanyol.

Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre Reutilitzacié de la Informacié del
Sector Public.

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparéncia, Accés a la Informacié
Publica i Bon Govern.

Llei 39/2015, d’1 d'octubre, de Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del Régim Juridic del Sector Public.

Llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels
Serveis Electronics de Confiancga.

Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament
d’organitzacid, funcionament i régim juridic de les entitats locals.

Reial Decret 1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos de la llei de
Propietat Intel-lectual.

Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat en I'ambit de [I'’Administracié Electronica i les normes
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técniques d’interoperabilitat que el desenvolupen i que tenen relacié amb I'arxiu
i, especialment:

o}

Resoluciéo de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d’Estat per a la
Funcioé Publica, per la qual s’aprova la Norma Técnica d’Interoperabilitat
de Document Electronic.

Resolucio de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d’Estat per a la
Funcié Publica, per la qual s’aprova la Norma Técnica d’Interoperabilitat
d’Expedient Electronic.

Resolucio de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la
Funcié Publica, per la qual s'aprova la Norma Técnica d'Interoperabilitat
de Digitalitzacié de Documents.

Resoluciéo de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la
Funcid Publica, per la qual s'aprova la Norma Técnica d'Interoperabilitat
de Procediments de copiat autentic i conversid entre documents
electronics.

Resoluci6 de 28 de juny de 2012, de la Secretaria d'Estat
d'Administracions Publiques, per la qual s'aprova la Norma Técnica
d'Interoperabilitat de Politica de Gestié de Documents Electronics.

Resoluci6 de 28 de juny de 2012, de la Secretaria d'Estat
d'Administracions Publiques, per la qual s'aprova la Norma Técnica
d'Interoperabilitat de Protocols d'Intermediacié de Dades.

Resolucio de 28 de juny de 2012, de la Secretaria d'Estat
d'Administracions Publiques, per la qual s'aprova la Norma Técnica
d'Interoperabilitat de Relacié de Models de Dades.
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o Resolucio de 3 d'octubre de 2012, de la Secretaria d'Estat
d'Administracions Publiques, per la qual s'aprova la Norma Técnica
d'Interoperabilitat de Cataleg d'estandards.

o Resoluci6 de 27 d'octubre de 2016, de la Secretaria d'Estat
d'Administracions Publiques, per la qual s'aprova la Norma Técnica
d'Interoperabilitat de Politica de Signatura i Segell Electronics i de
Certificats de I'Administracio.

o Esquema de Metadades per a la Gestié del Document Electronic (e-
MGDE). Versio 3.0.

Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament
d’actuacio i funcionament del sector public per mitjans electronics.

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat.

Ambit autonomic:

Llei 9/1993, de 30 de setembre, de Patrimoni Cultural Catala.
Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’Arxius i Documents de Catalunya.

Llei 26/2010, de 3 d'agost, de Régim Juridic i procediment a les administracions
publiques de Catalunya.

Llei 29/2010, de 3 d'agost, de mitjans electronics en el sector public.

Llei 19/2014, de 29 de desembre, de Transparéncia, Accés a la Informacié
Pudblica i Bon Govern de Catalunya.

Llei 20/2015, de 29 de juliol, de modificacié de la Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’Arxius i Documents.

Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre Accés, Avaluacio i Tria de documents.

Decret 190/2009, de 9 de desembre, dels requisits dels arxius del Sistema
d'Arxius de Catalunya, del procediment d'integracié i del Registre d'Arxius de
Catalunya.

Decret 76/2020, de 4 d'agost, d'Administracié Digital.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre Transparéncia i el Dret d’Accés a la
Informacio Publica.

Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refos de la llei
Municipal i de Régim Local de Catalunya
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CODI DE AN TR OO O ey e
VERIFICACIO 5V3B 3123 3D3C 1G1R OWS5C
EXPEDIENT DOCUMENT
NOM. | TRO/2025/62 NOM. | TRO1AI002Z DATA  25-07-2025

AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals
UNITAT = Transformacié Organitzativa

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
ASSUMPTE = d'una eina Unica per a la gestié dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.

e Acord 1/2010 de la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria de Documental
relativa a les condicions de substitucié de documents en suport fisic per copies
electroniques de documents amb validesa juridica.

e Interoperabilitat (GAP/459/2010, de 22 de setembre, per la qual s'aprova el
protocol d'interoperabilitat).

9.2 Estandards internacionals
9.2.1. Obligat compliment amb certificacio

e [SO 14721:2015: Space data and information transfer Systems — Open archival
information System (OAIS) — Reference model o equivalent en el moment del
lliurament i acceptacio del servei.

e ISO/IEC 27001: 2015: Seguretat de la Informacio.

9.2.2. Altres normes a valorar amb certificat o auditoria emés per empresa
acreditada per a certificar normes ISO/UNE o declaracio jurada per les
normes que no sén ISO/UNE

e [SO 14641-1:2018: Electronic document management — Design and operation
of an information system for the preservation of electronic documents —
Specifications.

e |SO 15489-1:2016: Informaci® i documentacio. Gesti® de documents.
Conceptes i principis.

e 1ISO 16175-1:2020: Informacié i documentacio. Processos i requisits funcionals
per a programari per a la gestié6 de documents. Part 1: Requisits funcionals i
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directrius associades per a qualsevol aplicaci6 que gestioni documents
electronics.

ISO 16175-2:2020: Informacié i documentacio. Processos i requisits funcionals
per a programari per a la gestié de documents. Part 2: Guia per a la seleccio,
disseny, implementacié i manteniment de programari per a la gestié de
documents.

ISO 16175-3:2010: Informacié i documentacio. Principis i requisits funcionals
per a documents en entorns d’oficina electronica. Part 3: Directrius i requisits
funcionals per a documents als sistemes de |'organitzacio.

UNE-ISO 23081-1: 2008, 2: 2008 i 3: 2011. Informacié i documentacio.
Processos de gestido de documents. Metadades de gestié documental. Part 1:
Principis. Part 2: Elements d'implementacié. Part 3: Métode d’autoavaluacio.

UNE-ISO 30300:2020: Informacié i documentaci6. Sistemes de gestié per als
documents. Fonaments i vocabulari.

UNE-ISO 30301:2019: Informacié i documentaci6. Sistemes de gestiod per als
documents. Requisits.

MoReq 2010. Modular Requeriments for Records Systems.

OAI-PMH Version 2.0 Specifications (Open Archives Initiative Protocol for
Metadata Harvesting), en qualitat de proveidor de dades.

ISAD (G): Norma Internacional General de Descripcid Arxivistica, i la seva
adaptacio al model de descripcié arxivistica i requisits de dades basiques de
les descripcions de documents d’arxiu, agents i funcions.

ISAAR (CPF): Norma Internacional sobre els registres d’autoritat d’Arxius
relatius a Institucions, Persones i Families.

ISDF: Norma internacional per a la descripcié de funcions.

ISDIAH: Norma internacional per descriure institucions que custodien fons
d’arxiu.

Descripcio Arxivistica Codificada (EAD)
NODAC i NEDA (normes de descripcio arxivistica)

Annexos

Annex A — Llistat de requisits funcionals i técnics de I'eina unica de gesti6 dels
arxius fisics i electronics.
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EXPEDIENT DOCUMENT
NOM. | TRO/2025/62 NOM. | TRO1AI002Z DATA  25-07-2025

AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals
UNITAT = Transformacié Organitzativa

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
ASSUMPTE = d'una eina Unica per a la gestié dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.

¢ Annex B — Requeriments técnics per a la implantacié de I'eina Unica de gestié
dels arxius fisics i electronics en els sistemes informatics de I'Ajuntament de
Sabadell.

e Annex C — Especificacions técniques dels sistemes, aplicacions i programari
amb els quals s’haura d’integrar I'eina Unica de gestid dels arxius fisics i
electronics.

e Annex D — Relacié dels fons documentals de I'’Ajuntament de Sabadell que es
podran bolcar a I'eina Unica de gestid d’arxius fisics i electronics.

e Annex E — Llistat i especificacions dels instruments que I'Arxiu empra per a la
gestio dels expedients i documents administratius electronics.
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10.1. Annex A - Llistat de requisits funcionals i técnics de I’eina unica de gestié dels arxius fisics i electronics

» Valoracio dels requisits en els criteris d’adjudicacio

Els requisits técnics i funcionals de I'eina es relacionen en 'apartat seglient i estan agrupats segons ambit. Per tal de concretar el metode d’avaluacio
s’han classificat en els seglents termes:

o (B) Basic. Aquests requisits els ha d’incorporar 'eina des de I'inici del projecte i no es permet un desenvolupament futur.

¢ () Imprescindible. Si I'eina proposada pel licitador no l'incorpora de manera estandard des de ['inici caldra desenvolupar-ho addicionalment en el
termini maxim de 12 mesos. Només es permeten desenvolupar, com a maxim, 32 d’aquests requisits.

e (OP) Opcional. Es valorara que I'eina I'incorpori des de l'inici o pugui incorporar-lo en el termini de maxim de 3 anys.

El licitador respecte a cada requisit haura d’expressar el grau de compliment a la columna indicada a aquest efecte, Licitador (Resposta S/D/DO/N), en
els seglents termes:

La columna “Obligatorietat” admet els valors:

B Basic
| Imprescindible
OP Opcional

La columna “Licitador (Resposta S/D/DO/N) admet els valors:

S Si, des de l'inici

D Desenvolupament durant els primers 12 mesos
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EXPEDIENT DOCUMENT
NOM. | TRO/2025/62 NOM. | TRO1AI002Z DATA  25-07-2025

AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals

UNITAT  Transformacié Organitzativa

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
ASSUMPTE = d'una eina Unica per a la gestié dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.

DO Desenvolupament durant els 3 anys de contracte

N No es compleix i no es desenvolupara

Valors possibles en la columna “Licitador (Resposta S/D/N)” segons el valor de la columna “Obligatorietat”;

Obligatorietat Licitador (Resposta S/D/N)
B Basic S

| Imprescindible S/D

0] Opcional S/DO/N
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. Licitador
Referéncia Ambit Categoria Descripcio del requisit Obligatorietat (Resposta
S/D/DOIN)
La plataforma proposada ha de ser desplegada en una Unica aplicacié que permeti
ARXIU FisIC I | Funcionalitats gestlo‘na_r i con§ultar els fons docum(_aptalls_ |nd|st|n??r’lnent del seu suport (paper o
1 A e electronic), a més de la seva preservacio digital a mitja i llarg termini en el cas del fons B
ELECTRONIC minimes . N N ; |
electronic. La plataforma podra ser modular, perd els seus diferents moduls estaran
integrats de forma nadiua.
) La plataforma ha de permetre gestionar expedients hibrids amb documents en suport
2 ARXIU FISIC | | Funcionalitats | fisic i electronic, per la qual cosa permetra gestionar les dades descriptives dels B
ELECTRONIC minimes documents en suport paper que poden tenir certes diferencies pel que respecte als
documents electronics, com ara la seva ubicacio fisica.
ARXIU Fisic I | Funcionalitats La plgtaforma hg 'de permetre geshonar tant ex'ped|ents admlnlstratlus ~com no
3 ELECTRONIC minimes administratius, aixi com fons, col-leccions, objectes fotografics, audiovisuals, B
digitalitzats, etc., amb les metadades que duguin associades.
ARXIU Fisic I | Funcionalitats ITa. plataforma_ ha de ser multientitat, de manera que permeti gesjuonar tot I'arxiu de
4 A g I'Ajuntament, incloent els fons documentals procedents de les entitats dependents, o B
ELECTRONIC minimes \ NSO
d'altres procedéncies, independentment del seu suport.
5 ARXIU FiSIC | | Funcionalitats | La plataforma ha de permetre gestionar documents simples sense que aquests formin B
ELECTRONIC minimes part d'expedients, tot i que aquests formaran part d'agrupacions documentals.
6 ARXIU FISIC | | Funcionalitats | La plataforma s'ha de poder implementar, en modalitat OnPremise, sobre els servidors B
ELECTRONIC minimes de I'Ajuntament.
7 ARXIU F[SICI Funcionalitats | Es valorara que la plataforma pugui implementar-se, en mode servei, des d'un nuavol oP
ELECTRONIC minimes proporcionat pel proveidor (SaaS).
ARXIU FISIC | | Funcionalitats - - .
8 ELECTRONIC minimes El subministrament de la plataforma ha de ser sense limit de llicéncies. B
ARXIU FISIC | | Funcionalitats | La plataforma ha de disposar d'un entorn de pre-produccié per poder dur a terme les
9 e i - |
ELECTRONIC minimes proves que s'estimin necessaries.
La plataforma ha ser desplegada en tecnologia web, de caracter multiplataforma,
i compatible en tota la seva funcionalitat amb els navegadors d'Us habitual en I'actualitat,
10 ARXIU FISIC | | Funcionalitats | especialment Mozilla Firefox, Google Chrome i Microsoft Edge, independentment de |
ELECTRONIC minimes l'arquitectura o el sistema operatiu del client a través del qual s'accedeix a l'aplicacié i
que sigui de facil integracié amb altres aplicacions i sistemes a través de la seva capa
de serveis web. Aquesta sera en HTML5 i amb disseny web adaptable (responsive).
1 ARXIU F[SIC | | Funcionalitats | L'entorn, els menus, els desplegables, els avisos i adverténcies, etc., de la plataforma |
ELECTRONIC minimes han d'estar configurats en catala.
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ASSUMPTE

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,

seves empreses dependents.

d'una eina Unica per a la gestio dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les

i Es valorara que la plataforma, i el portal de difusio, compleixin amb els requisits basics
12 ARXIU FISIC | | Funcionalitats | en materia d'accessibilitat a pagines web i aplicacions d'acord amb el que estableix el oP
ELECTRONIC minimes Decret 1112/2018 i els estandards i pautes EN 301 549 V3.2.1, UNE-EN 301549:2022 i
WCAG 2.2, entre d'altres que puguin ser d'aplicacié.
i La plataforma ha de disposar d'un procés d'ingesta que, mitjangant un conjunt de
13 ARXIU FISIC | | Funcionalitats | processos, permeti que els objectes digitals siguin inclosos i emmagatzemats a la B
ELECTRONIC minimes plataforma. També ha de permetre que les metadades dels objectes en paper
s'incorporin a la plataforma.
14 ARXIU F[SIC | | Funcionalitats | Es valorara que la plataforma permeti a I'usuari obrir diferents pestanyes web, dins de oP
ELECTRONIC minimes I'aplicacio, on pugui tenir les arees de treball que consideri necessaries.
ARXIU FISIC | | Funcionalitats | No existira un limit del nombre d'usuaris concurrents, permetent la creacié de tants
15 A e an S . |
ELECTRONIC minimes usuaris i grups com sigui necessari.
La plataforma comptara amb les seguents possibilitats d'administracié de I'Arxiu:
: . . - Crear i administrar diferents entitats titulars d'Arxiu.
16 EEI)E(!)UT;gI\J(I:CI Furrﬁ';rr]:g;ats - Crear i administrar diferents fons documentals vinculats a cada Arxiu. B
- Crear i administrar diferents Quadres de Classificacié i Esquemes de Metadades que
poden ser aplicables a multiples fons documentals.
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A efectes practics, cada document administratiu (Unitat Documental Simple) s'integrara
ARXIU Fisic 1 | Funcionalitats | €. UM gxp_edient admjpistratiu (Unitat Docu‘m'ental Qompostg)l. Colnseqi]entmer)t, .Ia.
17 ELECTRONIC minimes unitat principal de gesti6 de la plataforma sera I'expedient administratiu, sense perjudici
que es puguin gestionar altres tipus d'unitats documentals, tant simples com compostes,
com per exemple documents simples o fraccions de série.
18 ARXIU FiSIC | | Funcionalitats | La plataforma ha de preveure la disponibilitat d'espai d'emmagatzematge i la possibilitat
ELECTRONIC minimes de poder ser escalat adequadament quan aquest estigui proxim a resultar insuficient.
19 éEé(cl;L'Jrggl\ﬁc! Fur[lﬁ'ﬂ;?g;ats La plataforma ha d'administrar i mantenir la integritat de la base de dades que gestiona.
La plataforma ha de disposar i aplicar les mesures de seguretat i control per garantir la
20 ARXIU FiSIC | | Funcionalitats | proteccié dels objectes digitals contra l'alteracié intencionada o accidental del seu
ELECTRONIC minimes contingut, la seva estructura i context. Aquestes mesures també s'han d'aplicar sobre
les metadades dels objectes en suport paper.
La plataforma ha de disposar de processos interns de preservacié proactiva que
21 ARXIU FiSIC | | Funcionalitats | assegurin la conservacio a llarg termini de la documentacié i els objectes digitals, a més
ELECTRONIC minimes d'altres processos que puguin ser necessaris, com per exemple, el ressegellat de
temps.
La plataforma ha de disposar de mecanismes de recuperacié de la informacié que
2 ARXIU FiSICI Funcionalitats | permetin la cerca i la identificacié dels objectes, tant digitals com en suport paper, a
ELECTRONIC minimes través tant del seu contingut com de les seves metadades. Aquesta funcionalitat ha de
ser d'aplicacio, també, al portal public de difusio.
23 ARXIU FiSIC | | Funcionalitats | La plataforma ha de disposar d’un sistema que permeti explotar la informacié de context
ELECTRONIC minimes i generar informes d’activitat.
La plataforma ha de disposar d’'un sistema que permeti la difusié6 de la informacio
24 ARXIU FISIC | | Funcionalitats | continguda en I'arxiu, tant entre els treballadors de I'Ajuntament com fins i tot de cara a
ELECTRONIC minimes tercers, a través d’una solucié, com per exemple un portal difusid, tenint en consideracié
les regles que afectin en matéria de propietat intel-lectual i proteccié de dades.
La plataforma ha de permetre que I'administrador faci canvis massius que afectin de
manera simultania a multiples registres, informant de qualsevol error que es produeixi
durant el procés. Els canvis massius que pugui realitzar I'administrador han de permetre
com a minim:
- Realitzar canvis de cadenes de text en un determinat camp o metadada.
- Afegir nous camps o metadades a un conjunt de registres.
ARXIU Fisic | | Funcionalitats | - Reubicar (mourg) de_forma automatica un conjunt de registres dins de I'estructura del
25 A e Quadre de Classificacio.
ELECTRONIC minimes Assi . . .
- Assignar noves autoritats a un conjunt de registres.
- Substituir valors determinats d'un camp o metadada per un altre valor o per una
cadena de valors en concret.
- Substituir valors buits d'un camp o metadada per un altre valor o per una cadena de
valors en concret.
- Afegir un valor o una cadena de valors a I'inici o al final d'un camp o metadada en
concret.
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26 ARXIU FiSIC | | Funcionalitats | La plataforma ha d'identificar errors sobre la corrupcié d'objectes digitals o de fallades B
ELECTRONIC minimes de maquinari i programari i informar-ne a I'administrador.
27 ARXIU FiSIC | | Funcionalitats | La plataforma ha d'oferir a I'usuari avisos i notificacions per informar-lo d'aquella activitat |
ELECTRONIC minimes que s'hi vagi realitzant i I'afecti.
o8 ARXIU FiSICI Funcionalitats | La plataforma ha de disposar de mecanismes d'ajuda en linia o contextual tant pels |
ELECTRONIC minimes usuaris interns com els externs del portal public.
La plataforma ha de garantir la seguretat de la informacid, a més del control d'accés per
ARXIU FisiC | ACCES i usuari, donant compllmeﬁt a les exigencies qe IE§quema Ngaonal de Segureta_t’(ReaI
29 A Decret 311/2022), motiu pel qual proporcionara les opcions de configuracié que B
ELECTRONIC seguretat ) B . L 8 e
permetin donar-li compliment. El licitador ha de proporcionar la certificacio en el
compliment de 'ENS de categoria alta.
ARXIU FisiC | ACCES i La_plataforma ha‘ (_1e complir amb les disposicionﬁ que es’deriven de !z? normativa
30 A aplicable en matéria de seguretat de la informacié i també de proteccié de dades B
ELECTRONIC seguretat } B \
personals dintre de la qual assumeix el rol d’encarregat del tractament.
31 ARXIU FiSIC | Accés i La plataforma ha d’administrar el compliment de les directrius sobre seguretat de la |
ELECTRONIC seguretat informacié i accés que determini I'Ajuntament.
) La plataforma ha de disposar de mecanismes de control d'accessos o controls sobre
32 ARXIU FISIC | Accés i qualsevol alteracié en els objectes digitals o les metadades. Per aquest motiu, la B
ELECTRONIC seguretat plataforma haura de mantenir complets i inalterables els objectes digitals, excepte en
circumstancies en queé una norma amb rang de llei pugui exigir la seva alteracio.
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La plataforma ha de disposar de mecanismes de control d'accessos o controls sobre
ARXIU FisIC | Accés i qualsevol alteracié en els objectes digitals o les n_1etadades (tant d objef:tes digitals com
33 A de documents en suport paper). Per aquest motiu, la plataforma haura de documentar
ELECTRONIC seguretat : : : = .
cada canvi excepcional dels objectes digitals i/o les metadades corresponents, segons
el descrit al requisit anterior.
La plataforma ha de disposar de mecanismes de control d'accessos o controls sobre
qualsevol alteracié en els objectes digitals o les metadades (tant d'objectes digitals com
: . de documents en suport paper). Per aquest motiu, la plataforma haura de comprovar
34 ARXIU FISIC | Acceés i que no s’han destruit o eliminat els objectes digitals que ingressen i les metadades que
ELECTRONIC | seguretat ; , AR o >
els descriuen per part d’'un usuari, inclos un administrador, amb excepcié de la
destruccié de conformitat amb el calendari de conservacié i I'eliminacié autoritzada per
part d’'un administrador.
) La plataforma ha de disposar de mecanismes de control d'accessos o controls sobre
35 ARXIU FISIC | Accés i qualsevol alteracié en els objectes digitals o les metadades (tant d'objectes digitals com
ELECTRONIC seguretat de documents en suport paper). Per aquest motiu, la plataforma haura de restringir
I'accés a les funcionalitats del sistema en funcié del rol de cada usuari.
) La plataforma ha de poder-se integrar amb un directori actiu (LDAP, per exemple) que
36 ARXIU FISIC | Accés i pugui sincronitzar els usuaris d'aquest amb la gestié d'usuaris propia de la plataforma, a
ELECTRONIC seguretat més de permetre l'autenticaci6 d'usuaris mitjangant certificat electronic i/o
usuari/contrasenya.
: . La plataforma ha de permetre |'autenticacié en el portal i ha de permetre que els usuaris
37 ARXIU FISIC | Accés i interns de I'Ajuntament puguin tenir accés a la documentacio (per a la qual disposen de
ELECTRONIC | seguretat o h . RO
permis d'accés) des del portal web amb un sistema d'autenticacio.
38 ARXIU FiSIC | Accés i La plataforma ha de permetre proporcionar I'accés a determinats registres a persones
ELECTRONIC seguretat investigadores a través del portal de difusié web.
) La plataforma ha de permetre que les persones fisiques, tant internes com externes, i
39 ARXIU FI§IC | Accés i les persones juridiques puguin accedir als registres dels quals en son part interessada
ELECTRONIC seguretat mitjangant un meétode segur d'accés que podra estar vinculat a fons o series
documentals o a l'interessat.
ARXIU FisIC | Accés i La plataforma ha d_e dls'posar d una interficie d'usuari admlnlstrador_ que perm_et!
40 A controlar, visualitzar i configurar parametres de la plataforma com reassignar usuaris i
ELECTRONIC seguretat . . )
funcions entre els grups d'usuaris.
ARXIU FisiC | ACCES | La platz«_lforlma ha‘de perme_tre la _gestllo d usuaris, tant mtgrns com externs, i la dgﬂmmo
41 A de perfils i rols, incloent-hi canvis d'usuaris entre les diferents arees de les diferents
ELECTRONIC seguretat . . - o
entitats i/o unitats organitzatives.
: . La plataforma ha de basar el control d'accés, principalment, en les séries del Quadre de
42 ARXIUFISIC | Accgs i Classificacio, els expedients, els documents, els grups d'usuaris i el nivell de
ELECTRONIC | seguretat 4 e h "
confidencialitat de la informacio.
ARXIU FisiC | Accés i La platgforma h‘a de permetre només a Ia'dmlrjlstrador !a creacio i coqﬁguramo de rols o
43 A perfils i grups d'usuaris amb restriccions d'accés a funcions i informacié de la plataforma
ELECTRONIC seguretat S A - ;
i 'assignacioé d'usuaris a rols i a grups.
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CODI DE TR O o oy e
VERIFICACIO 5V3B 3123 3D3C 1G1R OWS5C
EXPEDIENT DOCUMENT
NOM. | TRO/2025/62 NOM. | TRO1AI002Z DATA  25-07-2025

AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals

UNITAT  Transformacié Organitzativa

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
ASSUMPTE = d'una eina Unica per a la gestié dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.

i Només I'administrador podra donar o restringir I'accés a documents, expedients i
44 ARXIU FISIC | Accés i metadades a determinats usuaris o grups d'usuaris, més enlla de la politica general B
ELECTRONIC seguretat d'accés, realitzant canvis en els atributs de seguretat (drets d'accés, nivells de
seguretat, privilegis i assignacié de la contrasenya).
ARXIU FisiC | ACCES i La _pIatgforma ha d.e permetre la Il|m|.ta<:|o c'jacges a determque; mgtadadgs, amb
45 A subjeccié als permisos i les restriccions d'accés per a usuaris individuals i grups B
ELECTRONIC seguretat . §
d'usuaris.
o |RRNUFISGI] Ao e e e e e s o e | B
ELECTRONIC | seguretat siicaclo, a obj 9 pcio,
perd si mostrar-ne les metadades descriptives.
) La plataforma no ha de permetre visualitzar cap informacié sobre les series, els
47 ARXIU FISIC | Accés i expedients i els documents ni mostrar cap indici de la seva existéncia quan un usuari B
ELECTRONIC seguretat busqui o demani accés a un document o expedient al qual no hi tingui accés pel seu
perfil d'usuari. Aquesta limitacio afecta també a les metadades.
48 ARXIU FISIC | Accés i L'administrador pot concedir permisos temporals sobre determinats expedients i/o |
ELECTRONIC seguretat documents, alterant-ne la categoria de seguretat individualment.
) La plataforma ha de permetre que se seleccionin i s'assignin classificacions de
49 ARXIU FISIC | Accés i seguretat als objectes aplicant de forma automatica, i per defecte, el nivell més baix de B
ELECTRONIC seguretat seguretat a una série, expedient, document electronic o objecte digital que no tingui
assignat cap nivell de seguretat.
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50

ARXIUFISIC |
ELECTRONIC

Accés i
seguretat

La plataforma ha de permetre que I'administrador, amb subjeccié a un procediment
reglat i autoritzat, canvii i alteri massivament la categoria de seguretat dels documents i
els expedients en una sola operacié.

51

ARXIU FiSIC |
ELECTRONIC

Accés i
seguretat

La plataforma ha de permetre registrar tots els detalls de qualsevol canvi de la categoria
de seguretat en les metadades de gesti6 de documents del document o expedient
afectats.

52

ARXIU FISIC |
ELECTRONIC

Accés i
seguretat

La plataforma ha de proveir instruments de copia de seguretat, mitjangant un sistema de
replica dels objectes en diferents repositoris autoritzats, de manera que la documentacio
emmagatzemada es trobi redundada, i recursos que permetin dur a terme verificacions
periodiques i sistematiques de la integritat de les dades i restaurar i recuperar el sistema
automaticament, d'acord amb la Politica de Seguretat de la Informacié de I'Ajuntament.

53

ARXIUFISIC |
ELECTRONIC

Accés i
seguretat

L'eina ha de proporcionar i aplicar les mesures adients per garantir la integritat,
autenticitat, fiabilitat, usabilitat, confidencialitat, qualitat i preservacié dels expedients i
documents ingressats, mitjangant la supervisié periddica dels mecanismes d'integritat.

54

ARXIU FiSIC |
ELECTRONIC

Accés i
seguretat

Es valorara que la plataforma permeti implementar mesures de proteccié i gestio
addicionals sobre els documents i/o la informacié que conformen el Cataleg de
Documents Essencials de I'Ajuntament.

oP

55

ARXIUFISIC |
ELECTRONIC

Accés i
seguretat

La plataforma ha de permetre realitzar un seguiment de tota l'activitat que s'hi
desenvolupa, acreditant la transparéncia i la integritat de totes les accions de consulta,
edicio6 o altra indole que hi succeeixin, podent-se registrar:

- Canvis en la configuracié de la plataforma.

- Accessos a la plataforma i canvis en les seves propietats (rols, permisos,
contrasenyes, dades personals, etc.).

- Canvis que es realitzin en qualsevol de les tasques de gestié documental, com ara
ordenacions massives, permisos d'accessos a dades, canvis de signatures,
eliminacions, moviments, actualitzacions i expurgacions, especificant quan i qui els ha
realitzat.

- Accés a la documentacio per part dels usuaris. En I'ambit de I'expedient i el document
electronics s'hauran d'utilitzar les metadades relacionades amb la tragabilitat o, en el
seu defecte, els logs del sistema.

- Us de serveis web.

- Altres accions que es realitzin sobre la plataforma.

56

ARXIU FiSIC |
ELECTRONIC

Accés i
seguretat

La plataforma ha d’advertir automaticament a I'administrador en cas que es produeixi
una alteracio, tant intencionada com accidental, d’'un objecte digital que no permeti
conservar-ne i garantir-ne l'autenticitat. La plataforma ha de tenir la suficient capacitat
de resposta en les copies de seguretat per a poder recuperar la versié correcta de
I'objecte digital.

57

ARXIU FISIC |
ELECTRONIC

Accés i
seguretat

La plataforma ha d'incorporar un sistema d'auditoria que permeti, a partir de les
evidéncies electroniques generades, poder tenir una tragabilitat de tot el que ha passat
dins de I'Arxiu a nivell d'expedient, document, signatura electronica i metadades.
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VERIFICACIO 5V3B 3123 3D3C 1G1R OWS5C
EXPEDIENT DOCUMENT
NOM. | TRO/2025/62 NOM. | TRO1AI002Z DATA  25-07-2025

AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals

UNITAT  Transformacié Organitzativa

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,

ASSUMPTE = d'una eina Unica per a la gestié dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.
58 ARXIU FiSIC | Accés i La plataforma ha de registrar tots els canvis realitzats en els parametres administratius i B
ELECTRONIC seguretat evitar qualsevol alteracié dels registres d'auditoria.
L La plataforma ha de permetre la integracié amb els sistemes i les aplicacions de
ARXIU Integracié de | /. ; L S p
59 . I'Ajuntament de manera que els objectes digitals creats en les seves aplicacions puguin |
ELECTRONIC sistemes . . " s
ser enviats al sistema d'ingesta de manera automatica.
Es valorara que els sistemes de tramitacié d'expedients electronics que ingressin
60 ARXIU Integracié de | expedients i documents electronics a I'eina d'arxiu electronic Unic puguin, mitjangant la oP
ELECTRONIC sistemes capa d'integracio, consultar-los en tot moment de manera transparent per a l'usuari i
sense que sigui possible realitzar cap canvi.
61 ARXIU Integracié de | La plataforma ha de disposar d'una capa de serveis per facilitar la integracié6 amb els |
ELECTRONIC sistemes sistemes, les aplicacions i les eines de gestié documental de I'Ajuntament.
Es valorara que la plataforma disposi d'un modul/repositori OAI-PMH que garanteixi la
ARXIU Integracié de |nter0perab|l|tat amb _d altres plataformes de d_|vu|gacu_), tot permetent generar una
62 x . sortida per tal que diferents recol-lectors puguin recopilar els registres publicats per OP
ELECTRONIC sistemes Ao e s ) .
I'Arxiu en el portal de difusié. Aquests registres hauran de poder-se configurar per part
de I'Arxiu tot seleccionant quins seran visibles i quins no en el repositori.
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La plataforma ha de permetre una descripcié multinivell, jerarquica i heretable del fons
‘ . ... | d'arxiu fisic a través del Quadre de Classificacié6 (QdC) de cada entitat segons la
63 élF_{l)E((gUT;IC?II\j?C! Clszesss::f;[i(:acci:go ! seglient estructura: Fons, subfons, Seccié, subseccio, Activitat |, Subactivitat I, |
P Subactivitat Il, Série, Subserie, Fraccié de série, Unitat d'Instal-lacié, Unitat Documental
Composta i Unitat Documental Simple o document.
64 ARXIU F[SIC | | Classificaci¢ i | La plataforma ha de permetre crear i gestionar un nombre il-limitat de fons i col-leccions |
ELECTRONIC descripcio documentals.
. . .. . | La plataforma ha de permetre crear, afegir i mantenir Quadres de Classificacié per a
65 ARXIU FISIC | CIaSS'ﬁ?a‘f",o "' cada fons documental i permetre que es puguin establir equivaléncies entre si, també, B
ELECTRONIC | descripcié T e
amb els Quadres de Classificacié de I'Ajuntament.
ARXIU Fisic 1 | classificacio i La platafor_ma ha dg permetre que lel lQ[uadre dg Clas§|f|§:a0|9 pugui rgpresentar i
66 A o suportar diferents nivells de classificacid, organitzats jerarquicament, i permetent |
ELECTRONIC descripcio N . e 8 n
establir el nombre de nivells de classificacié que es determinin per part de I'Ajuntament.
o | ARuurisi | cassncas: |2 Resoma e de permeve, només s uare s e e e |
ELECTRONIC descripcio entrades, noves classificacions i nous nivells en qualsevol posicié o nivell del Quadre
de Classificacio.
) La plataforma ha de permetre saltar nivells de descripcié intermedis en l'estructura del
68 ARXIU FISIC | | Classificacio i | Quadre de Classificacié quan no siguin necessaris. Per exemple, dins d'un fons |
ELECTRONIC descripcio documental ha de permetre penjar-hi expedients sense abans classificar-los en un
subfons, série, subsérie, etc.
La plataforma ha de:
i - Proporcionar un mecanisme per assignar un codi de classificacio alfabétic, numéric o
69 ARXIU FISIC | | Classificacio i | alfanumeéric estructurat i definit de forma personalitzada, és a dir, un identificador que B
ELECTRONIC descripcio sigui Unic dins del Quadre de Classificacio, a cada nivell de classificacio.
- Proporcionar un mecanisme per assignar un nom, en llenguatge natural, a cada nivell
de descripcio i série documental.
70 ARXIU FiSIC | | Classificaci¢ i | La plataforma ha de permetre crear, modificar i esborrar les séries documentals en el B
ELECTRONIC descripcio Quadre de Classificacio.
71 ARXIU FiSICI Classificacio i | La plataforma ha de permetre associar les séries documentals al codi del respectiu B
ELECTRONIC descripcio Quadre de Classificacié que els correspongui.
ARXIU Fisic 1 | classificacio i Eg v?zlorara que‘le} plataforma permeti descriure les séries documentalls amb metadadgg
72 ELECTRONIC descrincio propies de la serie, com ara les seves dates extremes, la Taula d'Accés i Avaluacio OoP
P Documental (TAAD) aplicable, etc.
73 ARXIU F[SIC | | Classificaci¢ i | Es valorara que la plataforma permeti associar les séries documentals a altres Catalegs oP
ELECTRONIC descripcio de Procediments que comportin garantir la interoperabilitat interadministrativa.
ARXIU FisiC 1 | Classificacio i La plataform_a} ha de pgrmetre la classificaci_o automatica d'expedients electronics_g aItlfa'
74 A S documentacié a través dels valors continguts en les metadades de classificacid |
ELECTRONIC descripcio L o
procedents de les aplicacions de tramitacié.
ARXIU Fisic 1 | classificacio i La pla_taforma ha de permetre la re_upmago d'un expedient |{o serie documental en un
75 - o lloc diferent del Quadre de Classificacié, de forma massiva si escau, garantint la |
ELECTRONIC descripcié s L
coheréncia de la documentacid i el valor de les seves metadades.
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VERIFICACIO 5V3B 3123 3D3C 1G1R OWS5C
EXPEDIENT DOCUMENT
NOM. | TRO/2025/62 NOM. | TRO1AI002Z DATA  25-07-2025

AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals
UNITAT  Transformacié Organitzativa

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
ASSUMPTE = d'una eina Unica per a la gestié dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.

76 ARXIU FiSICI Classificacié i | La plataforma no ha d'imposar limitacions practiques sobre el nombre de metadades
ELECTRONIC descripcié permeses per a cada entitat (serie, expedient, volum, document i signatura).

ARXIU Fisic 1 | classificacio i La p'Ia.taforma ha de pgrmetre la defi‘nicié i I‘a cgnfigqracié fje I'E;quemg 'de Metadades
77 ELECTRONIC descrincio de I'Ajuntament especificant el caracter d'obligatori, opcional i condicional de cada |

pcio metadada.

La plataforma ha de permetre la configuracié de plantilles de descripcié. Es podran
configurar diferents plantilles per tipus d'usuari o tipus de document, aixi com configurar
aquells camps (o generar de nous) que determini I'administrador amb la possibilitat
78 ARXIU FISIC | | Classificacié i | d'assignar-hi atributs i funcions: repetibilitat, obligatorietat, valors per defecte, llista de
ELECTRONIC descripcio possibles valors predefinits, restriccio del tipus de dades, heretar informacié dels nivells
superiors de descripcié als inferiors, reutilitzacié de dades ja introduides, associacié de
qualsevol tipus d'arxiu o vincle remot (permetent I'enllagc directe mitjangant camps
d'hipervincle), etc.
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La plataforma ha de permetre que es configurin conjunts diferents de metadades de
gestio de documents i informacio, com ara:
- Per expedients i documents electronics (metadades de preservacio, tragabilitat, etc.).
- Per expedients i documents paper (dades sobre la instal-lacio fisica, diposits,
ARXIU FiSIC I | Classificacio i | ractaments aplicats, préstecs, etc.). o .
79 N - Per altres documents, com fotografies, videos, planols, impresos..., bé siguin |
ELECTRONIC | descripcio - ot S > Sk
electronics o analogics (per documentacié en suports fisics, per exemple, s'ha d'incloure
informacio sobre la localitzacio en els diposits, autor de la descripcid, autor del
document, nom de l'arquitecte, etc., d'acord amb la ISAD(G) i altres normes de
descripcié que s'estimin necessaries).
- Gestio d'informacio estructurada dels continguts d'alguns documents essencials.
80 ARXIU Classificacié i | La plataforma ha d'incorporar esquemes de metadades especifics per a la preservacio |
ELECTRONIC descripcio dels objectes digitals, molt especialment METS o PREMIS.
La plataforma ha de permetre la descripcié de documents mitjangant els Esquemes de
ARXIU Fisic 1 | Classificacio i Metadades que determini IAJuntan_1ent_. La plataforr’n_a ha de garantlr que lels_ ’actuals
81 A S esquemes de metadades de les aplicacions de gestio i les plantilles de descripcié de les |
ELECTRONIC descripcié o e ; e
bases de dades de gestié de I'arxiu poden ser implementats en la nova plataforma, aixi
com permetre la captura de metadades d'altres sistemes.
@2 |ARNUFISC | Clasitcacio | G2 Bltlorma b de permete aue sivormis maruaiment s metadedes dun document|
ELECTRONIC |  descripcio N expedient, cstigul aq q P q P
gesti6 documental.
La plataforma ha de comptar amb la possibilitat de gestionar descriptors d'autoritats i
tesaurus sota la norma ISAAR. Igualment, la plataforma comptara amb la possibilitat
i d'importar, des d'altres sistemes, descriptors/autoritats sota I'estandard EAC-xml. Dins
83 ARXIU FISIC | | Classificacio i | d'aquestes autoritats s'integraran tant els tipus persones, families i institucions, com |
ELECTRONIC descripcio descriptors geografics i de materies. S'hauran de poder gestionar els fitxers d'autoritats i
els tesaurus de forma independent. La plataforma ha de comptar, a més, amb la
possibilitat d'incorporar autoritats valides i no valides, i poder establir relacions entre
elles.
84 ARXIU F[SIC | | Classificaci¢ i | La plataforma ha de permetre adaptar la visualitzacié de les descripcions als estandards |
ELECTRONIC descripcid arxivistics ISAD(G), ISAAR(CPF), ISDIAH i ISDF.
85 ARXIU Fi§IC | | Classificacié i | Es valorara que la plataforma permeti configurar la visualitzacié de les descripcions a oP
ELECTRONIC descripcié models particulars definits pel Servei d'Arxiu de I'Ajuntament.
. .. . | La plataforma ha de permetre heretar de forma automatica el valor de les metadades de
ARXIU Classificacio i o : . e -
86 N série documental, des dels nivells superiors del Quadre de Classificacio, des del primer |
ELECTRONIC | descripcid : N - ;
nivell de grup de séries fins a la Unitat Documental Simple.
87 ARXIU FiSIC | | Classificacié i | La plataforma ha de permetre I'heréncia de valors de les descripcions: fitxes |
ELECTRONIC descripcié descriptives de nivells inferiors poden heretar dades descriptives dels superiors.
88 ARXIU Classificacié i | La plataforma ha de permetre que I'administrador predefineixi i redefineixi el valor de les |
ELECTRONIC descripcio metadades associades amb cada tipus documental i cada tipus d'expedient.
ARXIU Fisic 1 | classificacio i La plataforma ha de permetre Ia} definicié de valors pre:dgtermlnats assignats a certes
89 - S metadades per a tot un mateix fons documental, série documental o algun altre |
ELECTRONIC descripcié N . ) ) :
parametre que permeti caracteritzar els expedients ingressats.
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VERIFICACIO 5V3B 3123 3D3C 1G1R OWS5C
EXPEDIENT DOCUMENT
NOM. | TRO/2025/62 NOM. | TRO1AI002Z DATA  25-07-2025

AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals

UNITAT  Transformacié Organitzativa

ASSUMPTE

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,

seves empreses dependents.

d'una eina Unica per a la gestio dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les

n ) ... | Es valorara que la plataforma permeti validar les metadades que introdueixen els
ARXIU FISIC | | Classificacio i ! N L , ) ’
90 ELECTRONIC descrincio usuaris perqué compleixin amb I'esquema de metadades configurat. En el cas de que hi OoP
P hagi error en els continguts de les metadades, la plataforma informara de I'error.
91 ARXIU F[SIC | | Classificacié i | Es valorara que la plataforma permeti definir convencions de denominacié o tesaurus en oP
ELECTRONIC descripcio el moment de la configuracié del sistema.
. . _ ... | La plataforma ha de ser capag de registrar tots els canvis realitzats en el valor de les
92 ARXIU FISIC | Classmf:ac_:lp "'| metadades de gestid de documents que fan referéncia a expedients i documents |
ELECTRONIC | descripcié o -
electronics i no electronics.
. .. . | La plataforma ha de permetre el manteniment de les metadades i la correcta gestié de
ARXIU Classificacio i | ... . , ; , e
93 = SO I'historial d’esdeveniments dels documents, d’acord amb els plans de contingéncia, en |
ELECTRONIC descripcié ) NI . e .
cas d’obsolescéncia del programari o maquinari que els contenia.
La plataforma ha de verificar la completesa i la integritat dels objectes digitals que
04 ARXIU Ingesta de ingressen en la plataforma mitjangant la validacié de formats, signatures electroniques i B
ELECTRONIC documents | metadades. En el cas que no es facin aquests controls, I'eina ha d'informar del motiu del
rebuig.
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La plataforma ha de permetre realitzar controls en la verificacié dels objectes digitals
tenint en compte:
- La quantitat i el volum dels documents dipositats.
95 ARXIU Ingesta de - El compliment de les metadades associades a formats especifics.
ELECTRONIC documents e N .
- La manca de dades codificades o, alternativament, la manca de valors llegibles que
permetin la interpretacio dels codis.
En el cas que no es facin aquests controls, I'eina ha d'informar del motiu del rebuig.
La plataforma ha de permetre aplicar mecanismes que verifiquin I'origen i la integritat
%6 ARXIU Ingesta de dels objectes digitals que ingressen des d’aplicacions externes abans de la seva
ELECTRONIC | documents | incorporacio al sistema. En el cas que no es facin aquests controls, I'eina ha d'informar
del motiu del rebuig.
La plataforma no imposara cap limit practic al nombre de documents que poden
97 ARXIY Ingesta de incorporar-se a un expedient ni al nombre de documents que es poden emmagatzemar
ELECTRONIC | documents . .
en el sistema d'arxiu.
La plataforma ha de permetre I'ingrés d'objectes a partir de la carrega manual a través
98 ARXIU Ingesta de d'un entorn web, que permeti pujar l'objecte, entrar-ne les metadades i fer la proposta
ELECTRONIC | documents dingrés ’ ’
99 ARXIU Ingesta de La plataforma ha de permetre una ingesta/carrega massiva de registres de forma
ELECTRONIC | documents | automatica, agil i programada.
ARXIU Ingesta de La plataforma ha de ser capa¢c de controlar l'ingrés manual o automatitzat de
100 ELECTRONIC | documents docun_]entacm administrativa en suport electronic, aixi com la validacié de les signatures
associades.
En el procés d'ingesta, la plataforma ha de poder permetre excepcionalment l'ingrés de
documents amb signatures caducades, mitjancant la deshabilitacié de la funcionalitat de
ARXIU Ingesta de o B : e
101 = validacioé de signatures, mostrant el corresponent avis perqué unicament el personal
ELECTRONIC | documents . . . . T
amb els permisos d'administrador de la plataforma pugui decidir de forma manual el seu
ingrés o no.
La plataforma ha de permetre que l'administrador o un técnic amb els permisos
102 ARXIU Ingesta de corresponents incorpori metadades addicionals a les descripcions de documentacid
ELECTRONIC | documents | electronica durant el moment de la captura o en un moment posterior. Aquesta acci6 ha
de quedar reflectida en les metadades de gestié de documents i en pista d'auditoria.
La plataforma ha de comprovar que no s'hagi produit l'alteracié del contingut dels
103 ARXIY Ingesta de objectes digitals que ingressen per part d'un usuari o administrador durant el procés
ELECTRONIC | documents dingesta
104 ARXIU Ingesta de Qualsevol revisié o alteracié de les metadades de gestié/captura de documents s'ha de
ELECTRONIC | documents | capturar com metadades addicionals de gestié de documents o en pista d'auditoria.
La plataforma ha d'alertar a I'usuari de qualsevol fallada en la captura de documents o
105 ARXIU Ingesta de expedients i/o defectes detectats durant la ingesta. El proveidor ha d'informar al
ELECTRONIC | documents | productor de qualsevol incident i pot retornar els objectes digitals que ingressen si
aquests no compleixen amb els criteris establerts préviament en el contracte de servei.
106 ARXIU Ingesta de La plataforma ha de proporcionar pista d'auditoria que informi de I'éxit o el fracas del
ELECTRONIC documents | procés d'ingesta, aixi com els detalls del procés.
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Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
ASSUMPTE = d'una eina Unica per a la gestié dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.

La plataforma ha de capturar automaticament la data i I'hora d'ingesta de cada
ARXIU Ingesta de ) > :
107 = document com element de metadades, vinculat a aquest, sense que sigui possible |
ELECTRONIC documents . .
alterar aquesta informacio.
La plataforma ha d'assignar, automaticament i com un valor de metadada, un
identificador unic dins del sistema que no pugui ser alterat en el punt de captura, com a
108 ARXIU Ingesta de minim, a cadascun dels seglents elements: |
ELECTRONIC | documents |- Document.
- Expedient.
- Fons, seccid, subseccio, série (segons I'estructura de classificacié que es determini).
i La plataforma ha d'acceptar la transferéncia d'expedients hibrids i no electronics,
109 ARXIU FISIC | Ingesta de conservats en els seus suports nadius, podent informar en funcié del suport del B
ELECTRONIC | documents | document el valor de les metadades corresponents en cada cas i mantenint el seu
vincle.
Quan la plataforma ingressi un expedient i els seus documents electronics, o si fos
ARXIU Ingesta de necessari, simplement, un document electronic (incorporat a un expedient individual, si
110 9 escau), s'encarregara de realitzar-ne la validacio, la generacié del paquet d'arxiu B
ELECTRONIC | documents ) o - ) A
(PIAJAIP) i quan es produeixi una sol-licitud per part d'un usuari generar el corresponent
paquet d'informacié de consulta (PIC/DIP).
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La plataforma ha de permetre la creacié i l'ingrés dels paquets d'informacié de
11 ARXIU Ingesta de transferencia (PIT/SIP) personalitzats amb documentacié electronica que no s'adapti als |
ELECTRONIC | documents | estandards d'administracié electronica. Aixd només s'aplicara als expedients no
administratius i a la documentacié historica digitalitzada.
112 ARXIU Ingesta de La plataforma ha de proporcionar una confirmacié de la correcta recepcié d'un PIT, la |
ELECTRONIC | documents | qual quedara emmagatzemada en el sistema.
ARXIU Ingesta de La plataforma ha de convertir els PIT rebuts i verificats en PIA mitjangant I'assignaci6 de
113 ELECTRONIC do%uments metadades addicionals del procés d'ingrés, altres metadades descriptives i metadades |
sobre les condicions de preservacio.
114 ARXIU Ingesta de La plataforma ha de permetre que un administrador personalitzi el contingut dels |
ELECTRONIC | documents | paquets PIA.
115 ARXIU Ingesta de Durant el procés d'ingesta s'han de completar de manera automatitzada els registres |
ELECTRONIC | documents | amb les metadades disponibles al PIT.
116 ARXIU Ingesta de La plataforma ha de conservar els PIA en 'emmagatzematge arxivistic garantint que es |
ELECTRONIC | documents | troben vinculats als registres descriptius.
En el moment de la ingesta, s'hauran de generar dos grups d'expedients: els que sén
valids (les signatures so6n correctes, les metadades estan informades, els formats s6n
17 ARXIU Ingesta de els admesos i I'index garanteix la integritat de I'expedient), els quals podran ser |
ELECTRONIC | documents | carregats fent una seleccié completa o un a un pels responsables d'arxiu; i els que no
soén valids, amb una indicacié de la seva invalidesa i del motiu del rebuig, que
I'administrador del sistema podra revisar juntament amb els motius del rebuig.
La plataforma ha d'incorporar com a valors de metadades de gesti6 documental els
ARXIU Ingesta de o f : -
118 = resultats dels processos de validacié dels expedients i dels seus documents electronics, |
ELECTRONIC | documents S . N ! - S
aixi com de les signatures electroniques, incloent-hi les dates de la validacié.
La plataforma ha de conservar la informacio relativa a les signatures electroniques i les
119 ARXIU Ingesta de dades corresponents al procés de validacié d'aquestes, tot controlant la caducitat de les B
ELECTRONIC | documents | signatures dels documents per tal de garantir-ne la fiabilitat i preservar-les a llarg
termini.
La plataforma ha de facilitar que s'informin, de forma automatica, les metadades de
120 ARXIU Ingesta de signatura que aquesta interpreti de la seva validacié en el valor de les metadades del |
ELECTRONIC | documents
document.
Es valorara que en el procés d'ingesta la plataforma permeti, per a determinades
121 ARXIU Ingesta de metadades, fer processos de conversié que permetin establir un determinat valor partint oP
ELECTRONIC | documents | de linformat durant la captura del document (per exemple, si una metadada porta el
valor "Si" quan es carregui al sistema, que el valor es converteixi en "S").
ARXIU Ingesta de Es valorara que la plataforma permeti configurar i executar, durant el procés de
122 s 9 transferencia, accions d'enriquiment, millora de la qualitat i/o completesa del valor de les OoP
ELECTRONIC | documents . o R R
metadades d'acord amb els criteris i parametres que defineixi I'Ajuntament.
ARXIU Ingesta de Es valorara que la plataforma disposi d'un modul o sistema de modificacié massiva del
123 - 9 valor de les metadades segons un conjunt de criteris preestablerts i en funcié de quina OoP
ELECTRONIC | documents . Lo . f L
entitat descriguin (document, expedient, objecte digital, una altra metadada, etc.).
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d'una eina Unica per a la gestio dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les

Es valorara que la plataforma disposi de serveis web (webservices) que permetin
I'extraccié estructurada dels valors de les metadades, per a un conjunt determinat
124 ARXIU Ingesta de d'entitats i/o objectes, per a qué una aplicacié o sistema extern pugui tractar-los i oP
ELECTRONIC | documents | posteriorment reingressar-los a la plataforma d'arxiu electronic, tot mantenint la
coheréncia dels nous valors amb les metadades originals de les entitats i/o objectes que
descriuen.
La plataforma ha de disposar d'una funcionalitat que permeti definir per a una carrega
ARXIU Ingesta de \ . \ " O }
125 : d'un subconjunt d'expedients o documents electronics el valor de les metadades i que |
ELECTRONIC documents . L . . !
en el sistema d'origen no disposin del valor degudament informat.
ARXIU Ingesta de i . . - \ .
126 ELECTRONIC | documents L'ingrés d'expedients i documents electronics s'ha de fer de forma asincrona. |
127 ARXIU Ingesta de Es valorara que la plataforma permeti la carrega de paquets, carpetes i directoris, tant oP
ELECTRONIC | documents | de manera manual com massiva, de documents que estiguin guardats en filesystem.
La plataforma ha de permetre la carrega massiva d'objectes digitals i descripcions
ARXIU FisIC | Ingesta de procedents de processos de d|g|ta|]tza_mo r‘eah?zats fora de !entorq de la platafor_ma.
128 A Aquesta ha de permetre que els técnics d'arxiu puguin realitzar carregues massives |
ELECTRONIC documents s . L . . e X SR >
d'objectes digitals, descripcions amb relacions entre si (mdltiples nivells jerarquics) i
descripcions de documents fisics no digitalitzats.
129 ARXIU Ingesta de La plataforma ha de permetre que I'administrador determini manualment els formats i B
ELECTRONIC | documents | les versions d'objectes digitals que es troben admesos i no admesos per l'arxiu.
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Es valorara que la plataforma permeti dur a terme processos d'ingesta de copies
130 ARXIU Ingesta de electroniques amb validesa juridica obtingudes per altres sistemes a partir d'originals en oP
ELECTRONIC documents paper mitjangant un dispositiu de digitalitzacié segura, d'acord amb la normativa técnica
vigent d'aplicacio de digitalitzacio i copiat de documents.
131 ARXIU Ingesta de Es valorara que la plataforma accepti les tipologies i els formats de signatures que oP
ELECTRONIC | documents | preveu la Politica de Signatura, Segells i Certificats de I'Ajuntament.
En el procés d'ingesta, la plataforma ha de validar que la signatura electronica dels
documents és correcta i, si ho és, la completara al format PAJES-LTV per documents
PDF i CAJES-A o XAdES-A per a la resta, amb la corresponent actualitzacié del valor
ARXIU | de les metadades de signatura abans de realitzar I'ingrés del document. En cas que la
132 = ngesta de signatura no sigui valida, el sistema rebutjara la ingesta del document electronic i, si |
ELECTRONIC | documents \ ) U o ) .
escau, de I'expedient electronic al qual pertany. No obstant aixd, aquesta funcionalitat
s'ha de poder desactivar en determinades circumstancies, d'acord amb el qué preveu el
requisit 101, quedant constancia en el PIA que el document, en el moment de la
ingesta, presentava algun problema amb la seva signatura.
ARXIU Ingesta de La plataforma ha de 'permgtre la carrega de pz_aquets d"infqrma_cfié que inclogu_in el
133 ELECTRONIC | documents qocumgnt |ndex‘ d_e I'expedient degudament foliat per l'aplicacié6 que ha gestionat B
I'expedient electronic.
134 ARXIU Ingesta de Es valorara que la plataforma permeti generar la foliacié d'expedients després de la oP
ELECTRONIC | documents | ingesta d'un expedient que no hagi estat ingressat amb el seu index corresponent.
i ... | D'acord amb el requisit anterior, es valorara que la plataforma permeti constituir els
135 ARXIU FISIC | Indexauoll' indexs a partir de les metadades dels documents i que la informacio de la indexacio es OP
ELECTRONIC | recuperacio - B . ) i
conservi dins del sistema, fet que n'ha de permetre la recuperacié.
136 ARXIU Ingesta de El modul d'ingesta de la plataforma ha d'emetre un comprovant de recepcié de cada |
ELECTRONIC | documents | objecte ingressat amb un codi Unic.
ARXIU Ingesta de Es valorara que els comprovants de recepcié dels ingressos que generi la plataforma
137 ELECTRONIC | documents estiguin en format XML i se signin amb signatura electronica (preferiblement XAdES-A) OoP
de segell d'aplicacié6 completada amb segell de temps.
g p P! ) P
138 ARXIU Ingesta de Es valorara que la plataforma permeti gestionar i preservar tant signatures attached com oP
ELECTRONIC | documents | detached i actualitzar, en consequéencia, el valor de les metadades relacionades.
Els objectes digitals han d’estar classificats, identificats i indexats utilitzant un sistema
139 ARXIU F[SIC | Indexaciéi | que permeti la seva cerca mitjangant identificadors unics que els identifiquin |
ELECTRONIC | recuperacié | univocament i permetin distingir entre versions dins el sistema per tal de facilitar la seva
usabilitat.
La plataforma ha de permetre:
- Associar amb un unic identificador univocament cada objecte digital.
140 ARXIU FiSIC | Indexacié i | - Requerir que tots els identificadors siguin Unics i impossibles de duplicar en la totalitat |
ELECTRONIC | recuperacié | del sistema.
- Emmagatzemar els identificadors unics com a metadades de I'entitat a la que fan
referéncia.
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Es valorara que la plataforma permeti recuperar i visualitzar els registres a través del
Quadre de Classificacio:
- Seleccionant un node del Quadre de Classificacié (fons, seccio, série,) i visualitzant en
mode taula la documentacié continguda. Aquesta visualitzacié en taula ha de permetre [
ordenar i filtrar el contingut en funci6 de les metadades que la componen.
- Seleccionant un node del Quadre de Classificacio i activant-hi directament una recerca
lliure amb I'objectiu de restringir la recerca exclusivament a aquest nivell.

ARXIU FisIC | Indexacio i

141 ELECTRONIC | recuperacio

La plataforma ha de permetre recuperar i visualitzar els registres a través de les
seguents possibilitats de cerca combinables:

- Cerca lliure a través d'una caixa de consulta unica de text (recerca senzilla) que realitzi
la cerca sobre el conjunt de documents i metadades.

- Cerca avangada i combinada a través d'un formulari on es pugui assenyalar, de forma
senzilla, el rang al qual es restringeix: metadades, contingut, nivells de descripcio,
dates, unitats productores/unitats administratives, interval de nombre d'expedients, etc. |
- Cerca a través de full text sobre el contingut dels objectes digitals, que en possibiliti la
recuperacio.

- Cerca a partir de criteris de proximitat, inclusié/exclusié de termes, termes aproximats
(mitjangant comodins o arrels) i sinonims.

- Cerca semantica amb la capacitat d'interpretar els sinonims d'un mateix concepte (ja
sigui d'acord amb un tesaure o en base a solucions estadistiques).

ARXIU FISIC | Indexacio i

142 ELECTRONIC | recuperacié

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
55/83



L
—

%

Ajuntament de

Sabadell

La plataforma ha de facilitar una interficie grafica o programa de visualitzacié que
) permeti veure i navegar per l'estructura del sistema de classificacio, els diferents nivells
143 ARXIU FISIC | Indexaci6 i | del Quadre de Classificaci6 i entre autoritats i presentar els expedients o documents |
ELECTRONIC | recuperacié | d'arxiu que estiguin associats a cada nivell, tant fisics com electronics, i accedir a la
informacio detallada sobre els mateixos i, en el cas dels documents electronics, a la
seva visualitzacio6 i/o descarrega.
ARXIU FisiC | Indexacié i El sistema ha d'incloure fur)m_ons de cerca que act‘um so_bre les metadades de gestllo qe
144 A .. | documents i dades descriptives, tant a nivell d'expedient com de document, siguin |
ELECTRONIC | recuperacio . .
aquests electronics o fisics.
) La plataforma ha de permetre utilitzar operadors per fer cerques en diferents metadades
145 ARXIU FISIC | Indexacio i i combinacions de metadades (operadors booleans, més gran que, menor que, |
ELECTRONIC | recuperacié | truncaments ...), a més de comodins, operacions relacionals ( "i", "0", ...) i mascares que
maximitzin i optimitzin les possibilitats de cerca.
146 ARXIU Indexacio i La plataforma ha de permetre fer cerques per contingut textual dels documents |
ELECTRONIC | recuperacié | electronics i/o objectes digitals que continguin text integrat.
ARXIU FisIC | Indexacio i La plataforma ha de permetre la cerca independentment que la informacié estigui en
147 A - e 2 2T A |
ELECTRONIC | recuperacié | majuscules o minuscules o contingui signes diacritics.
La plataforma ha de permetre que I'administrador configuri i canvii els parametres de
) cerca per a:
148 ARXIU FI§IC | Indexacio i - Especificar quines metadades s'utilitzen com a camps de cerca. |
ELECTRONIC | recuperacié | - Triar quines metadades es visualitzaran en les llistes de resultats de cerca.
- Crear formularis de consulta personalitzats.
- Canwviar la configuracié dels formularis de consulta.
149 |ARXUFISCI| Indexacioi | o0 o b e de ceraues antorore, rfina o amplia corquos provies, | OP
ELECTRONIC | recuperacio . - L ’ !
aixi com poder guardar i reutilitzar les seves consultes.
150 ARXIU F[SICI Indexaciéi | La plataforma ha de permetre mostrar el nombre total de resultats d'una cerca a la |
ELECTRONIC | recuperacié | pantalla de 'usuari i permetre realitzar ordenacions de resultats per diferents criteris.
’ La plataforma ha de permetre que I'administrador i els técnics d'arxiu exportin informes
151 ARXIU FISIC | Indexacio i periodics i puntuals amb informacié d'un o diferents registres obtinguts d'una cerca. |
ELECTRONIC | recuperacié | Aquesta exportacié de dades es realitzara, com a minim, en fitxers amb format Excel i
PDF.
i Es valorara que un cop feta una cerca, la plataforma permeti, si I'usuari disposa dels
152 ARXIU FISIC | Indexacio i permisos necessaris, realitzar canvis sobre els valors de les metadades dels registres oP
ELECTRONIC | recuperacié | als quals es puguin accedir a través del resultat de la cerca. El sistema guardara una
evidéncia d'auditoria d'aquesta accio.
153 ARXIU FiSICI Indexacio i La plataforma ha de proporcionar cerques per autoritats, funcions, materies, etc. a |
ELECTRONIC | recuperacié | través de llistats o tesaurus.
154 ARXIU FiSIC | Indexacio i | La plataforma ha de disposar d’un inventari centralitzat a efecte de recuperar informacié |
ELECTRONIC | recuperacié | de tots els fons documentals en una sola cerca.
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Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
ASSUMPTE = d'una eina Unica per a la gestié dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.

n o La plataforma ha de disposar d'una funcionalitat que permeti visualitzar en linia els
ARXIU FISIC | Indexacio i r - PR h , -
155 A .. | documents fotografics i audiovisuals i, si aixi ho determina I'administrador, la seva [
ELECTRONIC | recuperacié N
descarrega.
Intercanvi i N o . . .
ARXIU P Es valorara que la plataforma permeti visualitzar els fitxers de video de gran volum, com
156 difusio de la . o . . OP
ELECTRONIC . » ara videoactes, a través d'un servidor en streaming.
informacié
La plataforma ha de proporcionar un procés per exportar dades i documents a un altre
ARXIU FisIC | Intercanvii | sistema o tercera part, tot garantint-ne la interoperabilitat d'acord amb la legislacio
157 ELECTRONIC difusié de la | vigent en aquesta matéria. S'ha de permetre I'exportacié dels documents i els |
informacio expedients, i de la seva informacié descriptiva, en formats estructurats (CSV, XLS, XML,
etc.), tant dels objectes electronics com dels fisics.
i Intercanvi i Es valorara que la plataforma proporcioni un portal web public de consulta externa, que
ARXIU FISIC | e pugui integrar-se amb la Seu electronica de I'Ajuntament, que doni compliment als
158 difusio de la L ) o - e OP
ELECTRONIC X L requisits de la legislacio vigent en matéria de transparéncia pel que fa a la consulta del
informacio L -
seu fons documentals, tant electronics com fisics.
ARXIU FisiC | Intercanvi i Es valorara que la plataforma permeti a I'administrador determinar quins registres s'han
159 A difusio de la | de visualitzar en un portal public d'Internet i quins camps, dins d'aquests, mitjangant un OoP
ELECTRONIC ] . ] L
informacié procediment intuitiu.
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160 ARXIU F[SIC | J;L(es'}gaggllg Es valorara que la plataforma permeti a I'administrador limitar la baixada de determinats oP
ELECTRONIC informacié objectes digitals associats als registres a través d'un portal public d'Internet.
La plataforma ha de permetre la gestié de les metadades referents als drets de custodia
i explotacio, especialment per a la documentacié fotografica i audiovisual, i segons el
; Intercanvi i valor d'aquestes ha de poder decidir si es poden publicar els continguts al portal de
161 ARXIU FISIC | difusi6 de la difusié o no. En consequeéncia, la plataforma ha de permetre la gestid holistica dels |
ELECTRONIC informacié drets derivats de I'aplicacié de la legislacié vigent en matéria de propietat intel-lectual i
proteccié de dades personals, com la titularitat de la documentacio, les condicions d'Us i
reproduccié, si aquesta és de domini public o no, drets concurrents (morals,
patrimonials...), etc.
i Intercanvi i Per exercir un millor control sobre les dades mostrades en obert, la plataforma ha de
ARXIU FISIC | e permetre poder desactivar la visualitzacié d'objectes, descripcions, metadades, etc., en
162 difusio de la B e . . |
ELECTRONIC ) " el cas que es consideri que els hi és d'aplicacié la proteccié de drets de propietat
informacio ) A
intel-lectual o a la intimitat.
: Intercanvi i N P ) . ) y . .
163 ARXIU F[SIC | difusi6 de la Es valorara que el portal_publlc d Interngt_lnclogm un sistema de filtrat a través de llistats oP
ELECTRONIC ] L que podran ser personalitzats per I'administrador.
informacié
§ Intercanvi i N . . . .
ARXIU FISIC | e Es valorara que la plataforma permeti compartir a les xarxes socials els seus registres o
164 A difusio dela | . - . ) : OP
ELECTRONIC ) L informacio sobre aquests o bé publicar-ne comentaris.
informacié
Es valorara que I'administrador, i si escau els técnics amb els permisos corresponents,
puguin personalitzar I'aparencga del portal public d'Internet mitjangant:
- La inclusié d'accessos a cerques predefinides que dirigeixin a conjunts especifics de
ARXIU FisIC | Intercanvii | documentacio.
165 A difusio de la | - La inclusié d'imatges o registres destacats seleccionats per I'administrador o els OoP
ELECTRONIC ] " o
informacié | técnics.
- La incorporacié d'accessos directes seleccionats per I'administrador o els técnics.
- La personalitzacié de la interficie per adaptar-se als criteris estétics i corporatius de
I'Ajuntament.
i Gestio dels La plataforma haura de permetre la configuracid dels instruments arxivistics de
166 ARXIU FISIC | instruments I'Ajuntament (Quadre de Classificacid, Cataleg de formats, Cataleg de Tipologies B
ELECTRONIC o Documentals, Vocabulari de Metadades, Calendari de conservacio6...), i aquests hauran
arxivistics - - A
de poder ser gestionats pel personal autoritzat de I'Ajuntament en qualsevol moment.
i Gestio dels Es valorara que la plataforma permeti el manteniment dels instruments arxivistics de
167 ARXIU FISIC | instruments I'Ajuntament i informar les dades de context d'aquests instruments, com descripcié de oP
ELECTRONIC arxivistics séries documentals o metadades, i referéncies a fonts externes que tinguin informacié
addicional.
Control de ) . .
168 ARXIU Fisic consultes i Ia: plaatziorma ha de permetre gestionar el préstec i la consulta de documents en suport B
préstecs paper.
i Control de | La funcionalitat de la plataforma que permeti I'accés per part dels usuaris externs ha
ARXIU FISIC | f - ) L . . B o
169 A consultes i d'incloure el registre, la gestié de préstecs i consultes, I'accés a la documentacio i la |
ELECTRONIC . ; o S o e S »
préstecs realitzacio de tramits amb I'arxiu, com ara sol-licituds d'accés o reproduccio6.
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EXPEDIENT DOCUMENT
NOM. | TRO/2025/62 NOM. | TRO1AI002Z DATA  25-07-2025

AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals

UNITAT  Transformacié Organitzativa

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
ASSUMPTE = d'una eina Unica per a la gestié dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.

La plataforma ha de permetre gestionar i controlar d'una manera agil i centralitzada les
Control de . : L . .
: f sol-licituds de consulta presencial, aixi com les peticions de préstec, controlades
170 ARXIU FISIC consultes i L ) \ h ) . - ) |
. mitjancant fitxes d'usuari. Aquestes fitxes poden ser de: persones fisiques, unitats
préstecs L N .
productores/administratives, organismes externs, etc.
. Control de La plataforma ha de proporcionar una funcionalitat de seguiment per supervisar i
171 ARXIU FISIC | consultes i registrar informacié sobre la localitzacié i el moviment d'expedients, tant electronics com |
ELECTRONIC préstecs no electronics, i que alerti dels expedients en préstec no retornats a la data limit de
tornada.
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La plataforma ha de permetre registrar informacioé sobre els moviments dels expedients,
tant electronics com no electronics, inclosos:
- Identificador Unic de I'expedient o el document (tants com documents se sol-licitin).
- Consulta interna: préstec o consulta.
- Consulta externa: només consulta.
- Si sén documents electronics, la seva tragabilitat (si es fan copies, qui, etc.).
’ Controlde | - Localitzacié actual, aixi com un nombre definit per l'usuari de localitzacions anteriors.
172 ARXIU FISIC | consultes i - Data en qué I'item es va enviar o es va canviar de localitzacié. |
ELECTRONIC . - Data en que l'item es va rebre en una localitzacio.
préstecs . o . e
- Unitat Administrativa sol-licitant.
- Persona que sollicita els documents i els expedients.
- Usuari responsable del moviment.
- Data de tornada i reinstal-lacié dels documents fisics.
Aixo s'ha de tractar com un registre de consulta, perod al mateix temps qualsevol
document en consulta o préstec haura de quedar vinculat com a fora de la seva
ubicacié per motius de consulta.
La plataforma ha de poder gestionar tots els diposits definitius d’arxiu —tant els que es
‘ Gestié de troben en les instal-lacions de I'Ajuntament com, si fos el cas, aquells gestionats per
173 ARXIU FISIC o e o PN h ; = ' |
diposits fisics | empreses externes— i, si escau, els diposits intermedis de les unitats administratives, a
més de permetre definir I'estructura dels diposits i de les unitats d'instal-lacié.
i Gesti6 de La plataforma ha de permetre incorporar nous diposits i/o eliminar-los a través de
174 ARXIU FISIC AT configuracions, sense necessitat de desenvolupaments especifics, i gestionar-ne els |
diposits fisics N . ). . PO | . -
espais buits mitjangant un sistema actiu (i grafic) de control de I'estat d'ocupacié
L'accés als diferents elements del diposit ha de facilitar la recuperacio i la visualitzacio
) Gesti6 de d'aquests, presentant I'estat d'ocupacié del dipdsit, facilitant-ne la identificacio de I'espai
175 ARXIU FISIC e ocupat i dels buits disponibles tot indicant percentualment, o de forma numeérica com a |
diposits fisics N N - X S R L ™
minim, la disponibilitat d'espai lliure i d'ocupacié. La plataforma ha de possibilitar la
gestio de les signatures topografiques a partir de la localitzacié de les unitats del diposit.
) Gesti6 de La plataforma ha de permetre la configuracié de la gestié del diposit vinculada amb la
176 ARXIU FISIC I gestio de les transferéncies, permetent I'assignacio i la personalitzacié de signatures |
diposits fisics e ) " L
topografiques (incorporant codis alfanumérics).
La plataforma ha de permetre la gestié automatica de diposits associada a moviments
" Gestio de de fons, transferéncies o importacions de documentacid, assignant una ubicacio fisica
177 ARXIU FISIC e " : f o e - |
diposits fisics | de forma automatica a cada registre, i possibilitar I'assignacié d'espais de forma
automatica o manual.
Es valorara que la plataforma permeti associar la configuracié d'espais dels diposits
; Gestio de amb la descripcio, a l'efecte d'assignacié o recol-locacié del codi de referencia o
178 ARXIU FISIC e signatura topografica. La plataforma hauria de permetre registrar la informacié sobre els OoP
diposits fisics - - - h ; A
moviments dels expedients en suport paper i de les unitats d'instal-lacié mitjangant un
sistema d'etiquetes amb codi de barres.
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UNITAT  Transformacié Organitzativa

ASSUMPTE

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,

seves empreses dependents.

d'una eina Unica per a la gestio dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les

Es valorara que la plataforma permeti fer un seguiment de les mesures de control de
179 ARXIU Fisic Gestio de riscos als dipdsits fisics (prevencié d’'incendi, inundacio, plagues, etc.), aixi com incloure oP
diposits fisics | metadades sobre els tractaments realitzats a documents, expedients i unitats
d'instal-lacié (fongs, actuacions curatives, restauracions...).
i Gesti6 de Es valorara que la plataforma ofereixi, mitjangant un sistema actiu de control de I'estat
180 ARXIU FISIC diposits fisics d'ocupacié dels diposits, funcionalitats d’optimitzacié de I'espai (planificacié de I'espai OoP
disponible en els diposits i propostes d’actuacié per aprofitar-lo).
La plataforma ha d'incloure elements (metadades) per a l'avaluacid, la seleccio i
I'expurgacié de séries i tipologies documentals, aixi com tots els processos necessaris
181 ARXIU FiSICI Retenci6 i per gestionar els terminis de conservacié/eliminacié de documents i I'elaboracié de |
ELECTRONIC disposicio propostes d'avaluacié. Aquests elements (metadades) han de permetre gestionar
series, expedients i/o documents que no segueixin la regla del Cataleg de Disposicio i
Avaluacié (CDiA) de I'Ajuntament.
La plataforma ha de permetre a I'administrador definir i emmagatzemar un conjunt de
182 ARXIU FISIC | Retencio i Taules d'Accés i Avaluacié6 Documental (TAAD) personalitzades i normalitzades a nivell B
ELECTRONIC disposicio de seérie documental. Es restringira la configuracié i el canvi de les taules d'avaluacié
documental només als usuaris autoritzats.

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I

61/83



L
—

%

Ajuntament de

Sabadell

La plataforma ha de proporcionar una funcionalitat que permeti assignar politiques de
disposicio (transferencies i expurgacions) a nivell de série, expedient i document i que
es puguin executar automaticament:
- Calendaris de transferéncia. Els expedients tancats passaran automaticament a I'Arxiu
n o Electronic Unic prévia autoritzacié de I'administrador de I'Arxiu.
ARXIU FISIC | Retenci6 i o - A . .
183 A ) S - Generar alertes, amb la periodicitat que es determini, que informin dels expedients o
ELECTRONIC disposicio . ) L . \ L
documents que compleixen una determinada condicié per aplicar Taules d'Accés i
Avaluacié Documental (TAAD).
- Seleccionar la documentacio i preparar I'accié corresponent segons la Taula d'Accés i
Avaluacié Documental (TAAD) aplicable que, de forma prévia a I'execucid, solliciti
l'autoritzacio del técnic d'arxiu que escaigui.
La plataforma ha de permetre la creacid, la gestié i el manteniment integral del calendari
i de disposicié i conservacié dels documents de I'Ajuntament, les Taules d'Accés i
184 ARXIU FISIC | Retencio i Avaluaci6 Documental (TAAD) i la seva aplicacié6 automatica als expedients i
ELECTRONIC disposicio documents, tant electronics com no electronics, que conformin una série documental. El
calendari ha d'establir els terminis de transferencia, conservacié i/o eliminacié dels
documents i la plataforma realitzara les propostes de disposicid.
La plataforma ha de permetre que els periodes de retencié per a cada Taula d'Accés i
Avaluacié Documental (TAAD) s'especifiquin com una data futura, sent aquesta
‘ o susceptible de ser establerta d'alguna de les segiients maneres:
185 ARXIU FISIC | R.etenglc?J - El pas d'un periode de temps després de I'obertura de I'expedient.
ELECTRONIC disposicio , . X f h
- El pas d'un periode de temps després del tancament de I'expedient.
- Especificacié com "indefinit" per indicar la conservacio a llarg termini dels documents.
En cap cas es podran afegir documents a un expedient tancat.
‘ Lo La plataforma ha de permetre a I'administrador modificar qualsevol Taula d'Accés i
ARXIU FISIC | Retenci6 i » . .
186 ELECTRONIC disposici6 Avaluzjlmo Documental (TAAD) assignada a qualsevol expedient en qualsevol punt de la
vida d'aquest.
187 ARXIU FiSIC | Retencio i La plataforma ha de permetre bloquejar I'aplicacié de la Taula d'Accés i Avaluacio
ELECTRONIC disposicio Documental (TAAD) sobre una série, un expedient i/o un document en concret.
La plataforma ha de permetre identificar, durant el procés d'expurgacié de documents
ARXIU FisiC | Retencio i ilo expedients, quins estaran disponibles per eliminar-los en una‘dalta concFeta_. Aquesta
188 A . S data concreta podra ser una data futura, de manera que els técnics de l'arxiu podran
ELECTRONIC disposicio o - o M .
plantejar i gestionar el procés d'eliminacié de documentacié a futur i abans de la data
d'eliminacié d'un document o expedient.
189 ARXIU Retencio i La plataforma ha de permetre una funcionalitat que, en base a la série documental,
ELECTRONIC disposicio permeti eliminar només determinats documents d'un expedient.
‘ o La plataforma ha de permetre establir condicions d'aplicacié de la Taula d'Accés i
190 éﬁégggﬁ% Eiztec:sgi)él Avaluacié Documental (TAAD) en funcié de les caracteristiques de cada expedient per
P tal de poder establir diferents temps de conservacio.
ARXIU FisIC | Retencio i La pl‘a?aforma ha de perm‘etre que els dqcum_ents o expe('1|ent§ que hagln_t’astat canviats
191 A ) . de série documental per I'administrador tinguin la Taula d'Accés i Avaluacié Documental
ELECTRONIC disposicio N - o
(TAAD) de la nova série, reemplagant-ne la taula existent que els hi aplicava.
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ARXIU FisiC | Retencio i Es valorara que la plataforma permeti a I'administrador introduir comentaris en les
192 A . S metadades de gesti6 de documents de l'expedient per a registrar els motius de les OoP
ELECTRONIC disposicio L . .
decisions de disposicid.
) La plataforma ha de comptar amb un sistema visual basat en un calendari
193 ARXIU FISIC | Retencio i d'esdeveniments en qué es marquin les alertes del calendari de conservacié i es mostrin
ELECTRONIC disposicio les transferéncies previstes, les eliminacions de documents pendents i I'aplicacié de
Taules d'Accés i Avaluacié Documental (TAAD).
: Lo La plataforma ha d'evitar I'eliminacié d'aquells documents i expedients publics que no
194 ARXIU FISIC | R_etenq9'| disposin de Taules d'Accés i Avaluacié6 Documental (TAAD) associades, en els termes
ELECTRONIC | disposici6 A N "
establerts en la normativa vigent en matéria d'Arxius i Gestié6 Documental.
195 ARXIU FISIC | Retencio i Si el periode de retencié ha vengut, la plataforma ha de permetre la revisié de les
ELECTRONIC disposicio accions d’eliminacié per evitar la destruccié descontrolada dels objectes digitals.
196 ARXIU FISIC | Retencio i La plataforma ha de permetre registrar i informar automaticament totes les accions
ELECTRONIC disposicio d'avaluacié documental a I'administrador a través d'alertes.
ARXIU FisIC | Retencio i La plataforma ha dfa permetre a_pllca_r accions G!e_ trans‘ferenma_’l expurgacié de forma
197 A ] " manual sense aplicar la funcionalitat automatica d'avaluacié documental de les
ELECTRONIC disposicio s . e
politiques de disposicio.
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Quan s'executen Taules d'Accés i Avaluacié Documental (TAAD), la plataforma ha de
ser capag de:
i - Produir un informe de resultats per a I'administrador, incloses les excepcions i les
198 ARXIU FISIC | Retenci6 i fallades. I
ELECTRONIC disposicio - Permetre establir mostrejos automatics per conservar determinats expedients de
mostra en una eliminacié/expurgacio.
- Avisar I'administrador de qualsevol conflicte en I'accié d'avaluacié documental.
- Generar estadistiques de les accions d'avaluacié documental executades.
La plataforma ha d'assegurar que I'eliminacié de documents sigui segura i definitiva. Ha
ARXIU FisIC | Retencic i de permetre I‘a _\/ls_uallt_z'auo r_’mtjanqant ur)’calendarl desdevenlrpe_nts i generar avisos
199 A ) . amb la data d'eliminacio prevista i la relacié de documents electronics a eliminar, prévia |
ELECTRONIC disposicio . ) o . . e
autoritzacio. El procés s'ha de poder aturar i revertir, si cal, manualment. Cap eliminacié
es pot aplicar sense el consentiment del responsable d'Arxiu de I'Ajuntament.
La plataforma ha de permetre I'eliminacié d'un expedient electronic o qualsevol part del
200 ARXIU Retencio i seu contingut per a un usuari amb permisos especifics i, en aquest cas, es guardara |
ELECTRONIC disposicio una evidéncia d'aquest fet i s'incloura la informacié corresponent al registre
d'eliminacions.
La plataforma ha de permetre tenir la capacitat per retenir el valor de les metadades
ARXIU FisIC | Retencio i dels c'locuments i els_ expedients que s'han eliminat, permetent. a Iadr_nlnlstrador
201 A . " especificar un subconjunt de metadades que seran conservades i/o ampliades amb |
ELECTRONIC disposicio o A - ; o x
I'eliminacié, de manera que es mantingui la tragabilitat de la informacié de control
(metadades de registre, d'identificacio, etc.) de documents que han estat destruits
La plataforma ha de permetre la configuracié d'informes i registres d'expedients i
n o documents destruits o eliminats, tant electronics com no electronics, aixi com la seva
ARXIU FISIC | Retencio i ., L S A X .
202 A . S gestié com a recursos de la propia aplicacié. A partir d'aquesta informacié, la plataforma |
ELECTRONIC disposicio N oy ST ) e
generara automaticament les actes d'eliminacié d'acord amb la imatge grafica de
I'Ajuntament.
i La plataforma ha de certificar I'eliminacié de documents mitjangant la generacié d'un
203 ARXIU FISIC | Retencio i informe o acta d'eliminacié que es podra descarregar des del sistema, i que podra |
ELECTRONIC disposicio certificar tant I'eliminacié d'un unic document o expedient electronic com conjunts d'ells,
segons sol-liciti I'usuari.
: " Es valorara que la plataforma permeti I'automatitzacié de la creacié del Registre
204 ARXIU FISIC | R_etenq9'| d'eliminacions de documents d'acord amb la legislacid especifica d'avaluacié OoP
ELECTRONIC | disposici6 . v ) e o~
documental. El registre ha d'incorporar la imatge grafica de I'Ajuntament.
205 | ARNIUFISIC I Retencio | e .  for una selocois manal dels documents ue o6 voldran |
ELECTRONIC | disposicio | Ld=s S P q

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I

64/83



wasay
—

Ajuntament de
@ Sabadell

CODI DE TR O o oy e
VERIFICACIO 5V3B 3123 3D3C 1G1R OWS5C
EXPEDIENT DOCUMENT
NOM. | TRO/2025/62 NOM. | TRO1AI002Z DATA  25-07-2025

AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals

UNITAT  Transformacié Organitzativa

ASSUMPTE

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,

seves empreses dependents.

d'una eina Unica per a la gestio dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les

La plataforma ha de permetre definir el tipus de proposta de conservacié o eliminacié de
la documentacié associada a una série documental de la segiient manera:
En un camp d'observacions es descriura la proposta de conservacié o eliminacio i
206 ARXIU F[SIC | Retencio i posteriorment es definira: I
ELECTRONIC disposicio -Eliminacio (s'introduira el termini en anys)
o Eliminacié parcial
o Eliminacié total
-Conservacio permanent
Es valorara que en el procés d'avaluacié de séries documentals, la plataforma permeti
ARXIU FisIC | Retencio i introduir la normativa legal associada a la seva avaluacié. La plataforma haura de
207 ) S permetre introduir la URL a la normativa i poder afegir una breu descripcio, a més de OoP
ELECTRONIC | disposicié . ! ” vy
comptar amb un camp d'observacions on es puguin anotar els detalls que s'estimin
necessaris.
.. | La plataforma ha de permetre crear i gestionar diposits i jerarquies d'emmagatzematge,
208 ARXIU Preservaci6 aixi com les normes i estratégies de preservacié dels objectes emmagatzemats |
ELECTRONIC proactiva ) !
permetent executar-les totalment o parcial.
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La plataforma ha de permetre la configuracio i execucio dels processos necessaris per
garantir la preservacio i disponibilitat a llarg termini dels objectes digitals mitjangant
alguna de les seglents estrategies de preservacio, d'acord amb el que estableix el
209 ARXIU Preservacié | model OAIS: B
ELECTRONIC proactiva - Refrescament/recopiat.
- Reproduccié/copia.
- Reempaquetament.
- Transformacio.
La plataforma ha de permetre disposar i supervisar les politiques de preservacié de
I'Ajuntament, aixi com la comprovacié de la integritat dels documents a partir de:
- Instal-lacio i Arxiu: I'emmagatzematge, manteniment i recuperacié dels paquets
d’informacié d’arxiu (PIA).
210 ARXIU Preservacié | - Gestié de dades: serveis i funcions per complimentar, mantenir i accedir a la |
ELECTRONIC proactiva informacié descriptiva.
- Administracio: control de les operatives a dur a terme, com per exemple accions de
disposicié o accions de preservacio.
- Planificacié de la preservacio: supervisié de la preservacio i implantacié de plans de
preservacio.
211 ARXIU Preservacié | La plataforma ha de supervisar i garantir la vigéncia dels formats i les versions dels |
ELECTRONIC proactiva objectes digitals i proporcionar notificacions associades a I'obsolescéncia de formats.
.. | Els processos de preservaci6 no han d'alterar ni la informacié de contingut ni la
ARXIU Preservacio | . M o S . " X .
212 = . informacié sobre descripcié de la preservacio, i requeriran les autoritzacions pertinents |
ELECTRONIC proactiva A
per part de I'Ajuntament.
Es valorara que la plataforma permeti la conversié certificada de documents d'un format
.. | electronic amb risc de quedar obsolet, a un de nou mitjangant actuacié administrativa
ARXIU Preservacio . . X
213 - . automatitzada, quedant documentada l'acci6 com a metadada i generant-se un nou OoP
ELECTRONIC proactiva . R . h . - »
procés de foliacié de I'expedient que inclogui com a document l'index resultant del
procés anterior.
214 ARXIU Preservacié | Es valorara que la plataforma permeti parametritzar els criteris per a la conversié oP
ELECTRONIC proactiva automatica de formats.
215 ARXIU Preservacié | Es valorara que la plataforma permeti programar els plans de conversié de formats de oP
ELECTRONIC proactiva documents electronics.
Es valorara que la plataforma permeti mantenir un registre de formats acceptats i
216 ARXIU Preservacié | assignar el format al qual s'ha de convertir un document si un format resulta obsolet, el oP
ELECTRONIC proactiva qual haura de constar també en el Cataleg/Registre de formats i existir una vinculacié
entre el nou format i el/els antic/s.
ARXIU Preservacio Es valor_gra que la platafom]a_garantem que es pugui retornar a‘la situacié anterior a Ig
217 - . conversié mitjancant una copia de seguretat que es conservara fins que es comprovi OP
ELECTRONIC proactiva . 2 1
que els resultats del procés de conversié de format sén correctes.
.. | Es valorara que, de cada procés de conversid, la plataforma permeti generar i custodiar
ARXIU Preservacié o . | S o
218 - . les evidéncies necessaries per poder auditar-lo. La traga d'auditoria també s'ha de OoP
ELECTRONIC proactiva L . . -
poder consultar en relacié amb cada objecte digital gestionat.
219 ARXIU Preservacié | La plataforma ha de permetre la preservacié de signatures electroniques del document i B
ELECTRONIC proactiva de I'index de I'expedient a través de processos automatics de ressegellat de temps.
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CODI DE TR O o oy e
VERIFICACIO 5V3B 3123 3D3C 1G1R OWS5C
EXPEDIENT DOCUMENT
NOM. | TRO/2025/62 NOM. | TRO1AI002Z DATA  25-07-2025

AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals

UNITAT  Transformacié Organitzativa

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,

ASSUMPTE = d'una eina Unica per a la gestié dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les

seves empreses dependents.

Es valorara que la plataforma permeti a I'administrador indicar els parametres de la
220 ARXIU Preservacié | signatura electronica, com ara el seu algoritme criptografic, sobre els quals, en conjunt i oP
ELECTRONIC proactiva de forma automatitzada, executar un procés de completat i ressegellat encara que no
sigui proxima la seva caducitat.
221 ARXIU Preservacié | La plataforma ha de permetre a I'administrador seleccionar manualment una signatura
ELECTRONIC proactiva electronica sobre la qual aplicar un procés de ressegellat.
La plataforma ha de permetre executar altres processos que puguin ser necessaris
299 ARXIU Preservacié | d'aplicar als objectes digitals per garantir la seva preservacié i conservacié a llarg
ELECTRONIC proactiva termini, com per exemple (sense perjudici d'altres processos) la consisténcia periddica
del hash.
La plataforma ha de disposar de funcionalitats flexibles d'informes per a I'administrador
za | ARUFISIC || Exptacioge | 8 OGS com 2 i, s segbens ceent
ELECTRONIC | la informacio o . : : o
- Estadistica de transaccions per agrupacions, volumetria i documents.
- Informes d'activitat per a usuaris individuals.
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La plataforma ha de comptar amb un entorn que permeti explotar i reutilitzar la
informacioé que gestiona, com per exemple:
- Ingressos d'expedients i documents.
. - Usuaris connectats.
204 ARXIU FISIC | | Explotacio de | - L'activitat dels usuaris: accessos, edicid, canvis de configuracio, etc. |
ELECTRONIC | lainformacié | - Modificacions de metadades.
- Desglossament dels nivells descriptius per Fons d'Arxiu.
- Desglossament de documents electronics.
- Altres dades de I'activitat de la plataforma com eliminacions, ressegellat de signatures,
canvis massius, tesaurus, cerques, gestio d'ubicacions fisiques, etc.
La plataforma ha d'incorporar la possibilitat de generar informes tant de I'activitat
n i d'aquesta (activitat d'usuari, per centre, informe de transferéncies, d'ingestes i
225 éﬁé((l:grggl\ﬁé If:ﬁ:%?ﬂgc?g d'eliminacions) com de l'activitat del modul de préstec (de consultes, de peticions [
prestades i no prestades, reserves i préstecs no retornats, estadistiques mensuals, per
usuari, per series documentals, emissié de certificats de consulta i reproduccions, etc.).
ARXIU FISIC | | Explotaci6 de \ - P N
226 ELECTRONIC | 1a informacié La plataforma ha de permetre que I'administrador sol-liciti informes periodics i puntuals. |
207 ARXIU FISIC | | Explotacié de | Es valorara que la plataforma permeti configurar que un informe s'executi periddicament oP
ELECTRONIC | lainformacié | i es remeti a un correu electronic.
208 ARXIU FISIC | | Explotaci6 de | Es valorara que la plataforma inclogui propietats per ordenar i seleccionar la informacié oP
ELECTRONIC | la informacio | de I'informe.
209 ARXIU FISIC | | Explotacié de | La plataforma ha de permetre la produccié dinformes dauditoria sobre els |
ELECTRONIC | lainformacié | esdeveniments que han afectat a un objecte o a un conjunt d’objectes.
230 ARXIU F[SIC | | Explotacié de | La plataforma ha d'incloure propietats per extreure com a dades estructurades totes les |
ELECTRONIC | lainformacié | dades dels registres o una seleccié d'aquests en els informes.
n Recepci6 de | La plataforma ha de permetre el registre de la informacié de context de la documentacio
231 ARXIU FISIC o N : |
transferéncies | en paper, tant en el moment de la transferéncia com de manera posterior.
232 ARXIU Fisic Recepqio Qe La plataforrrla ha de permetre la gesti6 i el control de les transferéncies de la B
transferéncies | documentacié en suport paper.
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CODI DE
VERIFICACIO

EXPEDIENT
NUM.

AREA

UNITAT

ASSUMPTE

IR R R ey e
5V3B 3123 3D3C 1GIR OW5C

DOCUMENT

TRO/2025/62 NUM.

TRO1AI002Z DATA  25-07-2025
Area d'Economia i Serveis Centrals

Transformacié Organitzativa

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
d'una eina Unica per a la gestio dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.

10.2. Annex B - Requeriments técnics per a la implantacié de I’eina unica de gestié dels arxius fisics i electronics en els
sistemes informatics de I’Ajuntament de Sabadell.

La solucié s’haura d’instal-lar en servidors dotats de sistemes operatius Windows Server 2022 o posterior, Unix o Linux.

La bases de dades haura de ser SQL Server, en les ultimes versions.

Tota la solucid (inclosos tots els moduls requerits al present plec) haura d'estar desenvolupada en tecnologia 100% Web, per permetre
l'accés a la informacio, i la possibilitat de fer els processos, en qualsevol moment i des de qualsevol lloc, aplicant alts nivells de
seguretat i permetent estar sempre connectat.

L'aplicacié s'instal-lara en modalitat OnPremise, és a dir, a les instal-lacions de I'Ajuntament, sent I'empresa adjudicataria la

responsable de les actualitzacions.

L'aplicacio haura de tenir una arquitectura que permeti en qualsevol moment fer una migracié a entorn “Cloud”.
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El producte ha permetre operar amb diversos servidors principals replicats, com a cluster. Igualment permetra el balanceig de carrega
en aquests servidors.

El licitador haura de fer la instal-lacié i configuracié de dos entorns de treball diferenciats i independents: un entorn de produccioé i un
entorn de preproduccio on es permeti realitzar proves, formacions, etc.

10.3. Annex C — Especificacions técniques dels sistemes, aplicacions i programari amb els quals s’haura d’integrar I’eina Unica
de gestio dels arxius fisics i electronics

L’'aplicacié ha de disposar de funcions d’integracié que proporcioni una col-lecci6 de serveis web a través dels quals es pugui
interactuar, aixi com consultar informacié des de sistemes externs, tot aixd a fi de garantir una perfecta integracié amb la resta
d’aplicacions informatiques de I'Ajuntament.

Aquestes integracions s’han de garantir al llarg de tot el temps d’execucié del contracte, mantenint actualitzat el sistema i garantint
I'evolucid técnica i funcional d’aquesta integraci6 amb aquestes solucions o altres que les substitueixin. Per tant, es tinguessin en
compte les seguents consideracions:

» Integracié amb LDAP de I'’Ajuntament.

» Ha de disposar de connexié amb la plataforma de gestié d’expedients electronics (OpenCertiac de I'empresa
GADD), la qual inclou el registre electronic unic, el tramitador d’expedients electronics, el gestor documental on hi
ha tots els expedients i documents electronics, el gestor d’drgans unipersonals i col-legiats i el portasignatures.

» L’aplicacié s’ha d’'integrar amb Opencertiac per tal de:
= Fer servir el portasignatures corporatiu en cas necessari.
=  Emmagatzemar els expedients enviats a I'arxiu definitiu (documents i metadades).
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CODI DE
VERIFICACIO

EXPEDIENT
NUM.
AREA

UNITAT

ASSUMPTE

IR R R ey e
5V3B 3123 3D3C 1GIR OW5C

DOCUMENT

TRO/2025/62 NUM.

TRO1AI002Z DATA @ 25-07-2025
Area d'Economia i Serveis Centrals

Transformacié Organitzativa

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
d'una eina Unica per a la gestio dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.

10.4. Annex D — Relacié dels fons documentals de I’Ajuntament de Sabadell que es podran bolcar a I’eina Gnica de gestio dels
arxius fisics i electronics

A part de la informaci6 facilitada en aquest Annex, a efectes de tenir una referéncia de cara a poder definir el full de ruta de migracions
descrit a 'apartat 2.2.1 d’aquest Plec, també caldra tenir en compte els altres fons de I'’Arxiu Historic que es poden consultar en el segient
enllag: Quadre de Fons de 'Arxiu Historic de Sabadell.

Nom de la base de Seccio6 de I'AHS Descripcio Data Cronologia N° N° N° registres
dades d'origen informes | consultes
1 Base de dades de CL SIS BD per la gesti6 dels 28/01/2011 s.XIX-2016 179 270 Fotografia 137719

fons/Col-leccions de
fotografia i audiovisuals de la
SIS. Docs. Audiovisuals 1294

Fotografs 329
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Nom de la base de Secci6 de I'AHS Descripcié Data Cronologia N° N° N° registres
dades d'origen informes | consultes
Diccionari 134
terminologic
2 | Videos Alcaldia SIS Videos transferits pel 19/04/2006 1980-2000 4 7 298
departament d'alcaldia
pendents de processar
3 | Registre de AHS Registre de les 28/01/2011 2000-2016 1 7 64
digitalitzacions digitalitzacions
externalitzades per 'AHS
4 | ARXIU ADMINISTRATIU Arx. Adm. Registre, inventari i cataleg 25/02/2011 1940-2014 11 12 inventari 10108
ELIMINACIO dg Ig documentacio ) cataleg 259
eliminada controladament i
elevada a la CNAATD.
També hi ha una copia de
consulta.
5 | ARXIU ADMINISTRATIU Arx. Adm. Inventari i cataleg de la 25/02/2011 1864-2016 27 15 inventari 13334
TOTAL documentacié conservada a cataleg 16254
I'AHS. Arxiu Administratiu.
6 | ARXIU CULTURA 1993- Arx. Adm. Base de dades creada per 25/11/2011 1993-1999 9 8 inventari 94
99 intervencio arxivistica al cataleg 483
Dept. de Cultura. També hi
ha una copia de consulta.
7 | ARXIU CULTURA 1995- Arx. Adm. Base de dades creada per 25/11/2011 1993-1999 9 8 inventari 94
99 intervencio arxivistica al cataleg 383
Dept. de Cultura. També hi
ha una copia de consulta.
8 | EXPS LLCE I LLCI 2005- Arx. Adm. Registres dels exps. de 25/11/2013 2005-2008 0 0 inventari 3664
2008 llicencies dels anys 2005- cataleg 694
2008 corresponents als SIE.
Permet gestionar les
transferencies de la
documentacié que ingressa
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CODI DE TR O o oy e
VERIFICACIO 5V3B 3123 3D3C 1G1R OWS5C
EXPEDIENT DOCUMENT
NOM. | TRO/2025/62 NOM. | TRO1AI002Z DATA  25-07-2025

AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals

UNITAT  Transformacié Organitzativa

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
ASSUMPTE = d'una eina Unica per a la gestié dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.

Nom de la base de Seccio6 de I'AHS Descripcio Data Cronologia N° N° N° registres
dades d'origen informes | consultes

al'AHS.

9 | Juridica i Economica Arx. Adm. Base de dades creada per 01/08/2016 56 81
d'Obres intervencio arxivistica del
Dept. d'Urbanisme. BD
activa

10 | LLCE I LLXR 2003-2011 Arx. Adm. Registres dels exps. de 10/10/2016 2003-2011 0 0 inventari 4829
llicéncies dels anys 2003-
2011 corresponents als SIE. cataleg 11163
Permet gestionar les
transferencies de la
documentacioé que ingressa
al'AHS.
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Nom de la base de
dades

Seccio de I'AHS

Descripcio

Data
d'origen

Cronologia

No
informes

No
consultes

N° registres

11

LLICENCIES 1940-2003

Arx. Adm.

Cataleg dels expedients de
llicencies conservats a
I'AHS. També hi ha una
copia de consulta.

25/02/2011

1919-2003

10

13

inventari

cataleg

89149

12

LLICENCIES 2002

Arx. Adm.

Registres dels exps. de
llicéncies dels anys 2002
corresponents als SIE.
Permet gestionar les
transferencies de la
documentacioé que ingressa
a I'AHS.

08/11/2012

2002

inventari

cataleg

8419

13

LLICENCIES
ELIMINACIO

Arx. Adm.

Cataleg dels expedients de
llicencies eliminats, de
manera controlada i elevada
ala CNAATD, per I'AHS.
També hi ha una copia de
consulta.

25/02/2011

1974-2009

inventari

cataleg

50545

14

RRHH Concurs oposicié

Arx. Adm.

Base de dades creada per
intervencio arxivistica al
Servei de Recursos Humans
de I'Ajuntament

25/02/2011

1980-2004

inventari

73

cataleg

1127

15

RRHH Exp_personals
(juny 2011)

Arx. Adm.

Base de dades creada per
intervencié arxivistica al
Servei de Recursos Humans
de I'Ajuntament

13/12/2012

1984-2009

inventari

58

cataleg

2458

16

Urban_Arxiu
Urbanisme_20160329

Arx. Adm.

Base de dades creada per
intervencié arxivistica del
Dept. d'Urbanisme. BD
activa

31/03/2016

1958-2014

58

54

inventari

cataleg

6834
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CODI DE
VERIFICACIO

EXPEDIENT
NUM.
AREA

UNITAT

ASSUMPTE

3D3C 1G1R O0W5C

5V3B 3123
TRO/2025/62 DOCU“&%’;\‘AT TRO1AI002Z

Area d'Economia i Serveis Centrals

Transformacié Organitzativa

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
d'una eina Unica per a la gestio dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les

seves empreses dependents.

DATA

25-07-2025

Nom de la base de
dades

Seccioé de I'AHS

Descripcio

Data
d'origen

Cronologia

No
informes

No
consultes

N° registres

17

SALA

Sala

Gestio de tots els processos
relacionats amb la sala de
consulta de l'any en curs:
identificacio d'usuaris,
registre diari d'usuaris,
consultes, préstecs,
investigacions obertes.

2000

2016

20

62

30124

18

HistSaladesde2000

Sala

Base de dades de seguretat,
on es conserven les dades
d'usuaris, consultes,
préstecs, registres diaris...
Des de I'any 2000 fins a
I'any anterior al vigent.

2000

2000-2015

140092

19

Explota2001

Sala

Base de dades creada per
explotar les dades
generades per la sala de
consulta durant un any

2002

2001

15328
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Nom de la base de
dades

Seccio de I'AHS

Descripcio

Data
d'origen

Cronologia

No
informes

No
consultes

N° registres

(memoria, anuari estadistic,
estadistiques de la
generalitat...)

20

Explota2002

Sala

Base de dades creada per
explotar les dades
generades per la sala de
consulta durant un any
(memoria, anuari estadistic,
estadistiques de la
generalitat...)

2003

2002

17911

21

Explota2003

Sala

Base de dades creada per
explotar les dades
generades per la sala de
consulta durant un any
(memoria, anuari estadistic,
estadistiques de la
generalitat...)

2004

2003

13827

22

Explota2004

Sala

Base de dades creada per
explotar les dades
generades per la sala de
consulta durant un any
(memoria, anuari estadistic,
estadistiques de la
generalitat...)

2005

2004

13763

23

Explota2005

Sala

Base de dades creada per
explotar les dades
generades per la sala de
consulta durant un any
(memoria, anuari estadistic,
estadistiques de la
generalitat...)

2006

2005

15042

24

Explota2006

Sala

Base de dades creada per
explotar les dades
generades per la sala de
consulta durant un any
(memoria, anuari estadistic,
estadistiques de la
generalitat...)

2007

2006

8790
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CODI DE TR O o oy e
VERIFICACIO 5V3B 3123 3D3C 1G1R OWS5C
EXPEDIENT DOCUMENT
NOM. | TRO/2025/62 NOM. | TRO1AI002Z DATA  25-07-2025

AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals
UNITAT  Transformacié Organitzativa

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
ASSUMPTE = d'una eina Unica per a la gestié dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.

Nom de la base de Seccio6 de I'AHS Descripcio Data Cronologia N° N° N° registres
dades d'origen informes | consultes
25 | Explota2007 Sala Base de dades creada per 2008 2007 16068

explotar les dades
generades per la sala de
consulta durant un any
(memoria, anuari estadistic,
estadistiques de la
generalitat...)

26 | Explota2008 Sala Base de dades creada per 2009 2008 20029
explotar les dades
generades per la sala de
consulta durant un any
(memoria, anuari estadistic,
estadistiques de la
generalitat...)
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Nom de la base de
dades

Seccio de I'AHS

Descripcio

Data
d'origen

Cronologia

No
informes

No
consultes

N° registres

27

Explota2009

Sala

Base de dades creada per
explotar les dades
generades per la sala de
consulta durant un any
(memoria, anuari estadistic,
estadistiques de la
generalitat...)

2010

2009

20873

20873

28

Explota2010

Sala

Base de dades creada per
explotar les dades
generades per la sala de
consulta durant un any
(memoria, anuari estadistic,
estadistiques de la
generalitat...)

2011

2010

23266

29

Explota2011

Sala

Base de dades creada per
explotar les dades
generades per la sala de
consulta durant un any
(memoria, anuari estadistic,
estadistiques de la
generalitat...)

2012

2011

1168

30

Explota2012

Sala

Base de dades creada per
explotar les dades
generades per la sala de
consulta durant un any
(memoria, anuari estadistic,
estadistiques de la
generalitat...)

2013

2012

1070

31

Explota2013

Sala

Base de dades creada per
explotar les dades
generades per la sala de
consulta durant un any
(memoria, anuari estadistic,
estadistiques de la
generalitat...)

2014

2013

1004

32

Explota2014

Sala

Base de dades creada per
explotar les dades
generades per la sala de

2015

2014

908
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CODI DE TR O o oy e
VERIFICACIO 5V3B 3123 3D3C 1G1R OWS5C
EXPEDIENT DOCUMENT
NOM. | TRO/2025/62 NOM. | TRO1AI002Z DATA  25-07-2025

AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals

UNITAT  Transformacié Organitzativa

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
ASSUMPTE = d'una eina Unica per a la gestié dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.

Nom de la base de Seccio6 de I'AHS Descripcio Data Cronologia N° N° N° registres
dades d'origen informes | consultes

consulta durant un any
(memoria, anuari estadistic,
estadistiques de la
generalitat...)

33 | Explota2015 Sala Base de dades creada per 2016 2015 1128
explotar les dades
generades per la sala de
consulta durant un any
(memoria, anuari estadistic,
estadistiques de la
generalitat...)

34 | Biblioteca local Biblioteca Base de dades creada per a 2003 s.XIX-2016 40 40 3418
mantenir el registre dels
nous ingressos de llibres
que formen la col-leccid local
i de referéncia de 'AHS
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Nom de la base de Secci6 de I'AHS Descripcié Data Cronologia N° N° N° registres
dades d'origen informes | consultes
35 | Biblioteca de fons Biblioteca Base de dades creada per a 2003 S.XVIII-2016 40 40 4430
personals mantenir el registre dels
libres que formen part de
diferents col-leccions
bibliografiques de fons
personals que es conserven
a|'AHS
36 | Documentacio ciutadana Biblioteca Es crea amb la finalitat de 2003 S.XIX-2016 7 25 1506
registrar els materials de
petit i gran format (opuscles,
cartells, programes de ma)
37 | Bosch i Cardellach Biblioteca Creada per donar resposta a S.XIX-XX
I'encarrec de la Fundacio
Bosch i Cardellach
38 | Novetats bibliografiques Biblioteca Controla les novetats 2013 2013-2016
bibliografiques pendents
d'adquirir
39 | Estoc publicacions Biblioteca/Hemeroteca | Controla editades per 'AHS
emmagatzemades
40 | Historic Sala
41 | Hemeroteca Hemeroteca Cataleg de I'Hemeroteca 2002 1854-2017 43 69 cataleg 2581
inventari 5609
42 | Registre d'Hemeroteca Hemeroteca Base de dades per controlar 2002 1854-2017 2 19 2668
les altes de I'Hemeroteca de
I'any en curs
43 | Registre de Hemeroteca Base de dades de les 2002 1907-2017 3 4 613
digitalitzacions digitalitzacions gestionades
des de I'Hemeroteca
44 | LLICENCIES 1880-1956 AHS Cataleg dels expedients de 10/01/2013 1880-1956 1 3 cataleg 29887
llicencies d'obres majors,
menors i industria.
45 | FONS AHS AHS Inventari i cataleg del fons 01/01/2002 s. XV-s.XX 52 50 cataleg 21607
municipal historic.
46 Inventari 4759
47 | ADM REIAL | AHS Cataleg de processos 01/01/2002 | s. XIV-s. XVIII 18 30 cataleg 3656
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CODI DE
VERIFICACIO

EXPEDIENT
NUM.
AREA

UNITAT

ASSUMPTE

5V3B 3123 3D3C 1GIR OWSC
TRO/2025/62 DOCU'\,{I%';\‘AT TRO1AI002Z DATA

Area d'Economia i Serveis Centrals

Transformacié Organitzativa

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
d'una eina Unica per a la gestio dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les

seves empreses dependents.

25-07-2025

Nom de la base de Secci6 de I'AHS Descripcio Data Cronologia N° N° N° registres
dades d'origen informes | consultes
SENYORIAL judicials de I'Antic Régim
48 | JUTJATS AHS Inventari dels Jutjats 01/01/2004 1871-1989 4 3 Inventari 6612
Municipal de 12 Instancia
49 | NOTARIAL AHS Cataleg del fons notarial 2011 1860-2000 2 6 Cataleg 4034
contemporani del Districte
de Sabadell
50 | J.O. AHS Cataleg de retalls de premsa 2004 1934-1985 1 1 cataleg 385
del fons J.O.
51 | RS.B AHS Cataleg de dossiers 2004 2 cataleg 1882
biografics del fons
52 | JR.C. AHS Inventari del fons 2014 1887-1931 13 13 inventari 97
53 | F.RR. AHS Cataleg del fons 2014 1861-1908 7 7 cataleg 1280
54 | DOCUMENTACIO SOLTA AHS Cataleg de documents aillats 2012 s. XVI-s. XX cataleg 101
55 AHS Registre d'entrada i sortida 1996 1996-2017 39 74 Registre d'entrada 17172
56 registre de sortida 1803
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Nom de la base de Secci6 de I'AHS Descripcié Data Cronologia

NO

dades d'origen informes

No
consultes

N° registres

57

Directori

3715

Total

804602

NOTA: aquesta relacié es només informativa, no es requereix per part de I'adjudicatari que realitzi totes les migracions, només aquelles

possibles amb la bossa d’hores definida.

10.5. Annex E - Llistat i especificacions dels instruments que I’Arxiu empra per a la gestié dels expedients i documents

administratius electronics

Politica de Gestié Documental (estratégica)

Politica de Gestié de Documents Electronics

Politica de signatura i segells electronics i de certificats

Ordenanca reguladora de I'administracié electronica

Quadre de Classificacio Corporatiu

Calendari de Disposicié i Accés Documental

Cataleg de formats

Cataleg de tipologies documentals

Cataleg de documents essencials

Vocabulari de metadades (pendent d’aprovacio)

Model de Gestié Documental (pendent d’aprovacio)

Protocol de digitalitzacié i copiat segur (pendent d’aprovacio)

Guia bones practiques en matéria de gestié documental (pendent d’aprovacio)
Protocol de transferéncia documentals integrament en suport electronic (pendent d’aprovacié)

Alguns es poden consultar en les segiients webs:

https://seu-e.cat/ca/web/sabadell/govern-obert-i-transparencia/accio-de-govern-i-normativa
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https://web.sabadell.cat/actuacions/67-ajuntament/govern-obert/transparencia/cataleg/48609-ltr-a2110
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https://seu.sabadell.cat/opensiac/pages/custom/custom1_N01/ca/i/Politica%20de%20signatura%20segells%20i%20certificats_AjSabadell_v3%20corr.PDF
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://seua.sabadell.cat/seuelectronica/d/TextAIAEcorregida.pdf&ved=2ahUKEwjQjZeXzPiOAxUnUaQEHa8hLUcQFnoECB0QAQ&usg=AOvVaw3uEhHR_HG5ZyFrrQ-1IKMQ
https://web.sabadell.cat/index.php?option=com_content&view=article&id=48624&Itemid=439
https://web.sabadell.cat/actuacions/67-ajuntament/govern-obert/transparencia/cataleg/48610-ltr-a2112
https://web.sabadell.cat/index.php?option=com_content&view=article&id=48626&Itemid=439
https://web.sabadell.cat/actuacions/67-ajuntament/govern-obert/transparencia/cataleg/48627-ltr-a2114
https://web.sabadell.cat/index.php?option=com_content&view=article&id=48625&Itemid=328
https://seu-e.cat/ca/web/sabadell/govern-obert-i-transparencia/accio-de-govern-i-normativa
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CODI DE
VERIFICACIO

EXPEDIENT
NUM.
AREA

UNITAT

ASSUMPTE

IR R R ey e
5V3B 3123 3D3C 1GIR OW5C

DOCUMENT

TRO/2025/62 NUM.

TRO1AI002Z DATA  25-07-2025
Area d'Economia i Serveis Centrals

Transformacié Organitzativa

Contracte mixt de subministrament, inclosa la seva implantacio, i els serveis de manteniment,
d'una eina Unica per a la gestio dels arxius fisics i electronics de I'Ajuntament de Sabadell i les
seves empreses dependents.

https://seu.sabadell.cat/opensiac/action/custom?method=enter&page index=1#tituloHTML1

La resta de documents es poden demanar a gestiodocumental@ajsabadell.cat

Sabadell, a data de la signatura electronica

Solano Boix, Elena

Cap de Programa de Projectes Estratégics i Transformacié

Organitzativa
09/04/2026 11:34

Guijosa Santos, Gumersindo

Cap del servei de Tecnologia i Transformacié Organitzativa

09/04/2026 11:56
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