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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DE SERVEIS 
PREVENTIUS SANITARIS PER DONAR COBERTURA A LES ACTIVITATS I 
ESDEVENIMENTS DEL CALENDARI FESTIU I LES FESTES MAJORS DE BARRI 
(Exp. CLT/2026/1016). 
 
1. Definició de l’objecte del contracte 

 
Aquest plec de prescripcions tècniques (en endavant, PPT) té per objecte definir les 
condicions tècniques que han de regir la prestació dels serveis preventius sanitaris 
(transport sanitari i assistència mèdica i d'infermeria) necessaris per donar cobertura a 
les activitats i esdeveniments organitzats per l’Ajuntament de Sabadell en el marc del 
calendari festiu i les festes majors de barri de la ciutat de Sabadell. 
 
2. Normativa aplicable 
 
La prestació del servei s'ha d'ajustar, com a mínim, a la normativa següent, sense 
perjudici de la normativa que la pugui substituir o complementar durant la vigència del 
contracte: 
 

- Normativa estatal i autonòmica reguladora del transport sanitari i dels vehicles 
destinats a aquest efecte (característiques tècniques, equipament sanitari i 
dotació de personal dels vehicles d'ambulància, categories A, B i C). 

- Normativa sanitària catalana aplicable a l'autorització i el funcionament 
d'empreses de transport sanitari i de serveis d'assistència sanitària en 
esdeveniments amb concurrència de públic. 

- Normativa de protecció de dades de caràcter personal (Reglament (UE) 
2016/679 i LO 3/2018), pel que fa a les dades de salut que es puguin generar 
en l'atenció sanitària prestada. 

- Normativa de prevenció de riscos laborals aplicable al personal adscrit al 
servei. 

- El Reial Decret 836/2012, de 25 de maig, pel que s’estableixen les 
característiques tècniques, l’equipament sanitari i la dotació del personal dels 
vehicles de transport sanitari per carretera o altra que modifiqui o substitueixi. 

- El Reial Decret 22/2014, de 17 de gener, pel qual es modifica parcialment el 
R.D. 836/2012, de 25 de maig, pel que s’estableixen les característiques 
tècniques, l’equipament sanitari i la dotació de personal dels vehicles de 
transport sanitari per carretera. 

- El Decret 30/2015, de 3 de març, pel qual s’aprova el catàleg d’activitats i 
centres obligats a adoptar mesures d’autoprotecció i es fixa el contingut 
d’aquestes mesures en el seu Annex III Mitjans d’Autoprotecció mínims, apartat 
2. Mitjans sanitaris. 

- Instruccions de fluxos que fixi CatSalut en cada moment. Actualment han estat 
aprovades les següents: 
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a) Ordenació i configuració del model organitzatiu i dispositius per a l’atenció 
inicial a la persona pacient amb ictus agut. 

b) Sectorització de l’atenció a les persones malaltes amb infart agut de 
miocardi (IAM) amb elevació del segment ST per tal de portar a terme 
l’angioplàstia primària. 

c) Ordenació i configuració del model organitzatiu i dispositius per a l’atenció 
inicial a la persona pacient traumàtica greu. 

 
3. Justificació de la necessitat del contracte 
 
El servei de Cultura organitza i programa activitats dins dels seus àmbits 
competencials sent les Festes Majors de barri i la programació del calendari festiu i 
suport a les entitats de la ciutat les activitats més importants. 
 
La normativa d'espectacles públics i activitats recreatives, així com els protocols 
municipals de seguretat, exigeixen que aquest tipus d'activitats disposin d'un dispositiu 
de cobertura sanitària preventiva adequat al risc i a l'afluència de públic previstos, amb 
capacitat de primera atenció, estabilització i, si escau, trasllat de persones ateses. 
L'Ajuntament de Sabadell no disposa de mitjans propis (personal sanitari ni vehicles 
d'ambulància) per prestar aquest servei, per la qual cosa resulta imprescindible la seva 
contractació externa. 
 
Concretament, cal garantir la cobertura sanitària preventiva del conjunt d'actes amb el 
detall de recursos, dates i horaris que consta al quadre de característiques i al plec de 
prescripcions tècniques de l'expedient. 
 
4. Període de prestació  
 
El període de prestació del servei s'estén des del 27 de novembre de 2026 al 26 de 
juliol de 2027, ambdós inclosos. 
 
5. Definició i característiques tècniques dels recursos 
 
Els recursos objecte del contracte, són els següents. Cada recurs ha de complir, com a 
mínim, els requisits tècnics i de dotació de personal que s'indiquen: 
 

- Ambulància tipus B  
 

Vehicle homologat de transport sanitari destinat al suport vital bàsic, dotat com a 
mínim de dos tècnics/ques en emergències sanitàries (TES) i equipat amb material 
de suport vital bàsic, comunicació operativa i senyalització reglamentària 

 
- Ambulància tipus C 
 
Vehicle homologat de transport sanitari destinat al suport vital avançat, dotat com a 
mínim d'un/a conductor/a TES i d'un/a metge/essa o infermer/a amb formació 
acreditada en emergències. Equipat amb material de suport vital avançat, 
comunicació operativa i senyalització reglamentària. Adequat per a dispositius de 
risc mitjà o alt que requereixen capacitat de diagnòstic, tractament i estabilització 
avançada: 

 
- Ambulància de classe C, destinada a proporcionar suport vital avançat 

FEINER. 
- Ambulància de classe C, destinada a proporcionar suport vital avançat 

NOCTURN. 
- Ambulància de classe C, destinada a proporcionar suport vital avançat FESTIU. 
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- Punt d’atenció sanitària 

 
Dispositiu fix, format per una carpa gegant o un inflable auto il·luminat, ubicat a 
l’espai de l’esdeveniment i dotat del personal i el material sanitari necessaris 
per prestar la primera atenció i l’estabilització de les persones ateses, sense 
finalitat de trasllat. Actua de manera coordinada amb la resta de recursos 
desplegats i, quan l’estat de la persona ateneu ho requereixi, la deriva a un 
recurs de transport sanitari. 
 

6. Obligacions i requisits en matèria de personal 
 

a) L'empresa designarà un coordinador tècnic del contracte, interlocutor únic amb 
l'Ajuntament, disponible telefònicament durant la prestació dels serveis. 

b) L’empresa licitadora haurà d’acreditar que disposen dels efectius per donar 
compliment als serveis previstos i que tot el personal adscrit al servei disposa 
de la formació i la titulació específiques requerides. En qualsevol cas, aquest 
personal haurà de tenir obligatòriament formació acreditable en SVB+DEA. 

c) La dotació mínima i la formació del personal donaran compliment al que 
estableix el RD 836/2012, de 25 de maig, pel que s’estableixen les 
característiques tècniques, l’equipament sanitari i la dotació del personal dels 
vehicles de transport sanitari per carretera o altra que modifiqui o substitueixi. 

d) El personal adscrit al servei dependrà laboralment de l’empresa prestadora del 
servei, la qual tindrà en exclusiva totes les obligacions laborals respecte a les 
persones que hagi contractat. L’Ajuntament de Sabadell restarà aliè a aquesta 
relació. Les finalitzacions de la vigència del contracte en cap cas suposarà que 
el personal de l’empresa prestadora dels serveis passi a formar part de 
l’Ajuntament de Sabadell. 

e) Durant tota la vigència del contracte, els serveis tècnics municipals podran 
supervisar totes aquelles qüestions que tinguin a veure amb el personal i 
compliment d’obligacions relacionades. En aquest sentit, l’empresa 
adjudicatària estarà obligada a facilitar tota la informació i documentació que a 
tal efecte sigui requerida. 

f) Tot el personal comptarà amb un sistema integrat de seguretat i salut. 
g) Durant la prestació del servei, el personal anirà degudament uniformat i 

identificat amb els distintius de la seva empresa, i mantindrà en tot moment una 
bona presència pel que fa a la higiene personal i el vestuari utilitzat. 

h) Aquest personal només podrà efectuar les actuacions que prevegi la seva 
titulació. Es considerarà una infracció del contracte qualsevol actuació per 
excés o per defecte. 

i) El personal de transport sanitari haurà de tenir el permís de conduir tipus B (o 
antic BTP vigent) i la formació professional de Tècnic en Emergències 
Sanitàries (TES) o equivalent. Així mateix, haurà de complir amb tot allò que 
disposi la legislació vigent en relació a la seva competència. 
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j) L’empresa adjudicatària garantirà la formació continuada del personal adscrit al 
servei, sobretot pel que fa a l’adequació de coneixements i tècniques 
necessàries per a la funció a desenvolupar. 

k) L’empresa adjudicatària serà responsable davant l’Ajuntament de les faltes 
comeses pel seu personal. També serà responsable dels danys que, per una 
prestació poc responsable, puguin produir-se en qualsevol dependència 
municipal, i això sens perjudici de les sancions que correspongui aplicar en 
cada cas concret. 

 
Pla d’igualtat entre homes i dones 

 
- En cas que es trobin dins dels supòsits establerts per la normativa vigent, 

l’adjudicatària haurà de tenir un “pla d’igualtat entre homes i dones” 
desenvolupat i operatiu en el moment de presentar la seva oferta. En aquest 
sentit, l’empresa adjudicatària estarà obligada a facilitar tota la informació i 
documentació que a tal efecte sigui requerida per els serveis tècnics 
municipals. 

- El pla d’igualtat ha de preveure mesures destinades a promoure les mateixes 
oportunitats entre dones i homes per a la igualtat efectiva entre els gèneres. 
També haurà d’adoptar mesures per prevenir, controlar i erradicar tant l’ús de 
llenguatge i d’imatges sexistes i discriminatòries com l’assetjament sexual. En 
aquest sentit, l’empresa adjudicatària haurà de tenir aprovats procediments 
específics per a la prevenció de l’assetjament sexual i procediments 
d’investigació de les denúncies, segons el que contempla l’article 48.1. de la 
Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i 
homes. 

- L'incompliment de les mesures i/o obligacions laborals referides a la igualtat 
entre dones i homes pot ser causa de resolució del contracte. 

 
7. Requisits dels vehicles i de l'equipament 

 
- L’empresa licitadora haurà d’acreditar que tots els vehicles de transport sanitari 

requerits en aquest PPTP disposen de les corresponents homologacions i 
estan al corrent de les inspeccions tècniques reglamentàries. Podran ser 
vehicles en propietat, amb arrendament financer o complir amb qualsevol altre 
supòsit admès en dret. 

- Els vehicles hauran de complir escrupolosament els requeriments establerts en 
el Reial Decret 836/2012, de 25 de maig, pel que s’estableixen les 
característiques tècniques, l’equipament sanitari i la dotació del personal dels 
vehicles de transport sanitari per carretera o altra que modifiqui o substitueixi. 

- Tots els vehicles destinats al trasllat sanitari objecte d’aquest plec aniran 
equipats amb DEA. Tot el personal implicat en aquest servei sanitari tindrà 
formació de primers auxilis i DEA. 

- Els vehicles a motor s’hauran de mantenir en tot moment en perfectes 
condicions d’ús i neteja (interior i exterior), inclosos el seu equipament i 
material. També la resta de mitjans de transport, com ara les bicicletes. Aquells 
que no tinguin unes condicions òptimes per a la prestació del servei s’hauran 
de substituir. 

- Els vehicles adscrits a la prestació del servei hauran d´estar plenament 
disponibles per a l´execució del contracte. 

- Si per un motiu excepcional l´empresa adjudicatària no pogués atendre un 
servei sol·licitat amb els seus mitjans de transport propis, haurà de contractar 
mitjans aliens i assumir els costos que se’n derivin. Donat aquest cas, caldrà 
l’autorització prèvia dels serveis tècnics municipals. 

- Els punts d'assistència mèdica fixos han de disposar del material sanitari i de 
l'equipament (taules, cadires, material de cures, desfibril·lador, subministrament 
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elèctric i il·luminació, si escau) adequat a la naturalesa i la durada de 
l'esdeveniment i a l'afluència de públic prevista. 

 
8. Programació i calendari dels serveis 
 
La taula següent recull la programació prevista dels serveis preventius sanitaris 
corresponents als actes previstos. Aquesta programació té caràcter orientatiu, atès 
que, per necessitats organitzatives, poden produir-se ajustos puntuals en els dies, 
horaris, ubicacions o recursos previstos. En qualsevol cas, aquestes variacions no 
alteraran substancialment l'objecte ni l'abast del contracte, i l'empresa adjudicatària 
restarà obligada a prestar els serveis efectivament requerits per l'Ajuntament dins del 
període de prestació del contracte. 

 

DATA H  INICI 
H  

FINAL ESDEVENIMENT LLOC RECURSOS HORES PARTIDA 

27/11/26 17:00 20:00 Encesa de llums de 
Nadal 

Passeig de 
la Plaça 
Major 

Ambulància 
tipus C amb 
metge/essa 

3:00 Nadal 

27/11/26 17:00 20:00 Encesa de llums de 
Nadal 

Passeig de 
la Plaça 
Major 

Ambulància 
tipus B 3:00 Nadal 

28/11/26 17:00 20:00 Encesa de llums de 
Nadal Eix Macià Ambulància 

tipus B 3:00 Nadal 

19/12/27 18:00 22:00 Cantata infantil de 
corals 

Plaça Sant 
Roc 

Ambulància 
tipus B 4:00 Artística 

05/01/27 17:00 22:30 Cavalcada de Reis 
Recorregut 
Cavalcada 

7KM 

Ambulància 
tipus C amb 
infermera 

5:30 Cavalcada 

05/01/27 17:00 22:30 Cavalcada de Reis 
Recorregut 
Cavalcada 

7KM 

Ambulància 
tipus C amb 
infermera 

5:30 Cavalcada 

05/01/27 17:00 22:30 Cavalcada de Reis 
Recorregut 
Cavalcada 

7KM 

Ambulància 
tipus C amb 
metge/essa 

5:30 Cavalcada 

05/01/27 17:00 22:30 Cavalcada de Reis 
Recorregut 
Cavalcada 

7KM 

RETENS A 
PEU 5:30 Cavalcada 

05/01/27 17:00 22:30 Cavalcada de Reis 
Recorregut 
Cavalcada 

7KM 

RETENS A 
PEU 5:30 Cavalcada 

17/01/27 9:30 11:00 Sant Antoni Plaça 
Taulí 

Ambulància 
tipus B 1:30 Suport 

Entitats 

17/01/27 16:00 19:30 Passada de Sant Antoni 
Eix Macia-

Plaça 
Concòrdia 

RETENS A 
PEU 3:30 Suport 

Entitats 
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17/01/27 16:00 19:30 Passada de Sant Antoni 
Eix Macia-

Plaça 
Concòrdia 

Ambulància 
tipus C amb 
infermera 

3:30 Suport 
Entitats 

15/02/27 16:00 23:00 Rua Carnaval 

Carrer 
Francesc 
Layret -
Plaça 

Concòrdia 

Ambulància 
tipus C amb 
infermera 

7:00 Carnaval 

15/02/27 16:00 22:00 Rua Carnaval 

Carrer 
Francesc 
Layret -
Plaça 

Concòrdia 

RETENS A 
PEU 6:00 Carnaval 

21/03/27 11:00 14:00 Cebafoc (activitat de 
foc) 

Pl. Doctor 
Robert 

Ambulància 
tipus C amb 
infermera 

3:00 Suport 
Entitats 

22/03/27 20:30 23:30 Cebafoc (activitat de 
foc) 

Pl. Doctor 
Robert 

Ambulància 
tipus C amb 
infermera 

3:00 Suport 
Entitats 

23/04/27 9:00 13:00 Diada de Sant Jordi Pl. Doctor 
Robert 

Ambulància 
tipus B 4:00 Sant Jordi 

23/04/27 16:00 20:00 Diada de Sant Jordi Pl. Doctor 
Robert 

Ambulància 
tipus B 4:00 Sant Jordi 

25/04/27 10:00 14:00 Dia de la Dansa Plaça de 
l'Argub 

Ambulància 
tipus B 4:00 Artística 

25/04/27 15:00 19:00 Dia de la Dansa Plaça de 
l'Argub 

Ambulància 
tipus B 4:00 Artística 

26/04/27 16:00 21:00 Dia de la Dansa Pl. Doctor 
Robert 

Ambulància 
tipus B 5:00 Artística 

02/05/27 21:00 0:00 Festa Major Torrent del 
Capellà 

c. 
Gardènies 

Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

05/05/27 14:00 20:00 Trobada Corals Infantils Faràndula Ambulància 
tipus B 6:00 Artística 

06/05/27 10:00 13:00 Trobada Corals Infantils Faràndula Ambulància 
tipus B 3:00 Artística 

06/05/27 14:00 18:00 Trobada Corals Infantils Faràndula Ambulància 
tipus B 4:00 Artística 

07/05/2027 14:30 20:30 Trobada Corals Infantils Faràndula Ambulància 
tipus B 6:00 Artística 

09/05/27 11:30 15:00 Jornada Castellera 
Aplec 

Pl. del Dr. 
Robert 

Ambulància 
tipus B 3:30 Aplec Salut 

09/05/27 11:30 15:00 Jornada Castellera 
Aplec 

Pl. del Dr. 
Robert 

Ambulància 
tipus B 3:30 Aplec Salut 

09/05/27 11:30 15:00 Jornada Castellera 
Aplec 

Pl. del Dr. 
Robert 

Servei de 
Tècnic/a 

d´Emergènci
es Sanitàries 

3:30 Aplec Salut 

09/05/27 11:30 15:00 Jornada Castellera 
Aplec 

Pl. del Dr. 
Robert 

Ambulància 
tipus C amb 
metge/essa 

3:30 Aplec Salut 

09/05/27 10:00 14:00 Aplec de la Salut Sant Roc Ambulància 
tipus B 4:00 Aplec Salut 

09/05/27 10:00 14:00 Aplec de la Salut Sant Roc Ambulància 
tipus B 4:00 Aplec Salut 

09/05/27 19:00 23:00 Correfoc Aplec Dones del 
Tèxtil 

RETENS A 
PEU 4:00 Aplec Salut 

09/05/27 19:00 23:00 Correfoc Aplec Dones del 
Tèxtil 

Ambulància 
tipus C amb 
infermera 

4:00 Aplec Salut 



 
 
 
 

CODI DE 
VERIFICACIÓ 

²3Y5D2A2T2M6I5P2010VS3» 
3Y5D     2A2T     2M6I     5P20     10VS 

EXPEDIENT 
NÚM. CLT/2026/1016 DOCUMENT 

NÚM. CLT1AI097P DATA 22-10-2026 

ÀREA Àrea de Presidència i Serveis a les Persones 

UNITAT Cultura 

ASSUMPTE Serveis preventius sanitaris per donar cobertura a les activitats i esdeveniments del calendari 
festiu i les festes majors de barri 

 

Ajuntament de Sabadell · Plaça de Sant Roc, 1 · 08201, Sabadell · Tel. 93 745 31 00 · www.sabadell.cat · NIF P0818600I 
 

7/11

09/05/27 17:00 22:00 Aplec de la Salut 
Seguici 

Passeig de 
la Plaça 
Major 

Ambulància 
tipus C amb 
infermera 

5:00 Aplec Salut 

10/05/27 9:00 14:00 Aplec de la Salut Santuari 
de la Salut 

Ambulància 
tipus C amb 
infermera 

5:00 Aplec Salut 

10/05/27 14:00 18:00 Aplec de la Salut Santuari 
de la Salut 

Ambulància 
tipus B 4:00 Aplec Salut 

16/05/27 20:00 23:00 Festa Major de la 
Concòrdia 

Av. de la 
Concòrdia 

Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

21/05/27 21:30 2:30 Festa Major de la Creu 
Alta 

Pl. de la 
Creu Alta 

Punt 
d´assistència 

mèdica 
5:00 Festa Major 

Barris 

21/05/27 21:30 2:30 Festa Major de la Creu 
Alta 

Pl. de la 
Creu Alta 

Servei 
Infermer/a 5:00 Festa Major 

Barris 

21/05/27 21:30 2:30 Festa Major de la Creu 
Alta 

Pl. de la 
Creu Alta 

Ambulància 
tipus B 5:00 Festa Major 

Barris 

22/05/27 21:30 2:30 Festa Major de la Creu 
Alta 

Pl. de la 
Creu Alta 

Punt 
d´assistència 

mèdica 
5:00 Festa Major 

Barris 

22/05/27 21:30 2:30 Festa Major de la Creu 
Alta 

Pl. de la 
Creu Alta 

Servei 
Infermer/a 5:00 Festa Major 

Barris 

22/05/27 21:30 2:30 Festa Major de la Creu 
Alta 

Pl. de la 
Creu Alta 

Ambulància 
tipus B 5:00 Festa Major 

Barris 

23/05/27 20:30 23:30 Festa Major de la Creu 
Alta 

Pl. de la 
Creu Alta 

Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

23/05/27 20:00 23:00 Festa Major de 
Campoamor 

Pl. de 
Picasso 

Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

30/05/27 20:00 23:00 Festa Major Nostra Llar Nostra Llar Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

04/06/27 20:00 23:00 Festa Major Sol i Padrís Sol i 
Padrís 

Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

06/06/27 20:00 23:00 Festa Major Sol i Padrís Sol i 
Padrís 

Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

05/06/27 21:00 0:00 Festa Major 
Espronceda 

Espronced
a 

Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

06/06/27 21:00 0:00 Festa Major 
Espronceda 

Espronced
a 

Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

13/06/27 21:00 0:00 Festa Major Can Oriac Plaça del 
Pí 

Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

13/06/27 21:00 0:00 Festa Major Merinals-
Can Gambús 

Merinals - 
Can 

Gambús 

Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

20/06/27 21:00 0:00 Festa Major Can Rull 
Avinguda 

Lluís 
Companys 

Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

23/06/27 17:30 21:30 Rebuda Flama del 
Canigó 

Pl. Doctor 
Robert 

Ambulància 
tipus B 4:00 Sant Joan 
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27/06/27 21:00 0:00 Festa Major Poblenou Poblenou Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

27/06/27 21:00 0:00 Festa Major Serra d'en 
Camaró 

Serra d'en 
Camaró 

Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

04/07/27 21:00 0:00 Festa Major 
Hostafrancs 

Hostafranc
s 

Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

04/07/27 21:00 0:00 Festa Major La Roureda La 
Roureda 

Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

11/07/27 21:00 0:00 Festa Major La Creu de 
Barberà 

La Creu de 
Barberà 

Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

11/07/27 21:00 0:00 Festa Major Can Deu Can Deu Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

16/07/27 17:00 20:00 Festa Major Covadonga Covadong
a 

Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

17/07/27 21:00 0:00 Festa Major Covadonga Covadong
a 

Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

18/07/27 21:00 0:00 Festa Major Covadonga Covadong
a 

Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

18/07/27 21:00 0:00 Festa Major Sant Julià Sant Julià Ambulància 
tipus B 3:00 Festa Major 

Barris 

24/07/27 18:00 21:00 Festa Sant Feliu Sant Roc Ambulància 
tipus B 3:00 Suport 

Entitats 

25/07/27 18:00 21:00 Festa Sant Feliu Sant Roc Ambulància 
tipus B 3:00 Suport 

Entitats 
 

Quadre de previsió de serveis Unitats 

Ambulància tipus B 45 

Ambulància tipus C amb infermera(*) 9 

Ambulància tipus C amb metge/essa (*) 3 

Punt d´assistència mèdica 2 

Servei de metge/essa (*) 0 

Servei d´infermer/a (*) 2 
Servei de Tècnic/a d´Emergències 
Sanitàries (TES) 1 

Retens a peu (inclou 2 TES) 5 

Retens en bicicleta (inclou 2 TES) 0 
 
7. Organització i desenvolupament del servei 

 
- Per tal de garantir la comunicació, l’empresa adjudicatària posarà a disposició 

dels serveis municipals una adreça de correu electrònic i un número de telèfon. 
El contractista tindrà l’obligació d’atendre les comunicacions tots els dies 
feiners en horari d’oficina (de 9 a 14 i de 16 a 18). 

- L’empresa adjudicatària haurà d’atendre peticions formulades amb una 
antelació mínima de 10 dies respecte de l’hora d’inici de l’acte a cobrir, tot i que 
els serveis tècnics municipals procuraran cursar les seves peticions amb la 
màxima antelació possible i sempre per correu electrònic. 
o A les peticions s’hauran d’indicar, com a mínim, les dades següents: 
o Descripció del contracte i detall de les tasques a realitzar. 
o Prioritat en l’execució. 
o Data. 
o Horari. 
o Tipus de dispositiu sanitari. 
o Nombre d’hores de servei. 
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o Ubicació de l’ambulància. 
o Recorregut (si n’hi ha). 
o Nom de la persona responsable de l’acte i el telèfon de contacte. 
o Així com qualsevol altra dada que es consideri rellevant per la bona 

execució del contracte. 
- L’empresa adjudicatària haurà d’enviar la seva conformitat dels serveis 

sol·licitats el més ràpid possible. Aquesta resposta s’haurà d’enviar per correu 
electrònic al servei municipal que hagi demanat el servei i inclourà les dades 
del/de la responsable del servei preventiu (nom i cognoms i telèfon mòbil). 
També s’hi farà constar qualsevol informació rellevant que calgui tenir en 
compte per garantir la bona realització del servei. 

- El servei preventiu s’haurà de prestar sempre en la data i els horaris sol·licitats, 
sense retards, inclosos festius, caps de setmana i horari nocturn. Cap 
d’aquesta casuística podrà motivar un increment dels preus oferts. 

- Durant el desenvolupament de l’activitat, el servei no podrà quedar desatès en 
cap moment. És responsabilitat de l’empresa adjudicatària garantir una 
prestació òptima i ininterrompuda del servei contractat d’acord amb els 
requeriments dels Serveis municipals. 

- L’absentisme s’haurà de cobrir el més aviat possible i anirà a càrrec de 
l’empresa adjudicatària sense que això comporti interrupció del servei. En 
aquest sentit, es tindran en compte el termini de la millora proposada en l’oferta 
en quant al temps de substitució. 

- El personal de l’empresa adjudicatària dispensarà en tot moment un tracte 
respectuós i professional tant als ciutadans com al personal municipal i 
organitzador. 

- L’empresa adjudicatària resta obligada a substituir aquells treballadors/es que, 
a parer dels serveis tècnics municipals, no tinguin els coneixements necessaris 
per desenvolupar el servei o no mostrin una actitud adequada durant el 
transcurs de l’acte. 

- L’empresa adjudicatària seran les responsables de tots els danys que les seves 
actuacions produeixin a les instal·lacions i als béns municipals, i hauran 
d’assumir les indemnitzacions que corresponguin. També hauran d’assumir les 
responsabilitats que es derivin de les seves actuacions davant de tercers. 

- En cas que la normativa aplicable pateixi modificacions durant el termini de 
vigència del contracte, l’empresa que hagi formalitzat el contracte, resta 
obligada a adequar els articles a la legislació vigent en cada moment. 
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8. Comunicació de les incidències 

 
- L'empresa adjudicatària ha de comunicar de manera immediata als serveis 

tècnics municipals qualsevol deficiència o irregularitat detectada en la prestació 
del servei (manca de dotació, incidència mèdica rellevant, avaria de vehicle, 
etc.), sense perjudici de les actuacions immediates que calgui adoptar per 
garantir la seguretat de les persones ateses. 

- Un cop finalitzat cada dispositiu, i quan el servei tècnic municipal ho requereixi, 
l'empresa ha de facilitar un informe resum de l'activitat assistencial realitzada 
(nombre d'atencions, tipologia, trasllats efectuats), respectant en tot cas la 
normativa de protecció de dades de caràcter personal i de confidencialitat de la 
informació de salut. 

 
9. Obligacions del contractista 

 
- Adscriure a l'execució del contracte els mitjans personals i materials suficients 

per a la seva correcta execució, de conformitat amb l'article 76.2 de la LCSP. 
- Executar el contracte amb estricta subjecció als termes d'aquest PPT i a les 

instruccions del servei tècnic municipal responsable del contracte. 
- Garantir la cobertura de riscos derivada de la prestació del servei mitjançant les 

assegurances de responsabilitat civil i altres que siguin exigibles. 
- Complir la normativa de protecció de dades pel que fa a la informació de salut 

generada durant l'atenció sanitària. 
- Complir la normativa de prevenció de riscos laborals respecte del seu personal 

i, si escau, coordinar-se amb l'activitat preventiva de l'Ajuntament i d'altres 
contractistes concurrents a l'espai públic. 

 
10. Prevenció de Riscos Laborals 

 
- L’empresa adjudicatària lliurarà a l’Ajuntament la documentació requerida al 

Plec de clàusules administratives particulars i la valoració de riscos laborals 
dels llocs de treball corresponents als serveis objecte del contracte, així com 
els certificats de formació i informació i de vigilància de la salut del personal 
adscrit. 

- Aquesta documentació es presentarà per registre electrònic en el termini 
màxim d’un mes des de l’endemà de la formalització del contracte. 

- Tot el personal disposarà de l´equip de protecció individual que el pla de 
prevenció de riscos de l´empresa estableixi, el cost del qual anirà a càrrec de 
l’empresa. El pla de prevenció de riscos haurà de tenir en compte els riscos 
específics en funció dels serveis a prestar. 

- Per la seva banda, l’Ajuntament de Sabadell lliurarà a l’empresa adjudicatària 
els Plans d’Emergència i els Plans d’Autoprotecció i aquestes restaran 
obligades a complir amb les tasques de caràcter preventiu que li siguin 
assignades. 

- L’empresa adjudicatària ha de complir estrictament amb les obligacions de 
l’empresa en relació al seu personal quant a la Llei 31/95, de prevenció de 
riscos laborals, les seves modificacions, quant a la resta de normativa legal que 
li sigui d’aplicació en aquesta matèria i a l’establert en el plec administratiu. Així 
mateix, les adjudicatàries hauran d’actuar d’acord amb el que prevegi el Pla 
d’autoprotecció davant de qualsevol situació d’emergència. 

 
11. Protecció de dades i confidencialitat 
 
L'empresa adjudicatària i el seu personal han de tractar tota la informació de caràcter 
personal i, en particular, les dades de salut de les persones ateses, d'acord amb el 
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Reglament (UE) 2016/679 i la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 
dades personals i garantia dels drets digitals, i han de garantir la confidencialitat de la 
informació assistencial generada durant la prestació del servei. 
 
 
Sabadell, a data de signatura electrònica. 
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