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Informe técnic referent a I'inici de la licitacio del contracte anomenat “Servei d’apats
a domicili d’atencié domiciliaria dels serveis socials de I’Ajuntament de Sabadell”,
pel periode de I'1 d’octubre de 2022 al 30 de setembre de 2024

Antecedents de fet

1. Els Serveis Socials Basics, i com a consequiéncia el Servei d'Atenciéo Domiciliaria, sén
competéencia de I'administracié local, la qual és obligatoria per a municipis de més de
20.000 habitants i pels consells comarcals que han de donar servei als municipis de
menys de 20.000 habitants, tal i com és regula a la llei 12/2007, d’11 d’octubre, de
Serveis Socials.

2. El Titol Il de la mateixa Llei regula el sistema de serveis socials de responsabilitat
publica i n'ordena l'estructura, les funcions i les prestacions. S'introdueix la Cartera de
serveis socials com a instrument per assegurar I'accés a les prestacions garantides del
sistema de serveis socials En el seu article 16 es defineixen els serveis socials basics
com el primer nivell del sistema public de serveis socials que inclouen els equips
basics, els serveis d'ajuda a domicili i de teleassisténcia, i els serveis d'intervencio
socioeducativa no residencial per a infants i adolescents.

3. El decret 142/2010, d’11 d’octubre, que aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011, que ha estat prorrogada i que actualment és vigent, inclou el servei d’apats a
domicili com a un dels serveis socials basics que genéricament sén de competéncia
municipal.

4. La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocid de I’Autonomia Personal i Atencio a
les persones en situacié de dependéncia defineix el Servei d’Atencié Domiciliaria com
el conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili de les persones en situacié de
dependéncia amb la finalitat d’atendre les seves necessitats de la vida diaria,
prestades per entitats o empreses, acreditades per a I'exercici d’aquesta funcio.

5. El servei d’apats a domicili, és un servei complementari dels serveis d'Atencio
Domiciliaria de '’Ajuntament de Sabadell.
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Consideracions técniques
1. Objecte del contracte

El servei d’apats a domicili, consisteix en la preparacié prévia i lliurament al domicili dels
usuaris d’apats equilibrats i saludables, adaptats a les seves necessitats, en adequades
condicions de qualitat i higiene.

L’objectiu del servei d’apats a domicili, €s promoure una alimentacié més equilibrada a les
persones que amb dificultats permanents o transitdria per preparar-se el menjar, ja sigui
per la seva situacio fisica o psiquica que limiten la seva autonomia personal, en el sentit
de tenir dificultats en el desplagament per anar a comprar i fer-se el menjar, pero que es
poden administrar el que se’ls facilita.

2. Destinataris

Esta adrecat a persones majors de 65 anys, persones amb discapacitats, malalts o
convalescents que, per les seves condicions fisiques o psiquiques no tinguin autonomia
per anar a comprar i fer-se el menjar, perd que puguin fer un bon Us del servei i menjar de
forma autonoma.

3. Justificacid de la necessitat i idoneitat del contracte i la divisié en lots

D’acord amb l'article 28 de la LCSP, el servei d’Accié Social no té els recursos personals
necessaris per atendre aquesta necessitat del servei, motiu pel qual es proposa la
contractacié externa, d’acord amb les caracteristiques especificades a l'informe i als plecs
técnics corresponents.

Es proposa la divisié en dos lots, atenent 'ambit social del servei municipal d’Accié Social
i el col-lectiu de reserva del mateix que forma part del nostre propi ambit d’intervencio, per
aixo un dels lots (lot 2) esta previst amb reserva per Centre Especial de Treball.

Hi ha limitacié de lots als que es poden presentar les empreses licitadores respecte el
LOT 2, al qual no es podran presentar si no tenen condicié de CET.

LOT 1 Lliurament apats a domicili: Mitjana d’usuaris mensuals: 90. Mitjana d’apats
mensuals: 2441. Previsi6 apats anuals: 29.292

LOT 2 Lliurament apats a domicili: Mitjana d’usuaris mensuals 25. Mitjana d’apats
mensuals: 724. Previsié apats anuals: 8.688

4. Naturalesa del contracte i tipus de procediment

Aquest contracte de serveis té caracter administratiu tipic, d’acord amb el previst als
articles 17 i 25 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per
la qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i dels Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de gener (en endavant, LCSP), i
les parts contractants queden sotmeses expressament al plec de clausules administratives
particulars, al plec de prescripcions técniques aprovat i al plec de clausules
administratives generals que pugui aprovar I'’Ajuntament de Sabadell, i es tipifica com a
contracte de serveis segons es defineix a 'article 17 de LCSP.

Considerant I'import del contracte, la durada, els criteris d’adjudicacié previstos i les
prestacions que constitueixen I'objecte del mateix, I'adjudicacié de la present contractacio
es realitzara mitjangant procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada (articles 19 i
22 LCSP).
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5. Termini del contracte

D’acord amb la naturalesa de la prestacid, les caracteristiques del financament i la
necessitat de sotmetre periddicament a concurréncia la realitzacié del contracte (article
29.1 de la LCSP), es proposa una durada de vigéncia inicial del contracte de dos anys,
amb un termini previst de la prestacio de I'1 d’octubre de 2022 a 30 de setembre de 2024
0, en tot cas, des de la data de formalitzacié del mateix, si aquesta fos posterior a 1
d’octubre de 2022.

Es preveu una prorroga de 2 anys més a partir de la finalitzacio de la vigéncia inicial del
contracte, d’1 d’octubre de 2024 a 31 de setembre de 2026.

Les prorrogues s’acordaran per part de I'érgan de contractacié i seran obligatories per al
contractista, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb 2 mesos d’antelacio a
la finalitzacié del termini de durada del contracte.

Aixi mateix, si al venciment del contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que
garanteixi la continuitat de la prestaci6 com a consequéncia d’esdeveniments
imprevisibles per a I'dérgan de contractacié produides en el procediment d’adjudicacio i
existeixin raons d’interés public per no interrompre la prestacié, es podra prorrogar el
contracte per un periode maxim de 9 mesos, sense modificar les restants condicions del
contracte, sempre que I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat, com a minim,
abans dels tres mesos anteriors a la finalitzacié del contracte originari, tal com preveu
l'article 29 de la LCSP.

6. Admissi6 de variants
No s’admeten variacions del contracte
7. Subcontractacié
Aquest contracte no admet subcontractacio.
8. Calcul del pressupost de licitacio del contracte
El pressupost base de licitacié s’estima en la quantitat de 480.222,00 euros, més
48.022,20 euros, corresponents a I'I'VA (10%), i per tant, amb un pressupost total de

licitacio de 528.244,20 euros (IVA inclds), que s’'imputara pels anys 2022, 2023 i 2024 a
I'aplicacioé pressupostaria i als projectes seguents:

Lot Any Projecte Aplicacio Import amb IVA Totalamb IVA

Lot 1 2022 | 2022 5 AJSBD 1 211 2314 22799 33.949,97 € 407.399,66 €
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2023 211 2314 22799 203.699,83 €
2024 211 2314 22799 169.749,86 €
2022 2022 5 AJSBD 1 211 2314 22799 10.070,38 €
Lot 2 2023 211 2314 22799 60.422,27 € 120.844,54 €
2024 211 2314 22799 45.316,70 €

El preu del contracte de cada lot sera el que resulti del pressupost proposat per part del
licitador que resulti adjudicatari, d’acord amb la seva oferta.

9. Finangament del contracte

El finangament anual del present contracte es preveu realitzar en base als seguents
percentatges:

55.86%
44.14%

295.077,21 €
233.166,99 €

Ajuntament de Sabadell
Preus publics (tributs)

10. Valor estimat del contracte

A efectes de licitacio i de conformitat amb el que s’estableix a I'article 101 de la LCSP, el
valor estimat del contracte es de 1.056.488,40 € (aquest valor no inclou I'lVVA) incloent la
possible prorroga de dos anys més.

Pressupost base de licitacio (sense IVA) 480.222,00 €
Import de les modificacions previstes amb cost econdmic (sense IVA) 96.044,40 €
Import de les eventuals prorrogues (sense IVA) 480.222,00 €

Import altres conceptes (sense IVA) €

Total del valor estimat 1.056.488,40 €

11. Pagament de les factures

El Pagament de les factures es realitzara contra factura mensual conformada que inclogui
'IVA, si s’escau, i que reuneixi tots i cadascun dels requisits legals i reglamentaris
d’aplicacio, aixi com tots aquells altres que per a la seva tramitacié tingui determinat
I'Ajuntament de Sabadell, prévia presentacié de les factures corresponents, degudament
conformades pels serveis técnics del Servei d’Accié Social.

12. Criteris d’adjudicacié del contracte

D’acord amb el que preveu l'article 116 de la de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, la justificacié dels criteris que caldra tenir en consideracioé per
I'adjudicacié del contracte son els seguents:

1. CRITERIS AVALUABLES MITJANGANT FORMULA

a. Loferta_ més economica: L'oferta s’ha de presentar en preus unitaris.
S'atorgaran 30 punts a l'oferta més econdmica i la resta es valoraran de
forma proporcional d'acord amb la formula (maxim 30 punts)

L’'Impost sobre el Valor afegit (IVA), haura d’apareéixer en I'oferta com partida independent.

P = 30 x (OM/OF)

P: puntuacié obtinguda
OM: Oferta més baixa
OF: Oferta del licitador
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b. Frequéncia en el menu de verdures i hortalisses 100% fresques de
temporada, incloses les patates (maxim 11 punts)

Es valorara que I'empresa oferti expressament, per al cas de verdures i hortalisses,
verdures i hortalisses fresques enlloc de congelades o recuinades, incloses les patates, en
els termes previstos al Cadigo Alimentario Espafol, «cBOE» num. 248, de 17/10/1967.

Freqliéncia setmanal de més de 3 cops i 100% de verdures i hortalisses del menu
fresques, incloses les patates: 11 punts

Frequéncia setmanal de 3 cops o menys i 50% de verdures i hortalisses del menu
fresques, incloses les patates: 6 punts

Frequéncia setmanal de 3 cops o menys i menys del 50% de les verdures i
hortalisses del menu fresques, incloses les patates: 0 punts

c. Introduccié en el menu de productes ecoldgics i/o de proximitat (maxim 10
punts)

Es valorara que I'empresa oferti expressament productes ecologics i/o de proximitat en els
menus. S’entendra com a productes ecologics aquells que compleixin els criteris
establerts en el Reglament Europeu CE/834/2007 del Consell, de 28 de juny de 2007,
sobre produccio i etiquetatge dels productes ecoldgics. En referencia als productes de
proximitat, s’atendra el regulat a El Decret 24/2013, de 8 de gener, regula I'acreditacio de
la venda de proximitat de productes agroalimentaris.

El 100% dels cereals seguents: arr0s, pasta italiana, pasta de sopa, i el 100% dels
seguents llegums: cigrons, llenties i mongetes: 2 punts

El 100% d’oli d’oliva verge extra per amanir: 1 punt
El 100% de pa: 0,5 punts

Fruita fresca de temporada:

- el 100%: 2 punts

- el 50%: 1 punt

- menys del 50%: 0 punts

Verdures i hortalisses fresques de temporada:

- el 100%: 2 punts

- el 50%: 1 punt
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- menys del 50%: 0 punts
e EI100% d’ous: 0,5 punts
e EI100% de carn de vedella 0,5 punts
e EI100% de carn de porc 0,5 punts
e EI100% de carn de pollastre 0,5 punts
e EI100% dels iogurts del menu: 0,5 punts

d. Reducci6 de les emissions de gasos d'efecte hivernacle (maxim 10 punts)

Es valorara que I'empresa utilitzi mitjans de transport isotérmics, ambientalment més
respectuosos en relacié als vehicles diésel, amb I'objectiu de reduir I'emissié de gasos
d'efecte hivernacle.

Vehicle Zero Emissions: 10 punts
Vehicle hibrid: 8 punts

Vehicle benzina: 4 punts

Vehicle diesel: 0 punts

e. Promocié de la formacio en el lloc de treball de les persones adscrites a la
prestacio del servei (Pla de formacié de I'empresa) (maxim 10 punts)

Es valorara que l'empresa disposi de sistemes de reciclatge i millora en els i les
professionals de I'empresa que intervinguin en el servei contractat. (personal del
departament de dietética, personal de cuina, persona coordinadora i/o supervisora del
servei i persona conductora/repartidora dels apats), concretat en un Pla de formacio anual
(PF), amb els ambits requerits al plec técnic.

o EI PF contempla: la deteccié de necessitats, els objectius, els continguts, la
calendaritzacio, la persona i/o empresa que impartira la formacié i el lloc on es
realitzara, i supera en 4 o més hores la formacié minima establerta en els plecs
de prescripcions técniques (és a dir, s'ofereix 24 hores o0 més) per a cadascuna
de les persones que prestaran el servei: 10 punts

o EI PF contempla: la deteccié de necessitats, els objectius, els continguts, la
calendaritzacio, la persona i/o empresa que impartira la formacié i el lloc on es
realitzara, i supera entre 1 i 3 hores de formacié minima establerta en els plecs
de prescripcions técniques (és a dir, s'ofereix entre 21 i 23 hores) per a
cadascuna de les persones que prestaran el servei: 5 punts

f. Impacte ambiental dels envasos de menjar preparat (maxim 10 punts)

Es valorara que I'empresa utilitzi els envasos del menjar preparat que es lliuraran al
domicili de les persones beneficiaries, mes respectuosos ambientalment.

o Envasos i bosses biodegradables: 10 punts

o Envasos reciclables no biodegradables: 8 punts
e Envasos no reciclables: 0 punts

2. CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR

a. Qualitat dels productes i oferta dels menus (maxim 19 punts)
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L’'objectiu és I'adaptar i personalitzar I'alimentacié de les persones usuaries, perqué a
banda de la varietat de dietes, tinguin una presentaci6 atractiva on, I'aparenca, el sabor i
la textura cobreixi les necessitats i gustos garantint la maxima acceptacié i puguin gaudir
del menjar contribuint a la millora de la seva qualitat de vida.

Es fara a través de la degustacio i valoracié de un menu diari, per part de la mesa de
contractacio, que valorara el gust, la textura, la presentaci6, color i olor dels menus, aixi
com I'adaptacio a la tradicié gastronomica.

Concreci6 de la documentacioé que cal aportar per acreditar els criteris d’adjudicacié:

- Oferta econdmica

- Programacio de menus, previsié de productes i fitxes técniques dels productes.
- La presentacié de la fitxa técnica del vehicle a adscriure al servei.

- El pla de formacio

- Fitxa técnica dels envasos.

- Lliurament, el dia acordat, d’'un menu per la degustacié.

13. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Tindran la consideracid d’ofertes anormals o desproporcionades aquelles ofertes
econdmiques que representin una baixa que superi el 10% de la mitjana aritmética de les
ofertes dels licitadors.

14. Garantia definitiva

El licitador del Lot 1 que hagi presentat I'oferta econdmicament més avantatjosa haura de
constituir la garantia definitiva que |i sera fixada en I'acte de classificacio, per un import
equivalent al 5 per cent I'import d’adjudicacié, excloent-hi I'lVA.

El Lot 2, com a contracte reservat a CET, esta exempt segons I'establert a I'apartat 3r de
la disposicié addicional 4a de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.

La garantia definitiva assegurara el compliment de I'objecte del contracte i les obligacions
del contractista. Respondra de les penalitats imposades al contractista, de les despeses
originades a I'’Administracié per demora i incompliments del contractista, dels danys i
perjudicis ocasionats a consequéncia de I'execucio del contracte i dels vicis o defectes en
els treballs realitzats, durant el termini de garantia establert al contracte i, per tant, no es
retornara a l'adjudicatari fins que s'hagi aprovat la liquidacio del contracte i transcorregut el
termini de garantia, prévia instruccié de I'expedient de devolucié amb informe favorable de
I'interventor municipal i del cap de la seccié técnica o del servei corresponent.
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La garantia definitiva no es podra constituir mitjangant retencio en el preu.
15. Penalitzacions
Sense perjudici del que es prevegi legalment, s’estableixen les seglients penalitzacions:

Infraccions molt greus. Penalitat: Fins al 10% de I'import del contracte

Proporcionar qualsevol tipus d’informacié a tercers sobre les persones usuaris que vulneri
el deure de guardar secret respecte a les dades de caracter personal i que suposi una
infraccid6 molt greu en els termes de la normativa en matéria de dades de caracter
personal.

Les ofenses o el tracte vexatori molt greu o les agressions fisiques a les persones
usuaries.

La resistéencia als requeriments efectuats per I'Ajuntament de Sabadell i la seva
inobservancga, quan produeixi un perjudici greu a I'execucié del contracte.

El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document de
cobrament.

No proporcionar la informacié sobre les condicions de subrogacié que li siguin requerides
per I’Ajuntament, o proporcionar a consciéncia documentacio falsa o inexacta.

La reincidéncia en faltes greus

Infraccions greus. Penalitat: Fins al 5% de I'import del contracte

La resisténcia als requeriments efectuats per I’Ajuntament de Sabadell.

La utilitzacié de sistemes de treball o personal diferents als previstos en el projecte, en els
plecs i en les ofertes del contractista, en el seu cas.

Qualsevol incompliment de les caracteristiques de la prestacid que s’hagin tingut en
compte per a definir els criteris d’adjudicacié o bé que s’hagin ofert per I'adjudicatari en la
seva proposta i hagi passat un temps prudencial per a poder-los implementar.

La negligéncia o compliment defectuds inexcusables de les obligacions contractuals.

La incorreccio constant amb les persones usuaries.

L’'incompliment de les millores proposades.

La reincidéncia en faltes lleus.

Infraccions lleus. Penalitat: Fins a 200€ per infraccid

El retard o descuit en el compliment de les obligacions derivades del contracte, que no
causin un detriment important en el servei que impliqués la seva classificacié com a greus.

La lleugera incorreccié amb les persones usuaries.

Per demora en la prestacio del servei, regiran les disposicions previstes en la LCSP a tal
efecte.
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16. Polissa d’assegurancga de responsabilitat civil

Als efectes del que preveu I'article 196 de la LCSP, el contractista haura de disposar d’una
polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per un import minim assegurat de 300.000 €.

17. Solvéncia econodmica, financera i técnica o professional
a. Solvéncia economica i financera

Criteri_de seleccid: Asseguranga de responsabilitat civil per riscos professionals per
import: 300.000,00 €.

S’ha d’acreditar amb el justificant de I'existéncia de I'asseguranga.

Criteri de seleccid: Mitja addicional. Sempre que no es tracti de societats que no puguin
presentar compte de pérdues i guanys abreviats, declaracié conforme el periode mitja de
pagament a proveidors de I'empresari no superi el limit establert en I'ordre del Ministeri
d’Hisenda i funcié publica que tingui en compte la normativa sobre morositat.

S’ha d’acreditar amb declaracié responsable.
b. Solvéncia técnica o professional
Criteri de seleccio: Relacio del personal técnic o de les unitats técniques, estiguin o no

integrats en I'empresa, dels que es disposi per I'execucio del contracte, especialment els
encarregats del control de qualitat.

S’ha d'acreditar amb declaracié responsable acompanyada de la documentacié
acreditativa

Criteri_de selecci6: Descripcié de les instal-lacions técniques, de les mesures utilitzades
per 'empresari per garantir la qualitat i dels mitjans d’estudi i investigaci6 de 'empresa.

S’ha d’acreditar amb declaracié6 responsable acompanyada de la documentacié
acreditativa

Criteri de seleccié: Indicacié de les mesures de gesti6 mediambiental que I'empresari
pugui aplicar en I'execucié del contracte.

S’ha d’acreditar amb declaracié responsable amb mencié expressa de les normes
técniques o especificacions técniques aplicables a I'execuci6 i a la verificacié objectiva de
la correcta aplicacié d’aquestes mesures.
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Criteri de seleccié: Indicacié de la maquinaria, material i equip técnic del que es disposa
per a I'execucio dels treballs.

S’ha d’acreditar amb declaracié responsable acompanyada de la documentacio
acreditativa.

18. Modificacio del contracte

El contracte podra ser objecte de modificacio d’acord els articles 203 i 204 LCSP. No es
podran introduir ni executar-se modificacions en el contingut sense [l'autoritzacié i
aprovacio prévia técnica i econdmica de I'dérgan de contractacid, mitjangant informe
justificatiu de la necessitat de modificacio.

El percentatge maxim del preu del contracte que podra afectar la modificacio sera del 20%
i les causes per les que es podra introduir modificacions son:

- La conveniéncia d’incorporar a la prestacié avancgos técnics i innovacions en la gestié
del servei que la millorin notdriament.

- La disminucié o ampliacioé de la demanda d’aquest serveis per part de la poblacié
potencialment usuaria derivada de canvis en les condicions socials 0 econdmiques o
I'aparicié de noves demandes o necessitats.

- Necessitat d’ajustar la prestacio a especificacions tecniques, mediambientals,
urbanistiques, de seguretat o d’accessibilitat aprovades després de I'adjudicacié del
contracte.

- Increment del finangament del contracte i de les necessitats d’atencié de la poblacié.

En el supdsit que per les causes esmentades s’hagués de portar a terme una modificacié

del contracte, 'Ajuntament ho comunicara a I'adjudicatari i aquest li lliurara un pressupost

que haura d’ésser aprovat pel Servei d’Accidé Social abans de la seva execucio.
19. Condicions especials d’execuciod i prestacio del contracte

1. L’U0s de mitjans de transport respectuosos amb el medi i la qualitat de vida de la ciutat.

2. Promoure I'is de productes quimics no nocius i un adequada gestié de residus, en
referéncia als envasos utilitzats pel lliurament dels apats.

3. Les noves contractacions de personal que I'empresa adjudicataria del contracte ha de
fer per executar-lo s’han d’efectuar, necessariament, entre persones que es trobin en
situacio legal d’atur i, quan sigui possible, entre col-lectius amb particulars dificultats
d’insercié en el mercat laboral.

20. Termini de garantia

Es preveu un termini de garantia de 6 mesos a partir de la finalitzacié del contracte.

Conclusions

Per tot I'exposat, informo favorablement iniciar la licitacid del contracte de serveis
anomenat “Servei d’apats a domicili d’Atencié domiciliaria dels Serveis Socials de
'Ajuntament de Sabadell’, mitjangant procediment obert subjecte a regulacio
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harmonitzada, amb els requeriments técnics que s'estableixen en el present informe i en
els plecs de clausules corresponents.

Sabadell, a la data de la signatura electronica.

Ruiz Bercianos, Esther

Cap de Secci6 d'Atencié a la Dependéncia i Discapacitat

07/04/2022 11:41
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