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SERVEIS ANOMENAT “SERVEI D’INTERPRETACIO DE LLENGUES PER A LA
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1. ANTECEDENTS

El servei d’'interpretacid de llenglies per a la Unitat d’Atestats i el Servei d’atencié a la
Victima de la Policia Municipal de Sabadell és necessari d’acord amb el previst al Reial
Decret de 14 de setembre de 1882 pel qual s’aprova la Llei d’Enjudiciament Criminal (arts.
118, 1231 127).

La finalitat consisteix en la prestacio, en el marc de les actuacions policials de la Unitat
d’Atestats i Investigacio de la Policia Municipal (UAT, d’ara endavant) i el Servei d’Atencio

a la Victima (SAV, d’ara endavant), dels serveis d’interpretacio, en les declaracions orals
de persones, incloent els llenguatges especials per a persones amb discapacitat auditiva.

2. OBJECTE

L’objecte del contracte son els serveis d’interpretacié de llengies per a la UAT i SAV de
Policia Municipal de Sabadell.

3. OBJECTIUS / FINALITATS

La finalitat d’aquest contracte és facilitar a les persones denunciades o detingudes, aixi
com els testimonis i a les victimes, les declaracions que hagin de realitzar davant la Unitat
UAT, i les efectuades per el SAV de la Policia Municipal de Sabadell, quan desconeguin
els idiomes oficials a Catalunya i hagin de realitzar-les en el seu idioma, fins i tot si es
tracta de llenguatges especials per a persones amb discapacitat. Només anira a carrec
d’aquest contracte els serveis d’interpretacid acordats pels responsables de la UAT i el
SAV.
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S’inclouen a l'objecte d’aquest contracte tots els serveis d’interpretacié que s’hagin de
realitzar durant les declaracions orals de les persones denunciades o detingudes, aixi com
dels testimonis i de les victimes. Les interpretacions han de ser en modalitat consecutiva,
és a dir, sense la utilitzacié d'aparells de traduccié simultania.

Es consideren llengiies habituals : gallec, euskera, portugués, anglés, frances,
alemany, italia, polac, eslovac, estonia, fins, georgia, grec, holandés, hongares, txec,
marroqui, arab, xinés mandari, xinés cantonés, albanés, macedoni, moldau, serbi,
bielorus, berber, broken english, crioll/creole, croat, dari, dioula, afrikaans, hebreu, hindd,
igbo, persa , lingala, fula, malinke, mongol, nepalés, pashto, panyabi, siria, libanés,
tachelhit, somali, suninke, swahili, tagal, filipi, twi, urdd, vietnamita, wolof, ioruba i
pakistanés.

A més dels llenguatges no oficials a Catalunya, també estan inclosos en la prestacié
d'aquest servei els llenguatges especials per a persones amb discapacitat auditives i
llengles no habituals.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI
S’estableixen 2 tipus de servei:

e Tipus 1. Servei d’interpretacio oral presencial
e Tipus 2. Servei d’interpretacié oral via telefonica o videoconferéncia

Tipus 1.- Servei d’interpretacié oral presencial.

El servei consisteix a interpretar al catala o al castella les declaracions que realitzin les
persones denunciades o detingudes, aixi com testimonis i victimes, que prestin declaracio
en llenguatges no oficials a Catalunya i, també, s’ha d'interpretar inversament en un
llenguatge intel-ligible per a aquestes persones tot alld que li indiqui el funcionari policial
corresponent, en el marc del procediment de les diligéncies policials. Tot aixd de
conformitat amb les instruccions que es donin per les Unitats sol-licitants del servei.

Tipus 2.- Servei d’interpretacié oral mitjangant videoconferéncia o via telefonica.

El servei consisteix a interpretar al catala o al castella, per via telefonica o per
videoconferéncia, les declaracions que realitzin testimonis i victimes, que prestin
declaracié en llenguatges no oficials a Catalunya i, també, s’ha d'interpretar inversament
en un llenguatge intel-ligible per a aquestes persones tot alld que i indiqui el funcionari
policial corresponent, en el marc del procediment de les diligéncies policials. Tot aixd de
conformitat amb les instruccions que es donin per les Unitats de sol-licitants del servei.

4.1- Descripci6 del procediment

La prestacio del servei ha d'estar disponible durant 24 hores al dia, els 365 dies de I’any,
per poder portar-lo a terme sempre que sigui requerit per la UAT o SAV de la Policia
Municipal de Sabadell a la seu de la Policia Municipal de Sabadell situada al carrer de
Pau Claris numero 100 de Sabadell.

La peticio / gestio del servei es realitzara ja sigui telefdbnicament o via correu electronic i
de manera directa entre la UAT o SAV de la Policia Municipal de Sabadell i I'empresa
contractista. Correspon a les Unitats policials qualificar directament el servei que sol-licitin
com de nivell 1, 2
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El temps maxim de resposta a una peticié de servei de tipus 1 ha de ser de 90 minuts des
del requeriment, com a maxim, per als idiomes comunitaris, i no pot superar els 120
minuts per a idiomes extracomunitaris, en la resta d’idiomes no comuns especificats es
fara 'abans possible. La durada de cada intervencié s’estendra tant com la unitat policial
consideri necessari.

El temps maxim de resposta a una peticié de servei de tipus 2 ha de ser de 30 minuts des
del requeriment, com a maxim, per als idiomes comunitaris, i no pot superar els 60 minuts
per a idiomes extracomunitaris, en la resta d’idiomes no comuns especificats es fara
l'abans possible. La durada de cada intervencidé s’estendra tant com la unitat policial
consideri necessari.

En el cas que la unitat policial conegui amb anterioritat la data i 'hora d’'un emplagcament
on es requereixi la prestacido del servei d’interpretacid o traduccio, pot posar-se en
contacte amb la suficient antelacié amb I'adjudicatari per la prestacio del servei en la data
fixada. L’adjudicatari ha de presentar-se puntualment a la unitat policial al dia i I'hora
fixada.

L’adjudicatari comunicara sempre a la unitat policial sol-licitant les dades de l'intérpret o
traductor a qui encarrega la prestacio del servei i confirmara la seva assisténcia.

5. DURADA DEL CONTRACTE I DIVISIO EN LOTS

La durada sera de quatre (4) anys sense possibilitat de prorroga a comptar des de la data
de formalitzacio del contracte.

Per la seva naturalesa, no és possible entendre que les prestacions del contracte puguin
tenir una realitzacié i un aprofitament individual i funcional que permeti la seva execucio
de forma independent.

6. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

No es pot calcular la despesa exacta d’aquest servei perqué varia en funcié del niumero
de sol'licitud dels professionals dels serveis que es puguin sol-licitar per part de la unitat
UAT o SAV. Realitzem, pero , un calcul maxim del contracte.

El pressupost base de licitacid que es considera amb els preus de mercat hauria de ser
una quantia de 29.257,80 €. El pressupost net de 24.180,00 € i I'lVA de 5.077,80 € amb
un tipus del 21%

La quantia d’aquest contracte es determina en funcié dels seglents preus unitaris referits
a preu/hora de prestacio de servei.
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Descripcio preu unitari Preu unitari [Preu unitari
IVA exclos |amb IVA

HORARI ORDINARI (Laborable de 9 a 22h i dissabtes de 9
a 14h) Preu/hora 55,00 € 66,55 €

HORARI EXTRAORDINARI (Laborables de 22:01h a 8:59,
dissabtes de 14:01 a 8:59h, i festius) Preu/hora 65,00 € 78,65 €
Desplagament municipi per quildometre si I'intérpret prové
d'altre municipi

0,45 € /km | 0,54 €/km

Conceptes implicits en els preus unitaris basics oferts:

En la fixacioé de les ofertes dels preus unitaris, estan incloses totes les despeses com ara
les seglents:

Les generades, en general, per la prestacid del servei d’'acord amb el que disposen les
clausules d’aquest contracte aixi com els costos de personal destinat a la prestacié del
servei, incloent els de substitucié o supléncia del mateix per vacances, abséncies, baixes
0 qualsevol altre contingéncia o situacié a I'objecte de donar continuitat en la prestacio del
servei.

Tots els costos dels serveis auxiliars necessaris per a la correcta prestacio del servei, aixi
com serveis de telecomunicacions i els de transport de persones, a excepcid de la
descrita al preu unitari, de desplacament. Qualsevol altra despesa relacionada amb
I'execucio del contracte o amb la seva inspecci6 i seguiment per 'administracié, sense
que I'adjudicatari pugui exigir carregues addicionals de cap naturalesa facturables a
I'Ajuntament en relacio als conceptes dels preus unitaris fixats en aquest contracte.

Previsié anual de despesa

Preu
DA Hores Hores Hores Hores Hores
.., unitari Total IVA
Descripcio IVA anuals | anuals | anuals | anuals anuals | Total hores exclos
N 2024 2025 2026 2027 2028
exclos
Horari Ordinari | 55,00€ | 30,00 50,00 50,00 50,00 20,00 200,00 11.000,00 €
Horari
. 65,00 € | 30,00 50,00 50,00 50,00 20,00 200,00 13.000,00 €
extraordinari
Preu Kms Kms Kms Kms Kms Total IVA
Descripcié Km IVA Total kms 5
N anuals | anuals | anuals anuals anuals exclos
exclos
Desplagaments | 0,45€ 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 400,00 180,00 €
TOTAL ( IVA exclos) 24.180,00 €
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Sense IVA IVA 21% 'mpmgfxa' amb
Total 2024 3.636,00 € 763.56 € 4.399.56 €
Total 2025 6.036,00 € 126756 € 7.303.56 €
Total 2026 6.036,00 € 126756 € 730356 €
Total 2027 6.036,00 € 1.267 56 € 730356 €
Total 2028 2.436,00 € 511,56 € 2.047.56 €
TOTAL 24.180,00 € 5.077.80 € 29.257.80 €

El preu maxim del contracte pel 2024 sera de 3.636,00€ sense IVA .

En les intervencions no realitzades per causes no imputables a I'empresa adjudicataria
(perque la persona usuaria no es presenta a I'entrevista, per exemple) el preu sera el 50%
sense IVA del servei sol-licitat si 'Ajuntament avisa 2h abans a I'empresa adjudicataria.
En cas de que no es doni aquesta antelacid, es facturara complerta la primera franja
horaria.

7. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

El contractista ha de comptar amb una dotacié suficient de recursos humans, per poder
complir amb els requisits de disponibilitat exigits, a I'objecte d'atendre degudament en
temps i forma tots els serveis que sol-licitin les unitats policials.

El contractista resta obligat a donar cobertura a qualsevol idioma oficial o dialectes més
comuns del pais de procedéncia del detingut, acusat, testimoni o victima, en les
interpretacions i/o traduccions objecte d’aquest contracte.

A més dels idiomes catala i castella, el contractista resta obligat a donar cobertura del
servei en llenguatge de signes, i llengues no habituals.

Complir els terminis de resposta previstos en aquest plec en funcio del tipus de servei.

Complir amb el tipus de servei demandat per la corresponent unitat policial previstos en
aquest plec (Tipus 1 2).

L'incompliment d’aquestes obligacions podra donar lloc a la imposicid de les
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corresponents penalitats i/o a la resolucio del contracte.

Exigéncies minimes quant a [I'acreditaci6 de coneixements i d’experiéncia
professional dels intérprets d’idiomes de demanda habitual.

Acreditacié coneixement idiomes castella/catala:

Tenir nacionalitat espanyola o bé acreditacio documental d’estar en possessio d’'un dels
documents que s’indiquen a continuacio:

e Certificat conforme ha cursat la primaria i secundaria a I'Estat espanyol o els
cursos equivalents a qualsevol altre estat en qué la llengua castellana sigui oficial.

o Diploma d’espanyol nivell B2 (marc europeu comu de referéncia) que estableix el
Reial decret 1137/2002, de 31 d’octubre, o certificacié académica que acrediti
haver superat totes les proves dirigides a la seva obtencié

e Certificat de nivell avangat d’espanyol per a estrangers expedit per les escoles
oficials d’idiomes.

¢ Titol de llicenciat/-ada en filologia hispanica o romanica, o equivalent.

o Certificat de coneixements de nivell de suficiéncia de llengua catalana certificat C1
(antic Nivell C) o superior de la Direccié General de Politica Linglistica o de
qualsevol dels titols, diplomes o certificats que estableix I'Ordre VCP/491/2009, de
12 de novembre, modificada per I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d'abril, per la qual
es refonen i s'actualitzen els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats
de coneixements de catala de la Direccié General de Politica Linguistica.

Acreditacié coneixement i experiéncia professional idiomes

o [Estar en possessio de titulacid académica especifica de coneixement d’idiomes,
minim nivell C-1, assimilable, o bé nomenament de traductor-intérpret jurat del
Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion (MAEC), o bé tenir la nacionalitat
d’un estat que tingui I'idioma com a propi.

o Es requereix experiéncia professional minima pels intérprets i per als traductors
igual o superior a 3 anys.

Acreditacid coneixement i experiéncia professional idiomes llenguatge de signes

o Els intérprets en llenguatge de signes hauran de trobar-se en possessio de
titulacio académica especifica de coneixement de l'idioma, minim nivell B-2.

L’Administracié podra requerir a I'empresa, si ho consideres necessari, I'acreditacio
académica i professional dels treballadors assignats a I'execucié del contracte, mitjancant
copies compulsades i traduides (castella o catala) de la documentacié corresponent.

La formacié académica i professional del traductor/intérpret exigida als requisits indicats
son obligacié essencial del contracte. El seu incompliment podra donar lloc a la imposicié
de les corresponents penalitats i/o a la resolucio del contracte.

L’adjudicatari o la persona que presti efectivament el servei, haura de realitzar-ho complint
els requisits legals que garanteixin que la interpretacid o traduccid realitzada tingui
validesa davant els possibles procediments judicials posteriors.

El contractista ha de procurar que les persones que destini al servei, i molt especialment a
les tasques d’interpretacié oral, tinguin el nivell de coneixement adient de les dues
llenglies oficials a Catalunya que asseguri poder efectuar les interpretacions i traduccions
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directes o inverses indistintament en catala o castella.

L'adjudicatari només pot comptar per al compliment d’aquest contracte amb intérprets
que tinguin regularitzada la seva situacio laboral i que no hagin estat condemnats per cap
delicte o, en cas d’haver-ho estat, tenir cancel-lats els antecedents penals. Aixi mateix,
d’acord amb la normativa aplicable, la unitat podra determinar la idoneitat de I’ intérpret
encarregat del servei en el marc d’'unes diligéncies determinades.

L’adjudicatari complementara la qualificacié del seu personal amb l'aplicacié d’un pla de
formacio continuada i reciclatge en les matéries relacionades amb I'execuci6 del contracte
(mateéria linguistica, matéria juridica, coneixements de les diligéncies policials, etc.).

S’acreditara mitjancant declaracio jurada de 'empresa conforme el seu personal compleix
amb els coneixement i experiéncia necessaria per a prestar el servei i conforme disposa
de I'estimacio minima de personal a la seva plantilla i compleix I'establert en aquest plec
de prescripcions técniques.

Régim de reserva i custodia d’informacio

L’adjudicatari i les persones que prestin els serveis sota el seu carrec o direccid han de
mantenir reserva absoluta respecte del contingut de la informacié objecte de la
interpretacio i sobre qualsevol fet 0 document que contingui informacié relativa a I'ambit
policial al qual tinguin accés amb motiu de la prestacié del servei.

L’adjudicatari haura de signar un document de compromis de confidencialitat per mantenir
el secret i no fer mal Us de les dades personals que per raé del desenvolupament del
servei es conegui en compliment de la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades.

Lucas Casado, Pablo Manuel
SERGENT
12/02/2024 10:18

Sabadell, a la data de la signatura electronica.
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