Ajuntament

de Sabadell
CODI DE N o e
VERIFICACIO 2H51 0617 5H2S 4X4P 08KH
EXPEDIENT NUM. | TUR/2023/18 | DOCUMENT NUM. TUR17I00ED | DATA | 13-11-2023

AREA | Area de Promocié Econdmica i Projeccid de la Ciutat

UNITAT | Projeccio de Ciutat i Turisme

ASSUMPTE | Contracte del Servei d'Informacié Turistica

INFORME TECNIC REFERENT A L’APROVACIO DE L’EXPEDIENT DEL CONTRACTE
DE SERVEIS ANOMENAT “SERVEI D’INFORMACIO TURISTICA”

Antecedents

1. La missi6é de Projeccio de Ciutat i Turisme és projectar la imatge i la personalitat de
Sabadell cap a I'exterior, com a ciutat de referéncia del pais, aixi com atreure i
acollir de manera optima les persones que visitin la ciutat, amb un focus prioritari
en els sectors de I'esport, la cultura, les fires i els congressos. Aixi mateix, es
proposa assolir un desenvolupament turistic equilibrat i sostenible des del punt de
vista social, territorial, ambiental i economic.

2. Per tal de donar-ne compliment i seguint les indicacions del Pla de Marqueting
Turistic de Sabadell i el Pla Estratéegic de Sabadell, ambdés elaborats sota el
guiatge de la Diputacié de Barcelona, cal disposar d’'un producte atractiu, vivencial
i sostenible.

3. Una manera de donar a conéixer els actius de la societat i crear producte és a
travées de la prestacio de serveis d’informacié i guiatge turistic a l'oficina de
turisme, visites i rutes guiades, visites teatralitzades, punts d’informacio turistica i
visites escolars.

Consideracions juridiques

L’article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la
qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d’ara en endavant LCSP)
determina que la formalitzacid de contractes per part de les Administracions Publiques
requereix la préevia tramitacio del corresponent expedient i 'aprovacio per part de I'érgan
de contractacid6 de l'expedient i I'obertura del procediment d’adjudicacié, mitjangant
resolucié motivada.

L’article esmentat estableix que a I'expedient s’han d’incorporar el plec que clausules
administratives particulars i el de prescripcions técniques, el contingut dels quals figuren
als articles 122 , 124 i 126 de la Llei 9/2017, de contractes del sector public. Per Decret
d’Alcaldia num. 1071/2022, de data 9 de febrer de 2022, s’ha aprovat el model de Plec de
clausules administratives per a la contractacié de serveis per procediment obert
simplificat.
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Conclusions

Per tant, a efectes de poder donar curs a I'expedient del contracte de serveis anomenat
“Servei d’informacio turistica”, informo sobre les caracteristiques generals que s’han de fer
constar al plec de clausules administratives particulars del contracte esmentat i adjunto,
juntament amb aquest informe, el plec de condicions técniques per les quals s’ha de regir
I'execucid d’aquest contracte, conforme el seglent:

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Descripcid: la prestacié del servei d’'informacio turistica a I'Oficina de Turisme, Vvisites i
rutes guiades al public en general aixi com visites teatralitzades, el servei d’informacio
turistica en els punts d’'informacié mobil que s’habilitin en esdeveniments que impliquin
una important afluéncia de visitants i/o turistes al llarg de I'any i la prestacié del servei de
visites escolars i la dinamitzacio de les activitats didactiques que les acompanyen, amb la
possibilitat de prorroga per una anualitat meés.

A aquest objecte corresponen al codi CPV segtient:

63513000-8 Serveis d’informacio turistica

2.- TIPUS DE CONTRACTACIO

L adjudicacié d’aquest contracte de serveis es realitzara mitjangant procediment obert
simplificat.

El contracte s’adjudicara a I'empresa licitadora que major puntuacié obtingui d’acord als
criteris d’adjudicacié descrits en I'informe técnic.

La descripcié técnica de l'objecte del contracte consta en el corresponent plec de
prescripcions técniques que s’adjunta amb aquest informe técnic.

3.- NECESSITATS, FINALITATS DEL CONTRACTE | INSUFICIENCIA DE MITJANS
L’Ajuntament de Sabadell no te personal que pugui cobrir la prestacié del servei
d’informacié turistica a I'Oficina de Turisme, ni tampoc que pugui realitzar visites i rutes
guiades al public en general. Tampoc té cobertes les necessitats d'informadors turistics en
els punts d’informacié mobil que s’habilitin en esdeveniments que impliquen una important
afluéncia de visitants i/o turistes al llarg de I'any.

L’Ajuntament tampoc disposa de personal amb titulacié necessaria que pugui del cobrir la
prestacié del servei de visites escolars i la dinamitzacioé de les activitats didactiques que
les acompanyen per projectar i promocionar la ciutat.

Les prestacions objecte d’aquest contracte no estan incloses en cap altre contracte ni es
realitzen directament pel Projeccié de Ciutat i Turisme de I'’Ajuntament de Sabadell. Degut
a la impossibilitat de satisfer aquesta necessitat mitjangant el personal propi, es proposa la
contractacié externa del servei esmentat, amb les caracteristiques especificades a
linforme i als plecs técnics i administratius corresponents.

Consideracions socials, mediambientals o d’'innovacio del contracte:

En compliment a I'Article 201 de la LCSP I'drgan de contractacié podra comprovar, en
qualsevol moment durant I'execucié del contracte, que el contractista compleix amb les
obligacions aplicables en matéria laboral, de prevencié i riscos laborals, sanitaria i
mediambiental, sol-licitant documentacio i/o informes al contractista relatius al compliment
de les disposicions en les matéries indicades

Justificacio de la insuficiéncia de mitjans propis:

D’acord amb l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector
Public, el programa de Projeccié de la Ciutat i Turisme no disposa de recursos personals
ni materials per tal d’atendre de forma directa aquesta necessitat de prestacio de servei.
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4.- DIVISIO EN LOTS
L'objecte del contracte no pot dividir-se en lots, conforme la justificacio seglent (art. 99
LCSP):

1. No hi ha serveis suficientment diferenciats i d'una envergadura tal que aconsellin la
divisié en lots de l'objecte del contracte, ja que aquest consisteix basicament en
I'aportacid de mitjans personals, concretament d’informacié turistica, necessaris
per a l'optimitzacio del control del contracte i la eficiéncia en la seva execucio.

2. La divisié en lots de la prestacid del servei podria posar en risc la correcta
execucié del contracte, donat que el contracte implica la necessitat de coordinar
I'execucio de les diferents prestacions i si fallés la coordinacié entre aquests, es
veuria afectada la qualitat del servei a prestar.

3. Totes les tasques descrites al plec es poden realitzar des d’'una mateixa empresa
adjudicataria. Aixi es facilitaran les feines de control per part de I'Ajuntament.

4. Per I'optimitzacié de recursos el mateix personal pot prestar diferents serveis en
moments diferents.

5.- ADMISSIO DE VARIANTS
No s’admeten les variants d’aquest contracte.

6.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO
El pressupost base de licitacié d’aquest contracte és el que figura a continuacio:

] ) Pressupost de licitacio
Import Tipus d’IVA aplicable: 21% _
( IVA inclos)
Import IVA
LOT unic 63.271,98 € |LOT unic 13.287,12 € | LOT unic 76.559,10 €
Total 63.271,98 € |LOT unic 13.287,12 € Total 76.559,10 €

7.- VALOR ESTIMAT

El valor estimat del contracte és de 128.119,39 € euros (IVA exclds), corresponent al
servei d’'informacié turistica 2023 de Projeccié de Ciutat i Turisme de I'Ajuntament de
Sabadell sobre la qual recau aquest contracte; i la possible prorroga per una anualitat
addicional.

Pressupost base de licitacié (sense IVA) 63.271,98 €
Import de les modificacions previstes amb cost econdmic 0,00 €
(sense IVA)
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Import de I'eventual prorroga anualitat 2025 (sense IVA) 64.847,41 €
Import altres conceptes (sense IVA) 0,00 €
Total del valor estimat 128.119,39 €

El desglossament del pressupost en costos directes i indirectes i altres eventuals
despeses s’adjunta a aquest informe i es correspondra amb l'annex 2 del plec de
condicions administratives particulars.

El métode de calcul s’ha realitzat d’acord el conveni col-lectiu vigent del Sector del lleure
educatiu i sociocultural de Catalunya (codi de conveni nim. 79002295012003) i segons el
tipus de feina (categoria d'informador/a en els punts mobils i I'oficina de turisme i categoria
d’antic titulat/da de grau mig per les visites i rutes guiades), aixi com seguint el cost dels
serveis de visites teatralitzades realitzats els darrers anys a I’Ajuntament de Sabadell atés
que no existeix un preu per aquest servei en el conveni especific per al sector.

De conformitat amb la Disposicid addicional 33a de la LCSP, el nombre total de
prestacions resta subordinat a la necessitat de I'’Administracié, per tant, es tracta d'un
pressupost maxim i 'Ajuntament de Sabadell no resta obligat a exhaurir el pressupost.

8. DETERMINACIO DEL PREU
El preu s’ha determinat per preus unitaris en base als seglients termes, conforme l'art. 100
LCSP, segons:
- Preu hora segons conveni vigent, I'acord parcial del Conveni col-lectiu del sector
del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per a I'any 2022, 2023 i 2024, codi
79002295012003, en base a 1695 hores anuals

- 35% de despesa ens seguretat social

- 3€/hora d’altres despeses com a cost directe
- 13 % de costos indirectes

- 6% de benefici industrial

- 21 %dIVA

Pel calcul del preu de les visites teatralitzades s’ha pres com a referéncia el cost dels
serveis de visites teatralitzades realitzats els darrers anys atés que no existeix un preu per
aquest servei en el conveni especific per al sector.

El conveni contempla una revaloritzacio del sou d’'un 2,5% el 2024 sobre la base 2023,
que s’ha tingut en compte a I'’hora de realitzar els calculs.

Donat que el preu del canvi s’actualitza cada mes de setembre cada any tenim un preu
hora diferent. Per tant, fem la mitja del preu hora anual per concretar el preu hora del
servei que es licitara. Amb aquesta mitja s’ha d’entendre que el licitador ha de contemplar
el benefici al llarg de I'any de contracte i la possible prorroga.

El percentatge de baixa econdmica en I'adjudicacié del contracte es mantindra en el cas
que es realitzi la prorroga del mateix.

9.- EXISTENCIA DE CREDIT
Per atendre la despesa d’aquest contracte hi ha credit suficient i adequat al pressupost

municipal conforme el seguent:
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Ajuntament de Sabadell 100 % 76.559,10 €
Altres 0% 0,00 €
Tramitacié anticipada Contracte pluriennal
v Sl | NO v Sl I NO
Any Numero Aplicacio Import
operacio pressupostaria
2024 920239002006 200 4320 22799 55.606,89 €
2024 920239002195 215 3262 22699 o 7.593,28 €
equivalent
2025 920239002006 200 4320 22799 11.199,90 €
2025 920239002195 215 3262 22699 o 2.159,03 €
equivalent

Forma de pagament:

Mensualment, al finalitzar els serveis efectivament prestats, prévia presentacié de la
factura corresponent, degudament conformada.

El contractista en la/les factura/factures que emeti hi haura d’incorporar, com a dada
indispensable, el numero d’operacié comptable definitiva, la qual li sera notificada per
part del centre gestor corresponent, una vegada comptabilitzada la proposta de
despesa.

Hi ha dos destinataris diferents de la prestacié que s’han de tenir en compte a I'hora de
registrar telematicament les factures. Les visites i rutes guiades, visites teatralitzades,
serveis d’'informacid turistica a I'oficina de turisme i als punts mobils i la borsa d’hores
s’han de destinar a Projeccié de Ciutat i Turisme, codi DIR 3 LA0021876. Les visites
escolars s’han de registrar telematicament al Servei d’Educacio, CODI DIR 3
LA0021852

Organ de contractacio Tinent d’Alcaldessa CODIDIR 3 LO1081878

Organ en  matéria  de||ntervencio CODIDIR 3 LO1081878
comptabilitat

Destinatari de la prestacio | Projeccié de Ciutat i CODI DIR 3

(unitat tramitadora) Turisme LA0021876

Des_tinatari .de la prestacio | servei d’Educacio CODI DIR 3 LA0021852
(unitat tramitadora)
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10.- DURADA DEL CONTRACTE
La durada del contracte sera d’'un any des de la data de formalitzacié, amb la possibilitat
de prorroga per una anualitat meés.

11.- REVISIO DE PREUS

Atenent a la naturalesa i a la durada del contracte, no s’aplicara cap revisio de preus.

12.- ALTRES OBLIGACIONS

Les empreses contractistes es comprometen a preservar la confidencialitat sobre els fets,
informacions, documents i d'altres elements que se li facilitin amb motiu de la seva feina.

13.- OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE
Tenen el caracter d’obligacions essencials, a més de les establertes en el plec de
condicions administratives particular tipus aprovat les seguents:

1.

Titulacié de Guia Ofical de Catalunya per fer les visites guiades a l'interior de
la Casa Duran i el Casal Antoni Casanovas (Museu d’Historia de Sabadell),
és imprescindible aquesta titulacié de Guia oficial de turisme de Catalunya al
tractar-se de monuments declarats bé cultural d'interés nacional (BCIN) i/o de
museus inscrits al Registre de Museus de Catalunya segons la normativa de
la Direccié General de Turisme de la Generalitat de Catalunya.

Catala nivell C, Castella nivell B2 i Anglés nivell B2 / First Certificate del
personal que prestara el servei

Creacio del contingut de les visites i rutes guiades, les visites teatralitzades, i
les visites escolars amb col-laboracié i seguint les instruccions que dicti el
personal del Programa de Projeccid de la Ciutat i Turisme i el Servei
d’Edudacié de I'Ajuntament de Sabadell

.| Coneixement de noves tecnologies del personal que prestara el servei

14.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

1.

L’adjudicatari presentara una declaracié responsable que tot el personal a qui
correspongui la realitzacié del servei compleix el requisit de no haver estat
condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual com preveu l'article 13.5 de la Llei Organica 1/1995 de
Proteccio Juridica del Menor. L’Ajuntament es reserva la potestat d’exigir la
immediata substitucié d’aquell empleat del contracte, afectat de manera
sobrevinguda, per I'incompliment d’aquesta obligacid.

L’empresa adjudicataria esta obligada a afavorir I'estabilitat d’ocupacio, per
tal d’acreditar el seu compliment haura d’aportar en el moment de
I'adjudicaci6 el informe de treballadors d’alta (ITA), on es podra comprovar
quants treballadors eventuals i fixes té 'empresa, havent de tenir un 15% de
la plantilla com a treballadors contractats amb contratce fix.

15.- SUBCONTRATACIO
Resta permesa la subcontractacio parcial de la prestacio.
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CODI DE
VERIFICACIO

UL RO T
2H51 0617 5H2S 4X4P 08KH

EXPEDIENT NUM.

TUR/2023/18

DOCUMENT NUM. TUR17I00ED DATA

13-11-2023

AREA

Area de Promocié Econdmica i Projeccié de la Ciutat

UNITAT

Projeccié de Ciutat i Turisme

ASSUMPTE

Contracte del Servei d'Informacié Turistica

No resta permesa la subcontractacié de la coordinacié de la gestid i interlocucié entre
'empresa adjudicataria i el programa de Projecci6 de la Ciutat i Turisme.

16.- PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’execucio del contracte comporta el tractament de les seguents dades personals:

- Nom
- Cognoms
- Teléfon

- E-mail

17.- PENALITATS
Les penalitats aplicables sén totes aquelles que ja estan disposades per Llei en aquests

casos.

Incompliment Graduacio Penalitat
(Lleu/Greu/Molt
greu)

.S 'empresa adjudicataria [Lleu Fins al 5% del preu del
mantingués l'incompliment de les contracte, IVA exclos.
obligacions del plec de clausules
técniques, després del primer avis.

. [Falta de personal als espais a |Greu Fins al 10 % del preu

gestionar segons requeriment del/a
técnic/a municipal.

delcontracte, IVA exclos.

. No complir els calendaris i horaris
que s’estableixin d’acord amb els
plecs de prescripcions técniques i

Greu

Fins al 10% del preu
delcontracte, IVA exclos.

obligacions del plec de clausules
técniques, després del segon avis.

les indicacions dels  técnics

municipals de [I'Ajuntament de

Sabadell.

. Si 'empresa adjudicataria |Greu Fins al 10% del preu del
mantingués l'incompliment de les contracte, IVA exclos, ,

o amb Ila resolucié del
contracte en els casos
previstos per lalegislacio

aplicable.
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5. [ncompliment de qualsevol de les
condicions que
ofertat en la seva proposicio6.

Greu

I'adjudicatari hagi

Fins al 10% del preu
delcontracte, IVA exclos.

18.- POLISSA ASSEGURANGA RESPONSABILITAT CIVIL

El contractista és responsable de la qualitat tecnica dels treballs que dugui a terme i de les
prestacions i serveis realitzats, com també de les conseqliéncies que es dedueixin per les
omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del
contracte i esta obligat a indemnitzar a I'Ajuntament i a tercers els danys i perjudicis que
es causin com a consequéncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte,
excepte en el cas que siguin ocasionats com a conseqiéncia immediata i directa d’'una
ordre de '’Ajuntament.

El contractista s’obliga a disposar d’'una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per
un import minim de 100.000 euros durant la vigéncia del contracte.

19.- COMPOSICIO DE LA MESA CONTRACTACIO

Informacio6 continguda a I'annex 1 del Plec Clausules Administratives Particulars.

20- CAPACITAT PER LICITAR
Els licitadors han de tenir la suficient capacitat juridica i d’obrar per tal de participar en
aquesta licitacié. No es fa cap reserva de participacio en aquest contracte.

21.- SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA | TECNICA

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

Criteri de seleccio

Mitja acreditacio

Declaraci6 sobre el volum anual de
negocis del licitador referit a l'any del

[ a) major volum de negoci dels tres ultims
conclosos.
Volum anual de negocis import superior
a:

[~ b)

Declaracio del Patrimoni net
Import valor minim:

Import:

S’acreditara mitjangant els
comptes anuals aprovats i
dipositats en el Registre Mercantil,
si 'empresari hi estigués inscrit; en
cas contrari, pels dipositats en el
registre oficial en qué hagi d’estar
inscrit.

Els empresaris individuals no
inscrits en el Registre Mercantil

acreditaran el volum anual de
negocis mitjangant els llibres
d'inventaris i comptes anuals

legalitzats pel Registre Mercantil.

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P08186001

8/18



Ajuntament

de Sabadell
CODI DE N o e
VERIFICACIO 2H51 0617 5H2S 4X4P 08KH
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AREA | Area de Promocié Econdmica i Projeccid de la Ciutat

UNITAT | Projeccio de Ciutat i Turisme

ASSUMPTE | Contracte del Servei d'Informacié Turistica

Ratio minim entre actius i passius a
I'exercici de I'Ultim exercici econdmic per
al qual estigui venguda l'obligacié
d'aprovacio, d'import:

Import:

Asseguranca de responsabilitat civil per |Justificant existéncia asseguranca.
¥ ©) |riscos professionals per import: 100.000 €

Mitja addicional. Sempre que no es tracti Declaracio responsable.
de societats que no puguin presentar
[ d) compte de peéerdues i guanys abreviats,
declaracié conforme el periode mitja de
pagament a proveidors de I'empresari no
superi el limit estblerts en l'ordre del
Ministeri d’Hisenda i funcié publica que
tingui en compte la normativa sobre
morositat.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Criteri de seleccié Mitja acreditacio
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Relacié dels principals serveis o treballs realitzats S’acreditara mitjangant
en els ultims tres anys corresponents a igual o|una relacio dels treballs. Es
similar naturalesa de [I'objecte del contracte.|podra requerir la
L'import anual acumulat en lany de major|presentacié de certificats
execucio sera igual o superior al 70% de I'anualitat | expedits per I'érgan
v a) mitjana del contracte. competent si es tracta
d’'una entitat publica, o un
certificat o declaraci6 si el
destinatari és un subjecte
privat. Aquests certificats
seran comunicats
directament a l'drgan de
contractacié per l'autoritat

compenent.

Per determinar la
correspondéncia entre els
treballs acreditats i els que
constitueixen l'objecte del
contracte s’atendra al CPV.

Relacié del personal técnic o de les unitats Declaracio
[ b) tecniques, estiguin o no integrats en I'empresa, | responsable acompanyada
dels que es disposi per I'execucié del contracte, |de la documentacio
especialment els encarregats del control de |acreditativa.
qualitat.
) Descripcié de les instal-lacions técniques, de Declaracio
les mesures utilitzades per 'empresari per garantir | responsable acompanyada
la qualitat i dels mitjans d’estudi i investigacié de | de la documentacié
'empresa. acreditativa.
Control efectuat per I'd6rgan de contractacio, o Certificat de
[~ d) | per un organisme oficial o homologat competent, | 'organisme.
sobre la capacitat técnica de I'empresari i sobre
els mitjans d’estudi i investigacié i les mesures de
control de qualitat.
Titulacions académiques i professionals de Fotocopia de les
» e) |I'empresari i del personal directiu de I'empresa i, |titulacions academiques i
en particular, el personal responsable de |professionals.
I'execucié del contracte.
Indicacié de les mesures de gestid mediambiental | Declaracio responsable
que lI'empresari pugui aplicar en I'execucié del|amb mencié expressa de
contracte. les normes técniques o
L0 especificacions técniques
aplicables a I'execucio i a
la verificacio objectiva de la
correcta aplicacié
d’aquestes mesures.
Declaraciéo sobre la plantilla mitjana anual de|Declaracié responsable i
'empresa i del nombre de directius durant els|documentacié acreditativa,
"9 | Gitims tres anys. si es requereix.
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UNITAT | Projeccio de Ciutat i Turisme
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Indicacié de la maquinaria, material i equip técnic | Declaracio responsable
del que es disposa per a I'execuci6 dels treballs. acompanyada de la
documentacid justificativa.

- Catala: s’ha d’estar en possessio del certificat de Nivell C de la Junta Permanent
de Catala o d’'un altre equivalent que acrediti coneixements de nivell intermedi de
llengua catalana.

- Castella: les persones que no tinguin la nacionalitat espanyola han d’aportar el
certificat de coneixements de llengua castellana nivell B2 (marc europeu comu de
referéncia).

- Anglés: estar en possessidé del certificat que acrediti el nivell B2 o el First
Certificate in English.

- Prestacio del servei de visites i rutes guiades / teatralitzades / escolars:

- Un/a responsable o Coordinador/a del servei: titulat en Turisme,
Humanitats, Historia, Historia de I'Art.

- Un Gestor/a de Reserves: titulat en Turisme, Humanitats, Historia, Historia de
I'Art.

- QGuies: titulaci6 Universitaria en Humanitats, Historia, Historia de l'Art o
Arquitectura, Guia Turistic, Grau en Turisme i amb domini del catala, el castella
i 'anglés.

- Per les visites a linterior de la Casa Duran i el Casal Antoni Casanovas
(Museu d’Historia de Sabadell), és imprescindible la titulacié de Guia oficial de
turisme de Catalunya al tractar-se de monuments declarats bé cultural d'interés
nacional (BCIN) i/o de museus inscrits al Registre de Museus de Catalunya
segons la normativa de la Direccido General de Turisme de la Generalitat de
Catalunya.

- Per les visites escolars, a part de les titulacions abans esmentades també és
possible la de mestres, pedagogs i geografs.

- Personal destinat a prestar serveis als punts d’informacié mobil i a I'oficina de
turisme: formacio professional en Hoteleria i Turisme o formacié equivalent per dur
a terme les tasques relacionades amb el lloc de treball.

Indicacié alternativa d’acreditacié de la solvéncia técnica només per empreses de
nova creacio:
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Criteri de seleccié Mitja acreditacio (art. 90.1, lletres b
ah)

Els criteri e) indicat al quadre anterior Els mitjans d’acreditacié e) indicats al
quadre anterior.

Justificacio de I’eleccio dels criteris de solvéncia:

Respecte els criteris de solvéncia econdmica i financera es demana una asseguranga de
responsabilitat civil per riscos professionals per import de 100.000 €, segons contempla
l'article 87.1b de la Llei de Contractes del sector public, dades que permeten a I'drgan de
contractacio6 fer-se una idea de la responsabilitat dels contractistes.

Respecte els criteris de solvéncia técnica o professional, l'article 90 de I'esmentada llei
estableix els mitjans de solvéncia técnica que els empresaris han d’acreditar en els
contractes de serveis. En aquest cas, s’ha considerat oportu establir com a tal la indicacié
de les titulacions académiques i professionals de I'empresari i del personal directiu de
'empresa i, en particular, el personal responsable de I'execuci6 del contracte per garantir
que el servei a prestar compleix tant les especificitats técniques requerides com el conjunt
de la normativa aplicable, atés que resulta de gran importancia assegurar que el servei
tindra la qualitat esperada. Es demana la titulacié de Guia Oficial de Catalunya per fer les
visites als edificis declarats BCIN ja que aixi ho estableix la normativa de la Generalitat; de
formacio relacionada amb el turisme esportiu i de negocis ja que son els dos principals
actius del turisme de Sabadell i el de mestre per les visites escolars.

22.- CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié de la present contractacié sén els que
seguidament es detallen.

Criteris avaluables mitjangant formula |Formula Ponderacié
(SOBRE UNIC)
Millora econdmica: S’atorgara la major|P =50 x (OM/OF) Fins a 50 punts

puntuacié a la licitadora que proposi un |P: Puntuacié obtinguda
preu més baix per la prestacio del servei. | OM: Oferta més baixa
OF: Oferta del licitador
Per incorporacioé d’un idioma afegit, a part | Francés: 7 punts Fins a 15 punts
del catala, espanyol i anglés, que son|Resta d’'idiomes: 2 punts
obligatoris
Per incorporacio d’innovacioé i/o suports|2 punts per a cada|Finsa 10 punts
digitals (realitat augmentada, codis QR, | proposta
joc d’escape, ...)
Per la incorporacié de noves rutes i noves |2 punts per a cada|Finsa 10 punts
visites guiades i/o teatralitzades | proposta
innovadores, d’interés turistic i que posin
en valor els diferents actius de la ciutat.
Pel suport de la difusi6 i gestid dels actius | 3 punts per cada xarxa|Fins a 15 punts
de Sabadell a les xarxes socials de|social de promocié i
turisme de [I'Ajuntament de Sabadell, |difusié de les activitats
propies de I'empresa adjudicataria o de
tercers
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Les acreditacions dels criteris avaluables es realitzaran:

1. Millora econodmica: aportacié de I'oferta economica.

2. Incorporacié d’idioma afegit: aportar copies de la titulacié de nivell mig de cada
idioma.

3. Incorporacié de mitjans d’innovacié i/o suports digitals: aportar, en qualsevol
suport, una memoria dels mitjans d’innovacié i/o suports digitals que aportaran en
el cas que resultin adjudicataris.

4. Proposta de noves rutes i noves visites: aportar, en qualsevol suport, un recull de
les propostes amb el maxim de detalls possibles (punts a visitar, personatges, fil
conductor, tipologia de public al que s’adreca, durada, material de suport, ...)

5. Suport de la difusié i gestid dels actius de Sabadell a les xarxes socials: facilitar els
comptes de xarxes socials de que disposa I'empresa actualment i aportar una
proposta, en qualsevol suport, de gestié de les xarxes socials propies, de tercers o
de turisme de I'Ajuntament de Sabadell.

Els criteris d’adjudicacié proposats, aixi com la seva ponderacid, s’estableixen tenint en
compte que la millora econdmica beneficia el pressupost destinat al servei.

Criteris avaluables mitjangant formula (SOBRE B):
1- Millor oferta en el preu (descompte respecte tarifa)
Puntuacié maxima: 50 punts
El preu es valorara segons la baixa del preu / hora.
Preu Millor Oferta Economica

P=PuntuaciéMaxima = 50 *
Preu Oferta que es considera

Justificacié de la férmula seleccionada: Millora econdmica: s’ha establert el criteri preu
amb una proporcio respecte el total de la puntuacié que serveix per assegurar la
qualitat de la prestacio. Es tracta de garantir una comparacio objectiva del valor relatiu
als licitadors que permetra, en condicions de competéncia efectiva, determinar quina
oferta és I'econdmicament més avantatjosa en termes qualitat-preu, amb elements
objectius valorables matematicament.

2- Incorporacié d’un idioma afegit (a part del catala, castella i ’anglés)
Puntuacié maxima: 15 punts
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Només cal que una de les persones tingui aquest requisit. Es valorara en 7 punts
l'idioma francés i 2 punts cada idioma afegit a part del catala, castella i anglés.

Idioma Puntuaci6
Francés
ltalia
Holandés
Idioma x
Idioma xi

NINININ|IN

Justificacié de la formula seleccionada: La gran majoria de public que gaudira de la
prestacié del servei d’aquest contracte és catala pel que és imprescindible que el
servei s’ofereixi en catala i castella. Els principals actius turistics de Sabadell sén el
turisme esportiu i de negocis, que venen tant de Catalunya, com d’Espanya i de la
resta del mon. Per tant, considerem imprescindible que 'empresa adjudicataria pugui
prestar el servei també en anglés, llengua d’us universal. Per proximitat disposem de
turisme franceés, fet pel qual s’ha valorat en 7 punts aquest idioma i en 2, la resta.

3- Incorporacié de mitjans d’innovacié i/o suports digitals
Puntuacié maxima: 10 punts

Es busca una innovacié en el format turistic, per aixd es valorara en 2 punts cada
proposta presentada ja sigui de realitat augmentada, de codis QR, jocs d’Escape,
video mapping o altres.

Innovacio / suports digitals | Puntuacié
Realitat augmentada
Codis QR

Jocs d’Escape
Video mapping
Altres

NININININ

Justificaciéo de la férmula seleccionada: Es considera que la innovacié i les noves
tecnologies son el futur i cap aqui s’estan encaminant la majoria d’accions turistiques
del sector (Diputacié de Barcelona, Agéncia Catalana de Turisme, ...) Per aixd es
valorara en 2 punts cada proposta presentada amb un maxim de 10 punts.

4- Proposta de noves rutes i noves visites teatralitzades

Puntuacié maxima: 10 punts

Es busquen noves rutes i visites teatralitzades per diversificar I'oferta actual i innovar.
Actualment es disposa de la ruta industrial, modernista i de les xemeneies aixi com
rutes teatralitzades a la Torre de I'Aigua, el Vapor Buxeda Vell i als Safareigs de la
Font Nova. Per aix0 es valorara en 2 punts cada nova ruta o visites teatralitzades que
es proposin amb el patrimoni de la ciutat i que siguin diferents a les que es realitzen
en l'actualitat.

| Noves rutes i noves
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visites teatralitzades | Puntuacio
Ruta Ax

Ruta B

Ruta C

Visita teatralitzada D
Visita teatralitzada E

NININININ

Justificacio de la férmula seleccionada: Les propostes de noves rutes es valoraran per
la seva innovacio dins I'oferta actual, pel seu interés turistic posant en valor edificis o
elements que a data d’avui no estan dins I'oferta turistica de la ciutat o aquells que ho
estan es doni un enfoc diferent i que generi suficient interés turistic.

Per tal de diversificar i donar a coneixer totes les possibilitats que ofereix Sabadell es
considera que la incorporacié de noves propostes de rutes i visites tant guiades com
teatralitzades son importants per dinamitzar i atraure de manera optima nous visitants,
que és una de les missions del programa de Projeccié de la Ciutat i Turisme. Es per
aixo que es valorara amb 2 punts cada nova proposta fins a un maxim de 10 punts.

5- Suport de la difusié i gesti6 dels actius de Sabadell a les xarxes socials
Puntuacié maxima: 15 punts

Les xarxes socials son un mitja de difusié immediat i de molt abast que requereixen
una actualitzacié constant. Per aix0 es valorara en 3 punts cada mitja de difusio
segons el quadre que s’indica a continuacié:

Difusi6 i gestié | Puntuacio
xarxes socials
Instagram
Tuiter
Facebook
Youtube

Tit Tok o altres

WWWWwWw

Justificacié de la formula seleccionada: Per tal d’atraure visitants i rendibilitzar els
grups de visites i rutes és necessari fer-ne difusié i promocio. Es considera positiu que
'empresa adjudicataria complementi i ajudi a la difusié de les activitats activament a
les xarxes socials, ja sigui a través de les xarxes corporatives de Turisme de
I'Ajuntament de Sabadell o les propies de I'empresa adjudicataria o de tercers. Es
proposa 3 punts per a cada canal de difusio (Instagram, Tuiter, Facebook, web, ...) fins
a un maxim de 15 punts.

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P08186001
15/18



Ajuntament
de Sabadell

23. PARAMETRES DE LES OFERTES AMB VALORS ANORMALS O
DESPROPORCIONATS

Es considera que en principi una oferta és anormalment baixa quan es donin de forma
cumulativa les dues condicions seguents:

1. En relacié al preu ofert, que l'oferta sigui considerada anormalment baixa o
desproporcionada en aplicacié dels parametres objectius establerts a l'article 85
del Reglament General de la Llei de contractes de les administracions publiques,
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en funcié del nombre de
proposicions presentades a la licitacio:

- En cas que concorri un sol licitador, quan la seva oferta sigui inferior al
pressupost base de licitacio en més del 25%.

- En cas que hi concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més del 20% a
I'altra oferta

- Quan hi concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més del 10% a la
mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixo, per al comput
de la mitjana s’ha d’excloure I'oferta que sigui d’'una quantia més elevada quan
sigui superior en més del 10% a la mitjana. En qualsevol cas, es considera
desproporcionada la baixa superior al 25%.

- Quan hi concorrin quatre licitadors o més, les que siguin inferiors en més del
10% a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixo, si
entre aquestes hi ha ofertes superiors a la mitjana en més de 10 punts
percentuals, s’ha de calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no
estiguin en el cas indicat. En tot cas, si el nombre de les ofertes és inferior a
tres, la nova mitjana s’ha de calcular sobre les tres ofertes de menor quantia.

2. En relacio als restants criteris d’adjudicacié diferents del preu:

- En cas que només concorri un licitador, quan la puntuacié que li correspongui
per la resta de criteris d’adjudicacié diferents de l'oferta econdmica sigui
superior al 90% de la puntuacié total establerta per aquests criteris en el
present quadre resum.

- En cas de concérrer dos o més licitadors, que la puntuacié que correspongui al
licitador per la resta de criteris d'adjudicacio diferents a I'oferta econdmica sigui
superior a la suma de la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les
ofertes (per tots els criteris d’adjudicacio tret de la puntuacio6 relativa al criteri de
I'oferta econdmica) i la desviacié mitja d'aquestes puntuacions.

- Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s'obtindra, per a cada

oferta, el valor absolut (sense tenir en compte si és un ndmero positiu o
negatiu) de la diferéncia entre la seva puntuacio i la mitjana aritmética de les
puntuacions de totes les ofertes. La desviacido mitjana de les puntuacions és
igual a la mitjana aritmética d'aquests valors absoluts.
A efectes merament orientatius, s’'indica un exemple amb tres empreses
licitadores i els passos que s'han de seguir per fer els calculs a qué es refereix
aquest apartat i poder arribar a la conclusid que les ofertes compleixen o no
compleixen el criteri:

1. Calcular la suma de les puntuacions de totes les ofertes (sense els punts del
criteri preu, que es valora a I'apartat 1r):
P1 + P2 + P3, essent,
P1 = puntuacio de tots els criteris menys el criteri preu de I'empresa 1
P2 = puntuacio de tots els criteris menys el criteri preu de I'empresa 2
P3 = puntuacidé de tots els criteris menys el criteri preu de I'empresa 3
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2. Calcular la mitjana aritmética (MA) de les puntuacions obtingudes (P1+P2+P3):
MA = (P1+P2+P3) /3

3. Calcular la desviacié de cada oferta (D1, D2, D3), que és la resta de la mitjana
aritmética (MA) i la puntuacié obtinguda de cada licitador (P1, P2, P3), en valor

absolut:

D1 = |MA-P1|
D2 = |MA-P2|
D3 = |MA-P3|

4. Calcular la desviacio mitjana (DM):
DM = (D1+D2+D3)/ 3

5. Fer la suma de la mitjana aritmética de les puntuacions i la desviacié mitjana:
MA + DM

6. Conclusio:
- Si P1, P2 o P3 > MA + DM, l'oferta que es troba en aquesta situacio
compleix el criteri de I'apartat 2n).
- Si P1, P2 o P3 < MA + DM, l'oferta que es troba en aquesta situacié no
compleix el criteri de I'apartat 2n).

No obstant aix0, si els licitadors han obtingut la mateixa puntuacié en la valoracioé dels
criteris d'adjudicacio diferents a |'oferta econdmica, per valorar la presumpcié d'anormalitat
de l'oferta en el seu conjunt només es tindra en compte el primer d'aquests criteris, el
relatiu a I'oferta econdmica.

24. TERMINI DE GARANTIA
El termini de garantia s estableix en 3 mesos des de la finalitzacié del contracte.

25. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El responsable del contracte és el cap de Projeccié de Ciutat i Turisme.

26. MODIFICACIONS CONTRACTUALS PREVISTES

No estan previstes.
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27. CESSIO DEL CONTRACTE

No es permet la cessié degut a les caracteristiques del contracte.

Sabadell, a la data de la signatura electronica.

Monells Hernandez, Marc i

CAP PROGRAMA PROJECCIO DE CIUTAT |
TURISME

13/11/2023 10:18
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