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Centres educatius adherits a la Gestié Municipal Agrupada del Servei Escolar de Menjador
Llistat de personal que I'actual contractista ha declarat com a adscrit al servei

Inventari de material que hi ha a cada centre educatiu

Quadre de manteniments regulars preventius

Taula de productes basic per a la confeccio dels menus

2

Normativa aplicable

PRIMERA. OBJECTE, AMBIT | ABAST DEL CONTRACTE

1.1 Antecedents.

Aquest Plec de prescripcions técniques regula el servei de menjador escolar opcional que s’ha de
prestar als centres d’educacio6 infantil i primaria, instituts i instituts-escola de Sabadell, que estiguin
adherits al sistema de gestié agrupada.

Aquest sistema de gestié va néixer a 'any 1993, per donar resposta a una demanda dels centres
educatius a 'Ajuntament per tal de gestionar els menjadors escolar de forma conjunta i garantir
aixi, per a tots els centres adherits, un servei escolar de menjador de qualitat, inclusiu, saludable,
educatiu i sostenible.

En lactualitat hi ha 19 centres que han formalitzat la seva adhesié al servei per als dos primers
anys de vigéncia del contracte.

Per a l'elaboracié d’aquests plecs de prescripcions técniques i la nova regulacié del servei de
menjador escolar es va portar a terme un procés participatiu en el si del Consell Escolar Municipal
de Sabadell on estan representats tots els membres de la comunitat educativa. Les propostes que
la comunitat educativa i el grup de treball del Consell Escolar Municipal van aportar es recullen
també al document “Construim junts I'espai de menjador”.

Aquestes propostes es van complementar amb el Procés Participatiu per a I'elaboracié del nou plec
de clausules de contractacié del servei de menjador escolar, dut a terme durant el 2021, on van
participar direccions escolars, AMPA/AFA, personal de monitoratge, gestié i organitzacié del
menjador escolar, alumnat i representants sindicals, aixi com d’altres actors implicats.

Les esmentades propostes de la comunitat educativa i el grup de treball del Consell Escolar
Municipal de Sabadell, aixi com la recomanacié de la Sindica Municipal de Greuges de Sabadell en
relacié al preu a pagar en cas d’abseéncia de l'alumnat usuari del servei, han estat preses en
consideracio en la confeccio d’aquest Plec de Prescripcions Técniques (PPT) i el corresponent Plec
de Clausules Administratives Particulars (PCAP) que regulen el contracte amb I'adjudicatari.

1.2. Objecte del contracte de Gestié Municipal Agrupada del Servei Escolar de Menjador
Objecte del contracte

L’'objecte del contracte és la prestacid del servei de menjador escolar opcional als centres
educatius de Sabadell adherits al sistema de gestié agrupada, d’acord amb els criteris de qualitat
en el servei, inclusié de tot 'alumnat que requereixi el servei, salut com a criteri principal a I'hora de
confeccionar els menus, educacid (entenent que I'espai de menjador forma part del projecte
educatiu de cada centre) i sostenibilitat ambiental en la prestacié del servei.
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El servei de menjador inclou, a més de I'apat, I'atencié directa a I'alumnat des que acaben les
classes del mati fins que comencen les de la tarda (o s’acaba la jornada escolar en els casos en
qué hi hagi jornada intensiva), amb una durada maxima de dues hores i mitja en total.
La prestacio del servei inclou:

La planificacié i elaboracié dels menus.

» El control dels APPCC (Analisi de perills i punts de control critics).
» L’adquisicié de les materies primeres per a I'elaboracié de menus.
+ Ladistribucio a la taula dels menus.

* Lacurai atencio educativa de I'alumnat, durant el temps de dinar i el temps interl-lectiu del
migdia, aixi com I'adquisicié del material necessari per les activitats que es duguin a terme
durant aquest periode.

« Control d’entrades i sortides de persones a les instal-lacions en horari de prestacié del
servei.

+ El' manteniment i neteja de les instal-lacions de cuina i menjador.

+ La gestié administrativa dels pagaments i altes i baixes en el servei.

» L’atencié a les families, en tot alld que aquestes necessitin en relacié al servei.

» La coordinacié amb I'equip directiu del centre educatiu i amb I’Ajuntament de Sabadell.

La prestacio del servei s’haura d’adaptar en tot moment a la normativa general i sectorial que
resulti d’aplicacio durant tot el temps de vigencia del contracte.

El servei s’haura de prestar als centres educatius de Sabadell adherits al sistema de gestié
agrupada en la modalitat de:

e “Cuina in situ” en els centres que disposen de cuina propia; actualment, en soén tres.
e “Linia freda” transportada, en qué els menus es confeccionaran des d’'una cuina central del
contractista.

Les caracteristiques de cadascuna d’aquestes modalitats queda descrita a la clausula 7.6. del
present Plec.

Divisié en lots

El contracte es divideix en dos lots, atenent a diversos criteris valorats com la proximitat territorial,
el nombre d’'usuaris i la complexitat del centre, procurant fer dos lots equivalents.

La divisi6 només en dos lots permet una gestié i control adequat del contracte en el cas que hi
hagin dos adjudicataris diferents, a la vegada que permet fomentar la lliure concurréncia per
millorar la prestacid i la qualitat del servei de menjador.

Els centres educatius que inclou cada lot s6n els seguents:

Lot 1:

El lot 1 inclou 9 centres educatius:

ESCOLA AGNES ARMENGOL*

INSTITUT LA SERRA*

ESCOLA AMADEU VIVES

ESCOLA CALVET D’ESTRELLA

ESCOLA JOAN MONTLLOR

INSTITUT ESCOLA JOAN SALLARES i PLA
ESCOLA JUAN RAMON JIMENEZ
ESCOLA MAS BOADELLA

ESCOLA LA ROMANICA

*L’Institut La Serra i 'Escola Agnés Armengol comparteixen instal-lacions.
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Lot 2:
El lot 2 inclou 10 centres educatius:

ESCOLA ARRAONA

ESCOLA CAN DEU

ESCOLA CAN LLONG
ESCOLA CREU ALTA
ESCOLA FLORESTA
ESCOLA JOAN MARAGALL
ESCOLA MIQUEL CARRERAS
ESCOLA ROUREDA

ESCOLA SANT JULIA
ESCOLA TARLATANA

1.3. Ambit i abast del contracte

El servei s’haura de prestar a tots els centres docents adherits a sistema de gestié agrupada de
Sabadell en cada moment.

A titol orientatiu, a I’'annex 1 s’indica la relacié de centres adherits actualment i que tenen subscrit
compromis d’adhesié per als primers dos anys de durada inicial del contracte.

L’entrada, sortida i compromis de permanéncia de centres educatius al Servei de Gestié Agrupada
del servei escolar de menjador, estaran regulats per les instruccions especifiques aprovades pel
Regidor d’Educacié de 'Ajuntament de Sabadell.

L’eventual ampliacié o reduccié del nombre de centres o d'usuaris del servei que I'ajuntament
aprovi seran obligatories per el contractista, no tindra la condicidé juridica de maodificacid
contractual, no suposara cap alteracié de condicions econdmiques de la concessié i no donara lloc

a compensacié economica especifica per part de I'Ajuntament.

En cas d’incorporacié de nous centres, el contractista haura de prestar el servei amb les mateixes
condicions que a la resta.

S’indica també a ’annex 1, a titol orientatiu, el nombre estimat d’'usuaris del servei a cada centre
durant un curs escolar, prenent com a referencia els usuaris que hi ha hagut en el periode
setembre-desembre de 2021.

A cada centre indica també el quadre de I’annex 1 si disposen de cuina in situ o s’ha de prestar el
servei en la modalitat de linia freda, segons ha quedat descrit a I'apartat anterior, i al lot al que
pertany cada centre.

L'horari del servei engloba, en el periode interl-lectiu entre mati i tarda, amb maxim 2,5 hores de
durada:

o Dinar
o Activitats educatives adequades a cada edat.

En el cas que als centres es dugui a terme la jornada intensiva en els periodes establerts per
'administracié educativa, el servei de menjador s’ubicara en les dues hores i mitja posteriors a la
finalitzaci6 de les activitats lectives.
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La prestacié del servei es garantira per a tot el calendari escolar lectiu, adaptant-se a les festes
locals i als dies de lliure disposicié que, a proposta del Consell Escolar Municipal, afecti als centres
educatius adherits al contracte de Gestid Municipal Agrupada. L’adjudicatari ha d’estar en
disposicio d’oferir el servei des del primer dia d’inici del curs.

En cas necessari, a demanda dels centres i consensuat amb el Servei d’Educacioé de I'Ajuntament
de Sabadell i el contractista, aquest podra prestar també el servei de menjador durant els periodes
de vacances escolars en el marc dels casals d’estiu que tinguin lloc en els centres educatius del lot
o lots assignats.

Pot ser usuari del Servei Escolar de Menjador tot I'alumnat matriculat als centres educatius adherits
a la Gestio Agrupada. També en pot ser usuari el personal docent, d’administracio i de serveis dels
mateixos centres.

En cas que aixi ho autoritzi el Servei d’Educacié de I'Ajuntament de Sabadell, a través del
responsable del contracte, podran ser usuaris del servei de menjador d’'un centre adscrit a la Gestié
Agrupada alumnes matriculats en un centre educatiu que no disposi de servei de menjador, sempre
que sigui compatible per espais i horaris.

SEGONA. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

El contractista esta obligat a realitzar totes les actuacions necessaries per a I'adequat compliment
del contracte.

El contractista no podra subcontractar els serveis basics del contracte: monitoratge i elaboracié
dels mendus; tanmateix, podra concertar amb tercers la gestié de prestacions accessories com la
neteja o el manteniment. Els subcontractistes quedaran obligats davant el contractista, unic
responsable de la gestié del servei davant ’Administracié tal com determina l'article 296 de la
LCSP.

Per garantir el bon funcionament del servei i facilitar la supervisio, el contractista es compromet a:

a) Prestar de forma continuada el servei de menjador escolar opcional als centres docents
relacionats en I'annex 1 d’aquests plecs o als centres educatius que durant la vigéncia del
contracte estiguin adherits al sistema de gestid agrupada, d’acord amb els criteris de
qualitat, inclusio, salut, educacié i sostenibilitat que han quedat descrits a la clausula
anterior i amb I'establert en el present plec de prescripcions técniques.

b) Disposar dels mitjans personals i materials adequats per al compliment de I'objecte del
contracte tal com ha quedat descrit a I'apartat 1.2 de la clausula anterior.

c) Subrogar en les mateixes condicions al personal que esta prestant actualment el servei. La
contractacié de nou personal, en cas que sigui necessari, ha de realitzar-se en condicions
equivalents al personal ja contractat.

d) Realitzar un bon Us i vetllar pel manteniment adequat de les instal-lacions i material de que
disposa als centres docents per la prestacié del servei.

e) Assignar un representant amb capacitat suficient a través del qual es canalitzaran totes les
relacions d’aquest contracte. Aquest representant ha d’estar en contacte permanent amb
els centres educatius.

f) Comunicar al Servei d’Educacié de 'Ajuntament de Sabadell les incidéncies de rellevancia
que afectin el bon funcionament del servei en un termini maxim de dos dies lectius.

g) Complir els terminis i les condicions de pagament de preu pactat amb els subcontractistes,
proveidors i personal treballador.

h) Indemnitzar pels danys que es causin a tercers a conseqiéncia de les operacions que
requereix el desenvolupament del servei, excepte quan el dany sigui produit per causes
imputables a I'Administracié. Per fer efectiva aquesta obligacio, el contractista ha de
disposar d’una asseguranga de responsabilitat civil segons s’especifica a les PCAP (Plec
de Clausules Administratives Particulars). L'adjudicatari resta obligat a lliurar al Servei
d’Educacié de l'Ajuntament de Sabadell, dins dels 15 dies posteriors a la data de
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)

comunicacié de I'adjudicacié, una copia legitimada de la polissa d'assegurances de
Responsabilitat Civil subscrita i del rebut corresponent. Anualment haura de lliurar, al
Servei d’Educacié de I'’Ajuntament de Sabadell, copia del rebut corresponent al pagament
d’aquesta.

Atendre satisfactoriament les demandes d’informacié que formuli I'’Ajuntament i assistir a
les reunions de les Comissions de seguiment del Servei Escolar de Menjador (municipal i
de cada escola) a les que sigui convocat.

Facilitar mensualment al Servei d’Educacid de I'Ajuntament el llistat d’assisténcia i
abseéncies dels usuaris al servei de menjador, facturacio i impagats.

Facilitar trimestralment al responsable del contracte les factures de compra de productes
ecologics, venda de proximitat i economia social que s’hagin inclos en I'oferta presentada.

Presentar anualment al registre d’entrada general de I'Ajuntament, abans del 30 de juny de
cada any, un informe del curs escolar que finalitza 'esmentat dia 30 de juny, amb els
seguents continguts:

o Comptabilitat diferenciada de conformitat amb I'article 289 de la LCSP.

Estats economics i financers de la concessioé del curs escolar que inclou:

o Balang de situacié

o Compte de pérdues i guanys

o L’estat de canvis en el patrimoni net

o L’estat de fluxos d’efectiu

o La memodria econdmica.
El Servei d’Educaci6 de I'Ajuntament de Sabadell, mitjancant els Serveis
Economics de I’Ajuntament o d’'una auditoria externa, podran fiscalitzar els comptes
i sol-licitar tota la informacié necessaria per tal de verificar els estats econdmics i
financers de la concessio.

o Memoria de I'activitat educativa realitzada durant el curs finalitzat a cada centre i
activitats previstes per a cada centre per al curs seguent.

o Memodria del Pla de formacio realitzat al personal treballador en el curs finalitzat i
proposta del Pla de formacié del curs segtient.

o Analisi de perills i punts critics de control i planificacié per al curs seglient.

o Actualitzacié de linventari de cada centre educatiu i proposta de reposicid i
adquisicié de nous materials i equipaments.

o Actuacions de manteniment realitzades i proposta de les actuacions previstes de
manteniment per al curs seguent.

o Evolucié dels nivells de soroll durant I’hora de dinar al llarg del curs a cada escola.

o Accions informatives o de sensibilitzacié realitzades durant el curs dirigides a les
families i proposta per al curs seguent.

o Analisi de I'enquesta de satisfaccid feta a cada escola per part de la Comissio
escolar de menjador respectiva (segons model d’enquesta consensuat per la
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Comissié Municipal del Servei Escolar de Menjador) i mesures de millora que es
posaran en marxa el curs seguent per atendre els principals elements de queixa i
insatisfaccio detectats a 'enquesta.

o Relacié de queixes i suggeriments que les families han fet arribar durant el curs
finalitzat.

El contingut d’aquest informe sera lliurat a la Comissié Municipal del Servei Escolar de
Menjador i al Servei d’Educacioé de I'’Ajuntament de Sabadell.

II) En el suposit de crisi sanitaria o pandémia, el contractista estara obligat a complir amb
tota la normativa i les recomanacions vigents que determinin les autoritats competents en
la matéria, per tal de garantir tant la seguretat dels comensals del servei com del mateix
personal de 'empresa.

m) Quan es produeixin circumstancies extraordinaries que afectin la prestacié del servei
(vaga en el sector, etc), el contractista haura d’'informar a ’Ajuntament amb antelacio de les
mesures adoptades per garantir la continuitat en la prestacié del servei.

TERCERA.- OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

a) Garantir I'accés i utilitzacié per part del contractista de les instal-lacions de les cuines i
espais de menjador de tots els centres educatius als que hagi de prestar el servei.

b) Fer-se carrec de les despeses d’energia eléctrica, calefaccid, gas i subministrament
d’aigua potable, necessaries per al funcionament del Servei Escolar de Menjador.

c) Facilitar i atendre en tot moment la comunicacié amb el contractista per tal d’atendre les
possibles incidéncies que es puguin derivar de la gestié del servei.

QUARTA. ORGANS DE SEGUIMENT | CONTROL

El responsable del contracte és el/la Cap del Servei d’Educacié de I'Ajuntament de Sabadell.
Els drgans que s’estableixen per al seguiment i supervisié del contracte soén:

1. La Comissié Municipal del Servei Escolar de Menjador.
2. Les Comissions Escolars de Menjador dels centres educatius adscrits.
3. La Comissio Tecnica Operativa.

4.1. Comissié Municipal del Servei Escolar de Menjador

El control i seguiment del servei es fara en primer lloc a través de la Comissié Municipal del Servei
Escolar de Menjador que és I'encarregada de controlar el compliment per part de el contractista de
les condicions establertes a nivell d’organitzacié, qualitat alimentaria, educativa, inclusié social i
sostenibilitat ambiental.

Aquest organ esta presidit pel Regidor/a d’Educacié i esta format per representants de les
direccions dels centres adherits al contracte de Gestidé Municipal Agrupada, representants dels
pares i mares dels centres i representants de I'Ajuntament de Sabadell, concretament dels serveis
d’Educacié, Salut i Accié Social.

La periodicitat de les reunions haura de ser minim de 3 reunions al curs (preferiblement una a
linici, una al comengament del segon trimestre i una altra a final de curs).

El Reglament de funcionament de la Comissié va ser aprovat pel Ple Municipal en data 26 de maig
de 1999.

4.2. Comissions Escolars de Menjador dels centres educatius adscrits

A més de la Comissié Municipal a cada centre educatiu disposa d’'una Comissié Escolar de
Menjador en el si del Consell Escolar del centre. Aquesta comissio esta formada per un o diversos
representants de 'AMPA/AFA, pel director/a i/o un membre de I'equip directiu o del claustre,
designats pel Consell Escolar del centre, pel coordinador/a del Servei Escolar de Menjador i pel
Coordinador/a General del contractista.

A les reunions de les Comissions Escolars s’incorporara el/la técnic/a del Servei d’Educacié de
I'Ajuntament que fa el seguiment del Contracte de Gestié Agrupada.
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La periodicitat de les reunions haura de ser minim de 2 reunions al curs (preferiblement una a l'inici
i un altre a final de curs); seran convocades pel responsable del contracte amb una antelacié
minima de tres dies lectius.

Les funcions d’aquesta comissio son les segients, en relacié al seu centre educatiu:

» Elaborar les directrius per al funcionament del menjador escolar.
» Definir 'organitzacié dels espais per la prestacié del servei.
» Efectuar visites esporadiques al menjador per fer un seguiment directe del funcionament.

» Disposar d’informacié detallada sobre la composicié dels menus i la qualitat de les materies
primeres.

* Aprovar les activitats ludic-educatives proposades pel el contractista.

» Fer un seguiment de I'is que el contractista pugui fer del material propietat de I'escola o de
I’AMPA/AFA, si s’escau, i decidir-ne les condicions d’us.

» Conéixer l'inventari del material de parament i ludic de 'escola.

« Conéixer, via enquestes o consultes d’altres tipus, la valoracié de les families amb el servei
de menjador.

* Proposar millores en el servei i resoldre les incidéncies que es puguin produir.

*  Quan ho consideri convenient, elevar propostes al Consell Escolar Municipal o a la
Comissio Municipal del Servei Escolar de Menjador.

+ Manifestar la seva opinio sobre la prorroga del contracte de Gestio Municipal Agrupada.

Abans de linici de cada curs, cada Comissié6 Escolar de Menjador determinara el pla de
funcionament del servei, detallant els espais necessaris per a la millor prestacié del servei, la
temporitzacio, el projecte educatiu, I'horari del dinar dels diferents grups d’edat, les normes a
sequir, les faltes i régim de sancions aixi com el protocol en cas d’accidents.

El contractista haura d’adaptar el seu servei, en el marc de les condicions de la seva prestacio, a
les orientacions i propostes pedagogiques i organitzatives assenyalades per les Comissions
Escolars de Menjador dels centres adscrits que tingui adjudicats.

El contractista i la direccié de cada centre informaran a les families dels infants abans de l'inici de
curs del pla de funcionament del servei escolar de menjador.

4.3. Comissioé Técnica Operativa

La Comissié Técnica Operativa esta formada pel representant del contractista i el personal técnic
municipal que designi el Servei d’Educacié de I'Ajuntament de Sabadell.

Es preveu que aquesta comissié técnica operativa es reuneixi un cop al mes de manera regular i
de forma extraordinaria cada cop que es consideri necessari per alguna de les parts i aixi ho
comuniqui a I'altra amb una antelacié minima de tres dies.

La Comissié Técnica Operativa és I'encarregada de fer el seguiment regular, proactiu i en detall del
desenvolupament del contracte, vetllant per I'acompliment de les prescripcions técniques i
administratives. D’aquestes reunions se’n fara un acta o un resum signat per ambdues parts dels
temes tractats i les decisions preses, que sera vinculant per ambdues parts.
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QUINTA. REGIM ECONOMIC DE LA GESTIO

5.1. Finangament del Servei Escolar de Menjador

Ingressos del servei:

El servei es finangara mitjangant les tarifes que el contractista percebra directament dels usuaris
del servei, aixi com també de les administracions atorgants de beques en els casos d’alumnes
becats.

El preu maxim de les tarifes sera el que determini la resolucié que sigui vigent cada any sobre el
preu de la prestacid del servei escolar de menjador dels centres educatius de titularitat del
Departament d'Educacio de la Generalitat de Catalunya.

Despeses del servei:

Mitjangant les retribucions que obtingui de I'aplicaci6 d’aquest preu, el contractista ha de fer-se
carrec de les despeses seguents:

a) El subministrament de totes les matéries primeres necessaries per a I'elaboracié dels
menus segons els criteris que s’estableixen en aquest plec.

b) La distribucié dels menus

c) Els costos del personal de cuina, monitoratge, coordinacié i administracio.
d) La neteja diaria del menjador i I'espai de cuina.

e) Les reparacions i el manteniment preventiu de les instal-lacions utilitzades per al
desenvolupament del servei.

f) Els materials didactics i de joc propis de les activitats educatives intel-lectives.
g) Els materials i activitats d’'informacié a les families.

h) Les galledes i/o contenidors per separar les diferents fraccions de residus generats, la seva
senyalitzacié i informacié.

i) Les obligacions de caracter tributari que es desprenguin de I'activitat desenvolupada.

j) Qualsevol altre despesa que estigui relacionada directament amb la gestio del servei.

5.2. Tarifes del servei

Les tarifes que el contractista cobrara als usuaris per menu sera la que aprovi oportunament
I’Ajuntament de Sabadell, i en cap cas excedira de I'import que la Resolucié anual del Departament
d’Educacié de la Generalitat de Catalunya fixi com a preu maxim de la prestacié del servei escolar
de menjador dels centres educatius de titularitat del Departament d'Educacio.

La Resolucié EDU/1468/2022, de 17 de maig, indica que el preu maxim és de 6,54 €/alumne/dia,
IVA inclos en el cas dels usuaris fixos del menjador escolar i de 7,19 €/alumne/dia, IVA inclos per
als usuaris esporadics. La Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Sabadell va aprovar, en acord
de data 25/07/2022, que els preus del servei serien: 6,54 €/alumne/dia, IVA inclos en el cas dels
usuaris fixos del menjador escolar i de 7,19 €/alumne/dia, IVA inclos per als usuaris esporadics

El preu compren, a més de l'apat, I'atencié directa a I'alumnat des que acaben les classes del mati
fins que comencen les de la tarda(o s’acaba la jornada escolar en els casos en que hi hagi jornada
intensiva), amb una durada maxima de dues hores i mitja en total.

Es considera fix qualsevol alumne que fa Us del servei de manera habitual, com a minim 3 dies a la
setmana, i qualsevol alumne que sigui beneficiari d’'una beca de menjador.

Es considera usuari esporadic aquell que fa Us del servei menys de tres dies a la setmana o, en el
cas de l'alumnat d'educacié secundaria, el qui en fa Us menys de dos dies a la setmana, i sempre
que, en ambdds casos, el comensal no sigui beneficiari d'una beca de menjador.

Les tarifes de referéncia seran extensius a 'alumnat d’ESO que accedeixi al Servei Escolar de
Menjador d’alguna de les escoles adscrites a aquest contracte.

En el cas que en algun dels centres educatius als que es refereix el contracte es portessin a terme
casals durant l'estiu segons es preveu a la clausula 1.3 d’aquests Plecs, que requereixin la
utilitzacié del servei de menjador, els preus corresponents als menus que es serveixin seran també
consensuats entre I’Ajuntament i el contractista.
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A més de l'alumnat matriculat als centres docents adherits a la gestié agrupada, en podran fer s
del servei de menjador escolar el personal docent, d’administracié i de serveis dels centres
educatius. EI menu que se servira al personal docent i PAS sera el mateix que el dels alumnes.

En el cas del personal docent i PAS, al preu del servei es descomptara el preu del monitoratge.
Segons l'estudi de viabilitat econdmico-financera elaborat a afectes d’iniciar la tramitacié del
present contracte, el cost del monitoratge és un 47,59 % del total. Per tant, el preu de referéncia del
menu per al personal docent i PAS sera, amb les tarifes actuals, de 3,11 €/persona/dia IVA inclos.
El contractista podra establir per compte i risc un preu més baix, perd en cap cas més alt. Els
criteris d’adjudicacioé valoraran les millores de preu per al personal docent i PAS ofertades per
I'adjudicatari.

5.3. Sistema de pagament

L’empresa gestionara un sistema agil de sol-licitud i pagament del Servei Escolar de Menjador, tant
per a les families que en facin un Us fix com esporadic.

El sistema sera preferentment per via electronica (App o web de 'empresa) tot i que també hauran
d’estar disponibles opcions d’atencié personalitzada i presencial en I'horari d’atencié diaria de la
coordinadora del menjador escolar de I'adjudicatari en cada centre educatiu; i opcions d’atenci6
personalitzada a distancia via teléfon, e-mail o missatgeria instantania.

L’'empresa es responsabilitza de la gestio individualitzada dels rebuts i del seu cobrament. El
cobrament es produira, per avangat, entre el dia 1 i 10 de cada mes, considerant els dies lectius del
mes entrant i aplicant els descomptes pertinents relatius a les abséncies produides el mes anterior,
si s’escau. El mes de juny, I'import de les abséncies justificades es retornara, en comptes d’abonar-
se a compte del mes seguient.

El pagament del servei per part de les families sera sempre per mitjans electronics (domiciliacio en
compte bancari, transferéncia o pagament amb targeta bancaria), tant si es fa Us del servei de
forma esporadica o fixa.

El personal docent i PAS haura de fer el pagament per mitjans electronics (domiciliacié bancaria,
transferéncia o pagament amb targeta) a mes vencgut.

5.4 Gestio de beques

Una part de 'alumnat usuari del servei pot tenir dret a rebre una beca per a cobrir els costos del
servei de menjador escolar.

La gestié de les beques de menjador es produira seguint el principi d’atencié individualitzada,
descomptant en el rebut de cada alumne la part de beca que tingui concedida. El contractista haura
de facturar mensualment els imports becats a I'administracié competent, utilitzant els instruments
informatics que aquesta posi a la seva disposicio.

D’altra banda, també es preveu la possibilitat de compactacio de les beques parcials. Els criteris de
compactacio estan recollits a les “Bases reguladores per a 'atorgament dels ajuts individuals de
menjador _adrecats a l'alumnat d’ensenyaments obligatoris i de seqon cicle d’educaci¢ infantil
escolaritzats en un centre educatiu del Valles Occidental sostingut amb fons publics de Catalunya” .
Les bases vigents en el moment de redaccié d’aquests plecs corresponen al curs escolar 2022-
2023, pero caldra remetre’s a les bases que siguin vigents en cada moment).

El contractista gestionara la compactacio de les beques tot seguint les indicacions de la direccié de
cada centre, i la sol-licitud de la familia, dins del marc establert per les Bases reguladores del
Consell Comarcal del Valles Occidental, de manera que I'impacte en les ratios i en I'organitzacio
del servei sigui la menor possible.
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5.5 Gestio de la morositat

El contractista sera responsable de la gestié de la morositat i elaborara un document protocol sobre
la tramitacio prevista en aquests casos, que sera comunicat a I'Ajuntament per al vist-i-plau de la
responsable del contracte abans de comengar I'execucié del mateix.

En compliment d’aquest protocol podra fer les reclamacions corresponents a les families en relacié
amb rebuts pendents de pagament. En cas de persistir la morositat, el contractista pot suspendre la
prestacio del servei per aquell usuari.

Si s’ha de suspendre el servei de menjador per falta de pagament, el contractista ho comunicara a
la familia i a la direccié del centre on estigui matriculat I'infant i en cap cas ni la direccié del centre
educatiu ni el contractista ho comunicaran a l'infant directament.

Un cop linfant deixi de ser usuari de menjador, el procediment a seguir en la cura del menor durant
el temps interl-lectiu de migdia correspondra a la familia i, en el seu defecte, s’estara al que
estableix la normativa escolar.

5.6 Gestio d’abseéncies

Les families o tutors legals dels infants usuaris del servei, hauran de comunicar en la forma que el
concessionari determini per a cada centre educatiu (a través de la app, per correu electronic,
mitjangant una nota lliurada a la persona coordinadora del servei del centre on estiguin matriculats
o d’altres), l'abséncia del seus fills o filles al menjador escolar per a la bona organitzacié i control
del servei.

En cas d’abséncies, 'empresa haura de retornar a les families usuaries del servei 'import de 4,89€
per dia d’abséncia i en el cas d’alumnes becats, 'administracié competent abonara al concessionari
limport d’1,65€ per menu durant tot el temps que es perllongui 'abséncia.

No obstant I'anterior, a partir del 6& dia d’abséncia ( inclos), en cas que la familia acrediti que
l'abséncia esta justificada per causes médiques, el concessionari haura de retornar a la familia
I'import total (6,54€) durant la resta de dies que duri I'abséncia justificada i en el cas dels alumnes
becats, I'administracid competent no abonara al concessionari cap import durant el temps que es
perllongui aquesta abséncia justificada.

Aquests imports seran oportunament actualitzats en el cas que I'Ajuntament incrementi el preu de
les tarifes a abonar pels usuaris del servei, com a conseqiiéncia de que el Departament d’Educacié
de la Generalitat de Catalunya modifiqui el preu maxim corresponent a les tarifes per a posteriors
cursos escolars.

El contractista, d’acord amb la persona coordinadora del servei en cada centre escolar,
s’assegurara de que les families usuaries tinguin informacié suficient sobre I'establert en aquesta
clausula.

5.7 Canon de la concessié.

El contractista ingressara a I'Ajuntament de Sabadell, en concepte de canon, un 0,5 % dels
ingressos totals que obtingui del servei, entenent com a tal I'import total ingressat pels pagaments
de l'alumnat i personal docent i PAS i de I’Administraci6 competent en concepte de beques de
menjador.

El canon es liquidara i s’abonara un cop siguin aprovats els estats comptables de la concessié per
part de I'Ajuntament, mitjangant ingrés en el compte bancari que [I'Ajuntament de Sabadell
estableixi.

L’Ajuntament destinara I'import del canon a satisfer necessitats d’inversié i adequacié a noves
normatives de les instal-lacions i a la reposici6é d’aparells que hagin finalitzat la seva vida util i que
no correspongui al contractista reemplacar.

SISENA. BENS ADSCRITS AL SERVEI, MATERIAL | MANTENIMENT

6.1. Bens adscrits al Servei Escolar de Menjador

L’Ajuntament posara a disposicid de I'adjudicatari del contracte les instal-lacions i el material
necessari per a la correcta prestacié del servei.

Cada centre educatiu disposa del parament (gots, plats, coberts, etc.) necessari per a la prestacio
del servei. Els centres educatius disposen també de la dotacié de cuina (rentavaixelles, frigorifics,
forns, superficies de treball) i mobiliari (taules, cadires, etc.).
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L’inventari de la maquinaria que hi ha a cada centre educatiu es relaciona a ’Annex 2.
Correspondra al contractista el correcte manteniment, reparacio i reposicié o ampliacié del material
necessari, que sera sempre de qualitat similar o superior a I'existent.

Quan el material estigui en situacié de reparacié o de revisié, 'empresa utilitzara material de
reserva propi, similar al substituit, de forma que no es produeixin interrupcions en els serveis
programats.

També correspondra al contractista I'aportacié, reposicié i reparacio de tot el material i equipament
necessari per realitzar el servei objecte d’aquest contracte, d’acord amb la normativa aplicable, que
no es relacioni a ’Annex 2.

El Balang de situacié i la memoria econdmica de la concessio incloura el resum i detall
individualitzat dels immobilitzats de cada curs escolar, segons:

Valor d’adquisicié dels bens

Amortitzacié aplicada en el curs escolar
Amortitzacié acumulada dels immobilitzats
Altes d'immobilitzats en el curs escolar
Baixes d’immobilitzats en el curs escolar
o Valor net dels béns

O 0O O O O

Qualsevol equipament a instal-lar haura de ser comunicat i validat per part dels serveis técnics de
manteniment de I'’Ajuntament de Sabadell.

6.2. Materials

e El material que s'utilitzi en els tallers o activitats educatives incloses dintre del projecte
educatiu de lleure a que es refereix la clausula desena aniran a carrec del contractista.
Aquest material s’ha d’adaptar a les necessitats de cada centre i al perfil de 'alumnat,
sens prejudici del material que pugui ser cedit pel propi centre educatiu i/o AMPA/AFA.

La inversid minima anual que el contractista destinara a material per a les activitats
educatives i de lleure sera de 2€ per alumne i curs, tenint en compte la mitjana
d’alumnes usuaris del servei. La Comissio del menjador del centre educatiu donaran el
vistiplau, si escau, a la proposta de compra del contractista.

També aniran a carrec del contractista els seglients bens, productes i materials:

o Els productes i materials de neteja que puguin ser utilitzats pel personal de 'empresa i/o
pels usuaris (escombres, sabd de mans, tovallons, guants d’un sol Us, bobines de paper de
mans, detergents, etc.).

e L’equipament (dispensadors de paper i sabd) de les dependéncies higiéniques d’us
exclusiu del servei de menjador i que faci servir I'alumnat i el personal treballador del
servei, amb les respectives reposicions de sabd, paper de mans i paper de water. En cas
de ser lavabos compartits, el contractista només efectuara la reposicio dintre de la franja
horaria del servei.

El contractista haura de realitzar un inventari del material i equipaments en el moment d’iniciar i
acabar la prestacié del servei.

Quan finalitzi el termini contractual, el servei ha de revertir a ’Administracié publica, i el contractista
ha de lliurar les millores realitzades, instal-lacions i béns mobles incorporats de manera permanent
i béns adquirits a carrec dels comptes d’explotacié durant el periode de vigéncia del contracte en
I'estat de conservacié i funcionament adequats.
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A aquest efecte, dins dels sis (6) mesos anteriors a la reversid, els serveis técnics municipals
inspeccionaran l'estat en qué es troben les instal-lacions i béns, i ordenaran, si s’escau, a la vista
dels resultats de la inspeccié técnica, lI'execucio de les obres i treballs de reparacié o reposicié que
hagin d'efectuar-se, que seran per compte del contractista.

La reversié de les instal-lacions i materials s’haura de realitzar lliure de qualsevol carrega o
gravamen.

El desallotjiament de la instal-lacions s’haura de fer en el termini d’'una setmana posterior a
I'acabament del periode pactat.

6.3. Manteniment dels béns adscrits al Servei Escolar de Menjador
El contractista haura de fer un manteniment preventiu ordinari de tots els bens adscrits al servei. En
I’Annex 3 s’especifica el quadre de manteniments regulars preventius.
A més del manteniment preventiu o ordinari, el contractista haura de responsabilitzar-se del
manteniment correctiu o reparacions que sigui necessari executar durant la vigéncia del contracte.
El manteniment correctiu comprén la reparacié d’avaries o resolucié d’incidéncies, sigui quina sigui
la seva causa. Les incidéncies o avaries que puguin donar-se en els equipaments a mantenir es
classificaran en:

* Emergéncies

» Urgéncies

* Normals
Davant les emergéncies s’ha de garantir sempre, pels mitjans extraordinaris que es considerin
oportuns, la prestacié del servei mentre no es resolgui la incidéncia en el termini més breu possible.
El temps de resposta per a les avaries urgents es considera de maxim 2 dies lectius, garantint
sempre el servei. S’entén per "temps de resposta"” el temps que transcorre entre la notificacio de la
incidéncia i la preséncia de personal del contractista al lloc on s’ha produit la incidéncia per iniciar
la reparacio.
Es consideraran sempre actuacions de caracter urgent totes les que siguin necessaries per
restablir la normalitat en el funcionament del servei de menjador.
El temps de reparaci6 per a les avaries no urgents s’estableix en 5 dies lectius. S’entén per “Temps
de reparaci¢” el temps que transcorre entre la notificacié de la incidéencia i la seva completa solucio.
Tots els materials substituits seran d’equivalent qualitat als existents. Els operaris tindran la
qualificacioé requerida per realitzar els treballs, disposant de tots els medis necessaris i procurant
evitar en la mida del possible tota pertorbacié del funcionament normal del centre o servei.
En tot cas, s'informara préviament al Servei d’Educaciéo de I'Ajuntament de Sabadell de les
operacions que es realitzaran i de les incidéncies que s'ocasionaran al servei, aixi com del
calendari previst.
El centre educatiu i I’Ajuntament de Sabadell garantiran I'exclusivitat d’ds de la instal-lacions i bens
del servei de menjador al contractista durant el periode de vigéncia del contracte, excepte en el cas
de casals d’estiu i altres usos planificats o autoritzats per I’Ajuntament i que en cap cas coincidiran
temporalment amb la prestacié del servei per part del contractista, en els quals les instal-lacions i
bens podran ser cedits a altres agents.
En tal cas, els agents a qui es cedeixin les instal-lacions i/o bens assumiran durant el temps de
cessié els mateixos deures de manteniment que els atribuits al contractista, inclosos els de
disposar d’una asseguranga de responsabilitat civil pels danys que puguin ocasionar.

6.4.Reversié

Quan finalitzi el termini contractual, el servei ha de revertir a '’Administracié. En aquell moment, el
contractista lliurara a I'Ajuntament les instal-lacions municipals que hagi utilitzat durant la
concessid, tant els electrodoméstics, el mobiliari i el parament rebuts, com les actualitzacions i
millores que hagi introduit en els immobles i en els mobles, i també els béns mobles que hagi
adquirit durant la vigéncia del contracte a carrec del compte d’explotacid. Totes aquestes
instal-lacions, materials i maquinaria, definits per la seva afeccié al servei i per la seva condici6 de
necessaris per a la seva prestacio, sense els quals les instal-lacions del servei escolar de menjador
perdrien la naturalesa que els és propia, revertiran a I'’Ajuntament en condicions correctes de
conservacio i funcionament,

A aquest efecte, dins dels sis (6) mesos anteriors a la reversio, els serveis técnics municipals
inspeccionaran l'estat en qué es troben les instal-lacions i béns, i , a la vista dels resultats de la
inspeccié técnica, ordenaran, si s’escau, lI'execucié de les obres i treballs de reparacid i les
adquisicions de reposicié que hagin d'efectuar-se, que seran per compte del concessionari.
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La reversi6 de les instal-lacions i materials sera lliure de qualsevol carrega o gravamen.

El desallotiament de la instal-lacions s’haura de produir dins del termini d’'una setmana des de la
data d’acabament del periode pactat.

SETENA. PLANIFICACIO | ELABORACIO DE MENUS

Aquest Plec de Prescripcions Técniques Particulars s’adhereix a les recomanacions de la “Guia per
a families i escoles en alimentacié saludable en I'etapa escolar’ publicada per Salut/Agéncia de
Salut Publica de Catalunya (Edicié 2020) i del document “Criteris alimentaris per a la contractacio
de la gestié del menjador dels centres educatius” (Salut/Agéncia de Salut Publica de Catalunya i
Programa de revisi6 de menus escolars - PReME). Aquestes guies sén també recomanades pel
Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya.

L’empresa concessionaria ha d’elaborar, manipular i servir els aliments d’acord amb les
recomanacions d’aquests documents de referéncia.

L’estructura i la planificacié dels menus tenen I'objectiu de facilitar una ingesta saludable mitjangant
una oferta suficient, equilibrada, variada i sostenible i, alhora, agradable i adaptada a les
caracteristiques i les necessitats dels comensals. En aquest sentit, cal destacar la funcié social dels
menjadors escolars com a garantia d’'una ingesta completa per als infants de families
econdmicament vulnerables.

L’empresa ha de participar anualment en el Programa de revisid de menus escolars (PReME) i
atendre els seus requeriments de millora. Aquest programa té com a objectiu oferir a tots els
centres educatius de Catalunya un informe basat en I'avaluacié de la programacié dels seus menus
del menjador escolar, amb la finalitat de millorar-ne la qualitat.

Els menus han d’estar dissenyats o supervisats per professionals amb formacié acreditada en
nutrici6 humana i dietética. El contractista ho acreditara fent constar la persona o persones que
estiguin al carrec en la proposta de menu

La confeccié dels menuds diaris ha d’acomplir la normativa general i sectorial sobre aportacié
calorica, altres caracteristiques nutricionals exigibles i garanties higiéniques i sanitaries dels
aliments, fixant les quantitats, varietats i pes d’articles alimentaris necessaris per a la confeccié dels
menus

7.1. Programacio mensual dels menus

La programacié dels menus ha de ser mensual i es pot anar repetint amb variacions corresponents
a l'adaptacio dels aliments a la temporada, al tipus de preparacions (més fredes o calentes, en
funcié de I'época de I'any), a les festivitats, etc.

Els menus inclouran per norma general primer plat, segon plat, guarnicié, postres, pa i aigua.
Tanmateix, es pot valorar amb la Comissié de menjador de cada centre la possibilitat d’incorporar,
en major o menor mesura, menus compostos per plats complets — amb combinacié d’aliments
proteics (llegums, carn, peix i ous) i farinacis (arrds, pasta o patata) - acompanyats només d’'una
amanida, crema o sopa d’hortalisses.

Com a punt de referéncia orientatiu, I'apat del dinar ha d’estar compost pels seglents aliments amb
I'estimacio de freqliéncies que es detallen a continuacio:
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Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5
Verdura Verdura Verdura Verdura Verdura
1er plat
Pasta Arros Patata Llegum Altres cereals
2° plat Verdura Verdura Verdura Verdura Verdura
Carn vermella Llegum Ou Peix Carn Blanca
Postres Fruita Fruita Fruita Fruita logurt

Aquesta estructura de menu setmanal es basa en els seglents criteris, que hauran de ser
respectats:

e Disminuir el consum de proteina animal.

e Tendir a eliminar la preséncia de proteina animal en el primer plat

e Augmentar i diversificar el consum de verdures fresques i de temporada.

e Incorporar el consum de proteina vegetal i augmentar la preséncia de llegums.

e Reduir el consum de carn vermella a 1 cop/setmana i la carn blanca a 1 6 2 cops per
setmana.

Les frequéncies dels aliments en els plats han de ser la que marca la taula seguient:
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Agéncia de PReM
Salut Publica de Catalunya

FreqUéncies dels aliments i de les técniques culindries
en la programacié dels menus del menjador escolar

En la programacid de mends de cinc dies del menjador escolar, s'han de complir les
freqléncies d'aliments | técniques culindries seglents:

GRUPS D' ALIMENTS

Primers plats

FREQUENCIA
SETMAMAL

Hortalisses! 1-2

Ui 1-2 (26 al mes)
Aozt 1

Pasta? 1

Alfras cereals [mill, blat de moro, fajol, etc.) o tubercles [patata, moniato, etc.)

01

3i el prirmer plaf inclou com, peix o ouw, &l segon ja no n'ha de dur.

Segons plais

Aliments proteics vegetals (legum i derivats)*

1-2 (2 & al mes)

Quan efs menuls escolars no incloguin cam, peix ni ous, han dinclowe una rocid d'oliment
proteic vegetal (preferentment legum i derivafs, o alfres opcions com seifan o fruifa seca).

5

Carns?
Cams blangues
Cams vermelles | processades

-2 (£ & ol mes)
-2

1
1
01

Peixos

1

Cus

1

Guamicions

Amanides variades 3-4

Aliras |patates, hortalisses, legurms, pasta, arrds. bolats, etc) 1-2

Posfres

Fruita fresca 4-5

Alires postras no ansucrades (iogurt, formatge fresc, matd, fuita seca, efc.) 0-1
Técnigues culindries

Precuinats (arebossats, canelons, croquetas, crestas de tonyina, pizzes, hamburguasas i ”

salsitees de tofu, efc.) 5 2fmes
Fregits |sagons plats) = 2/setmana
Fregits |guarmicions) = 1/setmana
Allres

Presencia d'hortalisses cruas o fruita fresca A cada apat
Presencia d'horfalisses an el mend A cada apat

Utilitzacio d'of d'oliva o de gira-sol altooleic per cuinar i per fregir

Utilitzacid d'of d'oliva verge pear amanir

Presencia diaria de pa integra

*Cuinafs sansa cam, ni paix ni ous.
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I Noinclou les patates.

10 bé la pasta o bé 'amds han de ser infegrals.

3 Es considera cam vermala tota la cam musculor dek momifers, incloent-hi la cam de bou, vedella, pors,
xoi, covall | cabra. La cam blanca &, per tant, la cam daus, aix com tamibé la del conil. La carmn
processada és la gue ha estat transformada a fravés de lasalad, el curat, la fermentacio, el fumat calires
processas per millonar-ne el gust o la conservacid (5'hi incloven el pernil, sakkitkes, corn en conserva, corn
sSCa, preparacion: i talses a base de cam, etc ).

Les setmanes en qué per motius de festivitats no se serveixi el menu els cinc dies, caldra aplicar
les recomanacions a la resta dels dies, i prioritzar els llegums, les hortalisses, el peix, els ous i la

fruita.

Quant a la diversitat, combinacié de productes i plats, cal seguir, addicionalment, aquests criteris:

A cada apat cal proporcionar hortalisses, en el primer plat, en el segon plat i/o en les
guarnicions.

A cada apat cal proporcionar com a minim algun producte fresc (hortalissa crua o fruita
fresca) i de temporada. Es consideren productes alimentaris frescos (fruites, verdures,
hortalisses, carns, peixos, ous, lactics), els productes que no han estat congelats o
ultracongelats. No es consideraran productes alimentaris frescos els productes precuinats
i els productes alimentaris secs tals com pasta, arros o llegums.

Si el primer plat inclou carn, peix o ou, el segon ja no n’ha de dur (o0 a l'inrevés).

De cada tipus de producte (carn, peix, fruita, verdura, llegums, etc.) s’haura d’aportar la
maxima varietat possible i de temporada.

Prioritariament el peix sera fresc i capturat amb meétodes respectuosos amb el medi
maritim. Adequat per al grup d’edat, ha d’estar desespinat, alternant el peix blanc i el blau
i exclourem la panga, la perca i el provinent de piscifactories (aixi com el peix blau de
mida gran -peix espasa, emperador, cago, tintorera i tonyina).

L’aigua ha d’estar sempre present en I'apat i facilment accessible per als nens i nenes. Es
prioritzara I'aigua de la xarxa publica d’abastament si aquesta reuneix les condicions
organoléptiques que es puguin considerar acceptables.

La utilitzacié de sal en les preparacions ha de ser minima i cal emprar-hi sal iodada.

Es garantira la introduccié d’aliments nous oferint als nens i nenes la possibilitat de
coneixer nous sabors i textures

El menud, a més de ser equilibrat nutricionalment, ha de ser atractiu, agradable
sensorialment i evitar la monotonia.

Cada plat ha d’'arribar a taula a la temperatura adient que el caracteritza amb relacio al
tipus de preparacio i també a I'época de I'any.

Les formes de coccié han de ser variades (bullit, vapor, al forn, guisat, rostit, arrebossat
casola, fregit, saltat, etc.) per tal d’enriquir el procés d’aprenentatge i acceptacié de nous
plats. Cal evitar les preparacions seques i eixutes. En la programacié mensual, un mateix
aliment que es repeteixi haura de ser cuinat de formes diferents amb acompanyaments
diferents.

S’han d’adaptar les quantitats de les racions servides a I'edat i a I'apeténcia dels infants,
per tal que s’adequin a les seves necessitats i, al mateix temps, s’eviti el malbaratament
d’aliments.

S’ha de facilitar poder repetir de primers plats, d’hortalisses, guarnicions d’hortalisses i de
fruita, i evitar les repeticions de plats precuinats i de segons plats (especialment en el cas
de les carns).

S’ha d’evitar que les guarnicions que acompanyin plats precuinats siguin també
precuinades (per exemple, patates prefregides).

Cal incloure en la programacié propostes gastronomiques relacionades amb aspectes
culturals i festius del nostre entorn (castanyes i panellets per Tots Sants, escudella,
pollastre amb prunes i torrons per Nadal, etc.) i propostes d’altres cultures (adaptades, si
cal, amb productes del nostre entorn).

A Tlinici de cada trimestre, el contractista haura de presentar els menus al responsable del
contracte.
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7.2. Menus especials per malalties o trastorns

A més del menu geneéric, el contractista oferira, quan s'escaigui i d'acord amb la Llei 17/2011, de
5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricid, menus especials per a l'alumnat amb al-lérgies o
intolerancies alimentaries, diagnosticades per especialistes, i que, mitjangant el certificat médic
corresponent, acreditin la impossibilitat d'ingerir determinats aliments que perjudiquen la seva salut.
El contractista haura d’'establir i aplicar els protocols de seguretat alimentaria per evitar la
contaminacié encreuada durant I'elaboracié i el servei dels aliments.

Quan sigui necessari, el contractista també haura de subministrar menus adaptats per a comensals
que requereixin, esporadicament, una oferta alimentaria especifica per atendre trastorns
gastrointestinals lleus.

Per aplicar correctament la pauta alimentaria, el contractista disposara d’un informe médic, que cal
que aporti la familia, amb la informacié seglent:

EN CAS D’AL-LERGIA/ INTOLERANCIA |EN CAS DE DIETA ESPECIAL
ALIMENTARIA

¢ Diagnostic complet signat per un especialista e Descripci6 de la dieta

¢ Aliments que poden provocar |e Principals aliments aconsellats i limitats
al-lergia/intolerancia.

o Altres vies de contacte amb els al-lergens a |e Repartiment de les ingestes si pertoca
banda de la ingesta

e Simptomes especifics en cas de reaccid |e Altres especificacions que el metge
al-lergical/intolerancia  per cadascun dels consideri necessaries per al
aliments desenvolupament de la dieta

e Complicacions i risc d’anafilaxi

¢ Protocol d’actuacio requerit en cas
d’al-lérgia/intolerancia i temps de reaccio

e Especificaci6 de la medicacio, dosificacié i
sistema d’administracio

7.3. Menus especials per motius étics o religiosos

El nombre creixent d’'infants procedents d’altres paisos, cultures i religions, aixi com de families
partidaries d’opcions alimentaries alternatives, justifica la conveniéncia de disposar d’opcions de
menu paral-leles que englobin el maxim de variants de propostes alimentaries alternatives.

Per cobrir el maxim espectre d’opcions religioses, personals i culturals, alhora que evitar la
complexitat i sobre cost que pot representar donar cobertura a demandes molt diverses,
mensualment s’oferira a les families tres propostes de menu:
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e Menu basal o estandard (explica ten el punt 6.1)
o Alternativa 1: menu ovolactovegetaria
e Alternativa 2: menu sense carn

Les families hauran d’indicar, en el moment de la sol-licitud del servei, quina de les tres modalitats
de menu escullen per al seu fill o filla. Aquesta modalitat tindra validesa per a tot el curs, a no ser
que se sol-liciti expressament el canvi de tipus de menu, el qual passaria a fer-se efectiu a partir de
linici del mes seglent. L’accés a menus diferents del basal requeriran I'autoritzacié expressa
signada del pare/mare/tutor.

En cas d’expressar-se demanda d’altres modalitats de menu per part de les families en un centre
educatiu, la respectiva comissié escolar de menjador podra proposar una proposta diferent de
menu alternatiu, que haura d’elevar a la Comissié Municipal del Servei Escolar de Menjador. La
Comissio Municipal sol-licitara una avaluacié de la proposta al Programa de revisié de menus
escolars - PReME i al Servei de Salut de I’Ajuntament de Sabadell i posteriorment decidira sobre
I'acceptacié o no de l'alternativa proposada.

En cas d’acceptacio per part de la Comissié Municipal, s’autoritzara al centre educatiu a substituir
una de les alternatives previstes (menu ovolactovegetaria i menu sense carn) per l'alternativa
proposada. En qualsevol cas, les propostes de menus mensuals no seran en total més de tres.

Criteris d’adaptacié dels menus ovolactovegetarians

Per adaptar les receptes i preparacions culinaries de la planificaci6 de menus estandard a la
ovolactovegetariana només cal substituir els aliments d’origen animal (peix, carn i derivats) per
altres que es puguin equiparar des del punt de vista nutricional i gastrondmic, intentant fer les
minimes variacions sobre el menu estandard, per tal d’evitar que I'infant es pugui sentir diferent al
grup i afavorir la interaccid i la relacié social a I'hora de menjar.

Per la seva riquesa i densitat nutricionals, els llegums son la base de [lalimentacié
ovolactovegetariana, i una racio de llegums es pot utilitzar com una alternativa a una racié de carn
o de peix.

Com a aliments proteics, en la dieta ovolactovegetariana s’inclouen els llegums (llenties, cigrons,
mongetes blanques, vermelles i negres...) i els seus derivats (tofu, tempeh, proteina de soja
texturitzada, farina de cigré, etc.), els ous; el seitan; la fruita seca (nous, ametlles, avellanes...),
picada o en forma de pasta i els lactis (llet, iogurt no ensucrat i formatge).

En l'alimentacié vegetariana caldra evitar els ultra processats d’origen vegetal.

Criteris d’adaptacié dels menus sense carn

En el cas del menu sense carn, es mantindran els plats a base de peix i només se substituiran
aquells que continguin carn, seguint les mateixes indicacions que les del menu ovolactovegetaria.

7.4. Servei de picnic

Els dies que l'alumnat del servei de menjador faci alguna sortida fora del centre que inclogui el
periode intel-lectiu del migdia, se'ls podra facilitar un picnic que, com a molt tard, haura d'estar
preparat a les 9 hores del mati. Els criteris d’adjudicacié valoren I'oferiment d’aquesta possibilitat
per part del/s contractista/es.

El menu picnic incloura almenys els segiients elements: aigua, fruita natural, entrepa o carmanyola
i tovallons. La confeccié dels menis s’ha de realitzar d’acord amb els criteris nutricionals ja
descrits. La composicio dels picnics haura de ser comunicada també a les families amb antelacid.

1 Definicions de referéncia:

Per producte ecologic s’entén aquell que, al llarg de totes les etapes de la cadena alimentaria, té cura de la sostenibilitat
del medi ambient, evitant I'Us de productes de sintesi quimica i d’organismes modificats geneticament (OGM) i
respectant els cicles naturals. Pel que fa a I’agricultura ecologica com a la ramaderia ecologica, la produccié ecologica
fomenta el cultiu i la cria les races autoctones de la zona, en aquest Gltim cas, a més inclou I'alimentacié ecologica del
bestiar. Els productes ecologics hauran d’estar produits d’acord amb el Reglament (CE) 834/2007 sobre produccid i
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7.5.Qualitat de la matéria primera’

L’Ajuntament de Sabadell té la voluntat d’instaurar progressivament un model de menjador
ecologic, social i de proximitat.

L’adjudicatari ha d’adjuntar a la seva proposta un llistat (configurat, com a minim, amb els items
que consten a la taula que es presenta a ’Annex 4) dels productes basics per a la confeccié dels
menus, indicant per a cadascun d’ells:

e Si és ecologic (Si/No)
e Siés de venda directa o circuit curt (Si/No)
e Siprové de I'economia social (Si/No)

Sera obligatori que al menys 9 dels productes de la llista (corresponent-ne almenys un a cadascun
dels blocs en qué es divideix la taula que es presenta a 'Annex 5 ) sigui ecologic, al menys 6
siguin de venda directa o circuit curt i al menys 3 siguin d’economia social. Un mateix aliment pot
tenir varies d’aquestes caracteristiques i ser comptabilitzat per tant en varies d’elles.

A més d’aquests nombre de productes obligatoris, els criteris d’adjudicacié establerts en el Plec de
Clausules Administratives Particulars puntuen la quantitat d’aliments ecoldgics, de venta directa i
d’economia social que excedeixi d’aquest nombre obligatori i que les empreses concursants es
comprometen a incloure en els mendus.

etiquetatge dels productes ecologics. La certificacié expedida per organismes autoritzats per la Comissié Europea,
conforme a I'esmentat reglament, sera suficient per verificar la qualitat d’ecologic.

Els productes d’economia social sén aquells produits per organitzacions sense anim de lucre i amb finalitats socials, com
poden ser cooperatives, mutualitats, associacions i fundacions. S’entén com producte d’economia social el que compleix
els requisits previstos a I'article 2 i article 4 de la Llei 5/2011, de 29 de marg, d’Economia Social (BOE nim. 76, de 30 de
marg).

Els productes de venda directa o de circuit curt son els que es venen al consumidor directament per part dels
productors o agrupacions de productors agraris o mitjangant la intervencié de maxim una persona intermediaria (circuit
curt). Els productes de venda de proximitat hauran d’estar acreditats d’acord amb el que estableix el el Decret 24/2013,
de 8 de gener, sobre |'acreditacid de la venda de proximitat de productes agroalimentaris, modificat amb el Decret
254/2019, de 3 de desembre.

Els productes locals o de KMO0 sén aquells que es produeixen en un radi de distancia entre productor i consumidor
relativament proper. Aquesta distancia pot ser concretada en 100km o, alternativament, el lloc més proper on sigui
possible comprar un producte determinat.

La pesca sostenible és aquella que deixa suficients peixos al mar, respecta els habitats i garanteix que les persones que
depenen de la pesca puguin mantenir el seu mitja de vida.

Son aliments de benestar animal aquells on I'animal del que procedeixen han viscut sans, confortables, amb una
alimentacié adequada, en un entorn que no els provoca dolor, por, estres i que els permet manifestar el seu
comportament natural.

Els productes frescos son els productes agroalimentaris que conserven inalterades les seves qualitats originaries i que
no han estat congelats, ultracongelats o tractats térmicament. Pot ser acreditat mitjangant declaracié responsable del
subministrador en la qual aquest manifesti que el producte no ha experimentat cap dels anteriors tractaments.

El producte de temporada és la fruita o verdura que comprén uns mesos de cultiu recol-leccié especifics, i que té un
periode de produccié optim.
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Esta prohibit qualsevol canvi d'ingredients sense prévia autoritzacié de I'’Ajuntament de Sabadell.
L’autoritzacio dels canvis vetllara pel compliment dels criteris establerts en el plec de clausules i per
preservar les qualitats de les matéries primeres que han donat lloc a I'adjudicacid.

Durant la vigéncia de la concessid, el contractista haura de lliurar trimestralment a 'Ajuntament les
factures amb I'acreditacié dels aliments ecologics, d’economia social i de venta directe adquirits, tot
indicant el pes total.

Els productes hauran de disposar d’algun dels certificats, segells, registres o reconeixement
acceptats oficialment dins de cada categoria (es prendra com a referéncia la Guia
d’ambientalitzacié de menjadors col-lectius -Generalitat de Catalunya 2020 i el Reglament (CE)
834/2007).

A més dels valors puntuats en aquesta licitacid (ecologic, venta directa, social), el contractista
haura de prioritzar en la compra d’aliments aquells que promoguin el benestar animal i la pesca
sostenible.

L’Ajuntament de Sabadell supervisara el compliment dels criteris estipulats per a I'elaboraci6 dels
menus i la qualitat de la matéria prima i podra encarregar auditories per a la seva comprovacio.

7.6. Modalitats de cuina

Centres educatius sense cuina propia

En el cas dels centres educatius sense cuina propia, es preveu que el sistema d’elaboracié
majoritari dels menuds sigui en linia freda transportada, que es confeccionara des d’'una cuina
central del contractista.

L’empresa adjudicataria es fara carrec del trasllat dels aliments des de la seva cuina central.

El sistema de transport ha de garantir que es mantinguin les caracteristiques nutricionals i
sanitaries dels plats preparats (temperatura i contenidors adequats, etc.) i s’ha de realitzar en tot
moment seguint la normativa sectorial vigent.

L'opcié de catering de “linia freda” per als centres educatius sense cuina propia es justifica pels
seguents motius:

+ Ofereix alts nivells de seguretat alimentaria que minimitzen el risc microbia gracies a que
es treballa a temperatures per sota dels 10°C i es transporta a 4°C.

* La manipulacié es redueix al minim i per tant el risc de contaminacié.

+ Permet preparar una gran varietat de plats tradicionals conservant la qualitat sensorial
(sabor textura) i qualitats nutricionals dels mendus. .

« Combina la cuina tradicional amb sistemes moderns de conservacio.

+ Laregeneracié permet que el consum dels plats sempre estigui a la temperatura adequada
(per sobre dels 65° al centre del producte).

+ Genera un menor malbaratament alimentari: és regeneren els aliments que sén
estrictament necessaris el dia del servei.

* Redueix la contaminacié deguda al transport: la distribucié dels productes a les escoles no
es diaria sin6 d’un o dos dies a la setmana.

+  Ofereix major flexibilitat: permeten una major planificacié dels menus perque pot distanciar
la elaboracié dels menjars del seu consum.

« Eliminen les hores puntes de distribuci6 i els imprevistos.

* Permet tenir sempre producte de reserva.

Centres educatius amb cuina propia

En el cas dels centres educatius amb cuina propia, es mantindra sempre el sistema d’elaboracié ‘in
situ’ dels menus.

Actualment, tres centres educatius adscrits a la Gestidé Municipal Agrupada disposen de cuina
propia. Es possible que al llarg de la durada del contracte s’amplii el nombre de centres educatius
que disposen de cuina propia, assumint les obres i inversions necessaries el centre educatiu, les
Administracions Publiques competents (Ajuntament de Sabadell o Generalitat de Catalunya) i/o el
contractista.
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Quan una escola adscrita al contracte de Gestid6 Agrupada passi a disposar de cuina propia, el
contractista haura de substituir en aquest centre el catering de linia freda per la gestié de cuina in
situ. El canvi s’efectuara tant aviat com sigui possible i com a molt tard a I'inici del curs segtent.

7.7. Informacié sobre els menus

El contractista ha de disposar de les fitxes técniques dels plats que componen els menuds, amb la
mesura dels ingredients que contenen (volum i pes) i els al-lérgens, per presentar-les en el cas que
se sol-licitin.

Aixi mateix, les fitxes teécniques han d’incloure la informacié dels productes utilitzats en I'elaboracio
dels menus segons les normes d’etiquetatge dels productes alimentaris i d’informacié a les
persones consumidores.

El contractista ha de fer arribar a les families o tutors legals i als centres educatius la programacié
mensual dels menus de la forma més clara i detallada possible.

El contractista haura d’acompanyar la informacié sobre menus a les families de materials o
activitats de sensibilitzacié sobre el tipus de dieta que es promou en els menus, especialment pel
que fa 'augment de llegums, de producte integral i la disminucié de proteina animal.

També s’han de lliurar les programacions adaptades per als comensals amb necessitats especials
(intolerancies o al-lérgies alimentaries i altres problemes de salut relacionats amb I'alimentacié que
ho exigeixin), aixi com les programacions de menus alternatius.

S’hi han d’especificar el tipus de preparacio i d’'ingredients de tots els plats de la programacio. Cal
especificar-hi també el tipus de salses i de les preparacions de les pastes, arrossos, llegum, etc.,
aixi com el tipus de carn i peix i la seva preparacio.

Cal que a la programacié dels menus s’indiqui quan els plats no son d’elaboracié propia
(precuinats).

Per tal que les families puguin conéixer préviament el contingut del dinar dels seus fills/es, els
menus s'exposaran mensualment en lloc ben visible a cada centre i s’enviaran a les families
d'alumnes fixos amb la mateixa periodicitat. La informacié també haura d’estar actualitzada a la
web del contractista.

La proposta mensual de menus incorporara una proposta mensual de sopars per a les families,
que garanteixi una nutricié equilibrada.

VUITENA. SEGURETAT ALIMENTARIA

El contractista haura de complir tota la normativa sectorial vigent corresponent a I'objecte del
contracte, i en concret la higiénic-sanitaria quant a I'elaboracié, manipulacio i trasllat dels aliments.
El contractista ha de disposar d'un pla d’autocontrol basat en els principis d’analisi de perills i punts
de control critic (APPCC), d’'acord amb el que estableix la normativa sanitaria vigent. Aquest pla ha
d’integrar els prerequisits i el sistema APPCC implantat a 'empresa. Els prerequisits que caldra
justificar sén:

Pla de neteja i desinfecci6

Pla de formaci6 i capacitacié en higiene alimentaria del personal manipulador d’aliments
Pla de control d'empreses proveidores

Pla de tragabilitat

Pla de manteniment de les instal-lacions i equipaments

Pla de control de plagues i altres animals indesitjables

Pla de control d’al-lergens
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e Pla de control de residus
e Pla de control de l'aigua

Un/a técnic/a de qualitat o un/a dietista-nutricionista del contractista fara un seguiment de la
correcte aplicacio de ’APPCC i de la seguretat alimentaria en general.
L’anterior inclou:

+ Control dels proveidors de matéries primeres i dels productes elaborats, que sempre
hauran de disposar d’inscripcié al Reqistre sanitari d'industries i productes alimentaris de
Catalunya (RSIPAQ), llevat que acreditin el contrari en casos especialment autoritzats.

* Revisié de les condicions de transport, la caducitat, 'aspecte i la temperatura dels aliments.
» Control de la temperatura dels equips per a la conservacié dels aliments.

* Neteja i desinfeccié de les instal-lacions i els estris emprats.

» Capacitaci6 higienic-sanitaria del personal manipulador d’aliments.

» Conservaci6 dels menus testimoni en funcié del sistema d’autocontrol.

Les mostres del menu testimoni han de contenir una quantitat suficient de cada plat (una racié
individual o, com a minim, 100 grams) que permeti la realitzacié d'analisis microbioldgiques i/o
quimiques davant la sospita d’'una toxiinfeccié alimentaria o de qualsevol incidéncia relacionada
amb la qualitat sanitaria del menjar. Les mostres han de ser representatives dels plats
subministrats i han d’estar degudament conservades i identificades amb el nom del plat, dia que
s’han elaborat i el dia que s’han servit. S’hauran de conservar a temperatura de congelacié (<-18
°C) durant un minim de 7 dies.

NOVENA. PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI DE MENJADOR

El contractista fixara el personal de partida que assignara al servei de menjador de cada escola en
funcié de les dades del curs anterior. El personal assignat podra adaptar-se al llarg del curs en
funcioé de les variacions en el nombre de usuaris.

El contractista ha de comptar amb recursos humans suficients per cobrir I'absentisme (baixes,
permisos, etc.), augments de comensals i les vacances del personal, per tal que el servei pugui ser
realitzat correctament.

Tot el personal del contractista haura de tenir (o assolir en cas que no la tingui en el moment de la
subrogacid) la capacitat técnica i la formacié necessaria per dur a terme I'objecte del contracte, o
I'equivalent certificat de professionalitat i/o experiéncia acreditada.

El contractista es responsabilitzara de la netedat, el decorum, el vestuari i el tractament respectuds
i amable del personal en relacié amb els nens i nenes i les seves families. El personal ha d’anar
identificat convenientment.

Tot el personal del servei de menjadors haura de romandre a I'escola el temps necessari per a
I'acompliment correcte i diligent de les tasques que li sén propies.

El contractista garantira un nivell de coneixement de la llengua catalana del personal que asseguri
I'atencié en aquesta llengua als usuaris/es i public en general.

L'adjudicataria és responsable davant de qualsevol organisme public de totes les obligacions i
prestacions que la legislacié social i vigent estableix de cara al personal.

Cal que 'empresa verifiqui el certificat negatiu de delictes sexuals del personal que participara en el
menjador escolar.

9.1. Perfils professionals, funcions i jornada
Els principals perfils professionals implicats en el servei de menjador als centres educatius soén els
seglents:

Cuiner/a

S’encarrega de la preparacié dels aliments, responsabilitzant-se del seu bon estat i presentacio,
aixi com de la polidesa del local i estris de cuina i del compliment de les normatives sanitaries
vigents.

Les escoles sense cuina proOpia no necessiten disposar in situ de cuiner/a, ja que aquest/s
treballaran des de la cuina central del contractista, amb les jornades i ratios que siguin necessaries
segons estableixi el contractista.
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Auxiliar de cuina i neteja

Cada centre educatiu disposara d’'un minim d’un auxiliar de cuina i neteja que es faci carrec de la
recepcio, descarrega, 'emmagatzematge, reconstitucié dels aliments (en cas de catering) o suport
al cuiner/a en cas de cuina propia, la neteja de la cuina i el menjador amb anterioritat i posterioritat
als horaris del servei de menjador.

L’auxiliar de cuina i neteja treballa sota la direccid i supervisio del/la cuiner/a o del/la coordinador/a
de menjador.

Es preveu per a l'auxiliar de cuina i neteja una dedicacioé setmanal d’entre 10 i 20 hores, en funcié
del volum d’usuaris de cada centre.

Coordinador/a general — Supervisor/a — Responsable logistic

Responsable general de coordinacié que dirigira i supervisara el funcionament dels menjadors
escolars assignats al contracte i que representara I'empresa adjudicataria en les diferents
comissions de seguiment o reunions que es realitzin als diferents centres i amb I'Ajuntament.
Aquest/a professional visitara com a minim quinzenalment cada centre educatiu. L’Ajuntament es
reserva la facultat de denegar la seva conformitat a la designacié dels coordinadors/-es general/s
feta pel contractista.

S’estableix una jornada minima de 20h per lot de licitacié (és a dir, incloent totes les escoles del
lot).

Coordinador/a del menjador escolar

Es la persona que, preferentment en disposicié del Diploma de director/a d’activitats d’educacié en
el lleure infantil i juvenil o de I'equivalent certificat de professionalitat i/o experiéncia acreditada,
coordina i supervisa els equips de monitors/es en el conjunt de les seves tasques al centre de
treball tenint-hi preséncia continuada.

Sén funcions del/la coordinador/a:

« Coordinar i planificar I'activitat quotidiana de I'equip del servei de menjador, vetllar per una
adequada distribucié de tasques i fer seguiment de lactuacié de cadascun/a dels
monitors/es, al mateix temps que promoure una adient coordinacié entre I'equip de
monitoratge i I'equip de cuina.

* Assegurar la comunicacié i la relacié permanents entre la direccié del centre educatiu, la
resta d’arees de I'empresa adjudicataria i les families usuaries pel que fa a tots els
aspectes relatius a la prestacié del servei.

+ Gestionar les incidencies que es puguin produir durant el servei en relacié als alumnes
usuaris del servei de menjador i les seves families.

+ Desenvolupar les gestions administratives i organitzatives necessaries per al correcte
desenvolupament del servei.

» Fixar la composicio dels equips de monitors/es de cada centre i vetllar per la cohesi6 de
lequip i per la bona relaci6 amb el centre educatiu. Quan calgui, proposara canvis
organitzatius amb I'objectiu de millorar el servei.

» Assegurar que I'equip de monitoratge aplica els criteris i continguts pedagogics definits en
el projecte educatiu del menjador i en coheréncia amb el projecte educatiu de I'escola.
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La dedicacié diaria minima del/la coordinador/a del menjador escolar de cada centre sera de 15
hores setmanals, escalable a 17,5h (en els centres que tinguin entre 100 i 160 comensals diaris) i
a 20 hores setmanals a partir de 160 comensals diaris.

En el cas que del contracte signat amb la empresa adjudicataria i de la seva proposta resultés una
dedicacié setmanal superior, aquestes hores de més seran distribuides entre els diferents centres
docents que integren cada lot, a proposta del concessionari i amb el vist-i-plau del Servei
d’Educacio.

Les tasques de planificacid, organitzacio, gestié i comunicacié amb families s’hauran de portar a
terme preferentment fora de I'horari d’atencié directa als infants.

El/la coordinador/a no podra fer funcions de monitoratge ni de substitucié de baixes d’altres
membres de I'equip del menjador escolar.

Monitoratge

Es el personal que desenvolupa les seves funcions amb contacte directe amb I'alumnat. Ha d’estar
en disposicié del Diploma de monitor/a d’activitats d’educacié en el lleure infantil i juvenil o de
l'equivalent certificat de professionalitat i/o experiéncia acreditada, i del carnet de manipulacié
d’aliments.

Desenvolupa la seva funcié dins del marc pedagogic establert per a I'educacié integral dels infants i
té cura de l'ordre, seguretat, alimentacié i neteja personal i esbarjos dels infants.

La dedicaci6 diaria al servei per part dels monitors/es ha de ser de 2,5 hores.

En les sortides escolars, el personal de monitoratge haura de romandre en el centre i prestar
'atencié a l'alumnat que faci Us del servei de menjador, o altres tasques relacionades amb el
mateix tals com la preparacié d’activitats, I'elaboracié d’'informes, coordinacions, etc.

Professional especialitzat de suport educatiu

En el cas que del contracte signat amb la empresa adjudicataria i de la seva proposta estigués
prevista la dedicacio al servei d’aquesta figura, sera una persona amb estudis reglats superiors
(grau o master d’especialitzacié) en pedagogia, psicologia o psicopedagogia amb una dedicacio
minima de 15 hores setmanals al conjunt d’escoles que integren cada lot que seran distribuides
entre les diferents escoles a proposta de la concessionaria i amb el vist-i-plau del Servei
d’Educacié. Les seves funcions en el servei de menjador, sén principalment de:

» Observacio de les dinamiques d’inclusio, adaptacid, benestar i convivéncia de I'alumnat
en el servei de menjador, especialment d’aquells que tenen algun dictamen de necessitats
educatives, i fer propostes d’adequacio del servei o/i de I'atencié del personal per millorar la
situacio.

+ Atendre i orientar les families llurs fills/es tinguin dificultats conductuals o d’altre tipus en
el servei de menjador.

+ Contribuir a la millora continuada del projecte de menjador escolar del centre,
especialment en la seva vessant educativa.

Altre personal

En el cas que de la oferta adjudicada resulti la incorporacié de treballadors/es amb contracte per
a la formacié i I'aprenentatge (programes de FP dual de centres docents preferentment de
Sabadell), signant conveni o convenis de col-laboracié amb els centres formadors i incorporant
alumnat en formacié en estudis relacionats amb I'objecte del contracte, sigui en les instal-lacions
propies de I'adjudicatari (cuines, oficines) o, preferentment, en les escoles on es presta el servei,
segons especialitats formatives dels/les treballadors/es. La distribucié d’aquests treballadors entre
els diferents centres docents que integren cada lot es realitzara a proposta de la concessionaria i
amb el vist-i-plau del Servei d’Educacio.
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9.2. Subrogacié de personal

S’incorpora com annex al Plec de clausules administratives particulars el llistat del personal que
presta el servei actualment, que ha estat facilitat per 'empresa contractista actual.

Sera obligaci6 de I'adjudicatari subrogar, com a minim, tot el personal que legalment correspongui
per prestar el servei, que haura de subrogar en les mateixes condicions d’acord amb la legislacié
laboral aplicable.

El llistat esta anonimitzat i detalla el centre de treball al que esta adscrit, I'antiguitat de cada
treballador/a, el tipus de contracte de treball, hores de dedicacid, categoria i cost total anual.
Aquest personal, aixi com el nou que pugui contractar I'adjudicatari en cas de considerar-lo
necessari, no podra ser considerat en cap moment personal de I'Ajuntament ni tindra cap vincle
laboral amb aquest.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions
en la seva composicid siguin puntuals o obeeixin a raons justificades, tot informant-ne al
responsable del contracte amb I'objectiu de no alterar el bon funcionament dels serveis.

Durant la vigéncia del contracte, el contractista mantindra les condicions laborals i socials que les
persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte tenien fixades en el moment de
presentar 'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

En particular, el contractista s’abstindra de minorar unilateralment les condicions de treball de tots
els treballadors adscrits al contracte en matéria de jornada i salari, i incorporara en les relacions
laborals les millores que en cada moment introdueixi la legislacié laboral basica, en funcié del
conveni col-lectiu que els era d’aplicacié en el moment de presentar-se I'oferta, a no ser que ho
exclogui un acord explicit concertat entre 'empresa i la representacio dels treballadors.

L’empresa contractista ha de facilitar a 'érgan de contractacié qualsevol informacié o documentacié
que li sigui requerida per acreditar el compliment del que estableix aquesta clausula.

9.3. Ratios aplicables ]
S'estableixen les seguents ratios maximes d'alumnes per monitor/a, basades en la RESOLUCIO
EDU/1468/2022 del Departament d’Educacio:

e Educacio Infantil (P3 a P5): 15
e Educacio Primaria: 25
e ESO:30

Tenint en compte I'esmentada Resolucio, el nombre global minim de monitors s’obté de la férmula
seguent, on:

n=nombre de comensals del segon cicle d’educacio infantil

y=nombre de comensals d’educacié primaria

z=nombre de comensals d’educacié secundaria

Nombre de monitors = n x 0,067 +y x 0,040 + z x 0,033

L’Annex 1 indica I'estimacié d’alumnes per curs i escola usuaris del menjador escolar, basada en
les dades del servei del curs escolar 2021-2022. Segons aquesta informacié i les ratios
esmentades a dalt, I'estimacié del monitoratge minim imprescindible és de 97 monitors/es,
distribuits en 48 monitors/es per al Lot 1 i 49 monitors/es per al Lot 2.
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En el cas que del contracte signat amb la empresa adjudicataria i de la seva proposta resultés un
nombre de monitors/es superior, aquests seran distribuits/des entre els diferents centres docents
que integren cada lot, a proposta del concessionari i amb el vist-i-plau del Servei d’Educacio.

La Comissié de Menjador de cada centre educatiu revisara les propostes del contractista pel que
fa a la distribucié concreta dels monitors/res per nivells i/o cursos de seu centre educatiu, tot tenint
en compte els alumnes esporadics, per tal d'adequar-les a les particularitats de cada centre.

Les direccions dels centres educatius comunicaran al contractista quins son els alumnes per als
que, requerint una atencié especifica, han sol-licitat al Departament d’Educacié dels Serveis
Territorials de la Generalitat I'assignacié d’una persona vetlladora.

9.4. Formacioé continuada del personal

L’empresa contractista haura de promoure i vetllar pel reciclatge formacié continuada del personal.
A aquest efecte, haura de presentar un pla de formacié anual on es concretaran els cursos que es
pretenen dur a terme, els temes que s’hi tractaran (i que hauran d’abastar tant 'ambit alimentari i
ambiental, com I'educatiu i de lleure i I'ambit linglistic), la durada prevista de les formacions i canal
(online o presencial).

El personal d’atencié directa als infants haura d’estar en possessio de titol de monitor/a de lleure o
equivalent, per al desenvolupament de les tasques propies del lloc de treball. El personal subrogat
que no disposi d’aquesta formacié haura de rebre-la a través del pla de formacié continuada de
'empresa.

Es garantira una formacié en seguretat alimentaria especifica per a I'equip de cuina i de
monitoratge i per a tots els professionals vinculats sobre la manipulacié6 adequada en relacié al
gluten i els al-lérgens, per tal d’evitar incidéncies en el cas de comensals amb malaltia celiaca i/o
al-lérgies alimentaries. La formacié ha d’habilitar per resoldre situacions greus de conflicte
motivades per aquestes malalties (una al-lérgia en fase aguda, una hipoglucémia d’'un infant amb
diabetis, etc.).

Tot el personal adscrit al servei haura de fer la formacié de riscos laborals prescriptiva.

A cada centre es disposara com a minim d’'un monitor o monitora formada en primers auxilis.

Tot el personal ha de coneixer el protocol d’actuacié en cas d'evacuacié o confinament i el
contingut del Pla de Funcionament del Menjador i el pla educatiu del centre on estigui assignat.

El personal de la cuina ha d’estar format i conscienciat sobre la seguretat dels aliments. Anualment,
el personal de cuina rebra formacid, com a minim, en:

+ Técniques culinaries i alimentacié sostenible
+ Bones practiques de manipulacié de carregues i higiene postural.

El personal de monitoratge rebra formacié anual en:

» Atenciéo NESE

* Resolucié de conflictes

+ Habilitats comunicatives i linguistiques
* Dinamitzaci6 de patis

+ Habits d’alimentacio saludable

S’estableix un minim anual de 20h de formacidé continuada per cadascuna de les persones
adscrites al contracte, que s’hauran de destinar de forma preferent a les tematiques esmentades.

DESENA. PROJECTE EDUCATIU | DE LLEURE

La potenciacié del valor educatiu del Servei Escolar de Menjador s’orienta al foment del lleure
educatiu, el joc lliure i actiu, els habits de cura i salut, els aprenentatges competencials, la
motivacio, I'autonomia, la responsabilitat, la cooperacid i la participacié dels infants.

El contractista ha d’elaborar una programacié anual de centre d’acord amb el Projecte Educatiu
del Centre. Aquesta programacié ha de servir per estructurar el conjunt de I'activitat educativa de
I'espai interl-lectiu de migdia, i s’haura de coordinar amb les activitats propies que el centre
educatiu hi organitzi en el marc del PEE, el PMOE o qualsevol altre.

De la mateixa manera que el catala és la llengua vehicular en les hores lectives, també ho sera
durant tot el temps del servei de menjador.
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La programacié anual s’ha de concretar en programacions trimestrals, ha de tenir el vistiplau de la
comissié de menjador del centre i contenir els seglients components i valors:

3

Connexié amb el temps lectiu: Coordinacié d’algunes activitats de migdia amb
centres d’interés del projecte educatiu de I'escola.

Participacié: Foment de la participacid dels alumnes de menjador, celebrant
periddicament (per exemple, mensualment) assemblees en les quals els alumnes
puguin proposar activitats, que hauran de ser tingudes en compte en la proposta de
tallers i activitats, i implicar als propis infants en la preparacié d’aquestes activitats.

Corresponsabilitat: Corresponsabilitzar els infants, implicant-los en la discussio,
consens i millora de les normes de comportament de I'espai de migdia i en el
funcionament i manteniment correcte del menjador i les activitats.

Autonomia i cooperacié: preveure la implicacio dels infants (en la mesura de la seva
maduresa), en el parament i recollida de taules, en poder-se servir el dinar i adaptar-se
les quantitats, col-laborar en 'atencié als infants més petits 0 amb dificultats, aixi com
en tasques de reciclatge, separacié de residus i estalvi energétic propies de I'espai de
menjador.

Model de migdia “com a casa”: tendir a una configuracié dels espais més acollidora
(cuidant la decoracié, disposicié de les taules) i a una programacié educativa basada
en ambients i no en graelles rigides d’activitats dirigides.

Inclusio: pensar les activitats des d’una perspectiva d’inclusioé, que posi en valor la
diversitat de capacitats i que permeti a tot 'alumnat participar i gaudir en condicions
d’igualtat.

Durant el temps previ i posterior a I’acte del dinar, la programacio basada en ambients preveura
els seglients espais, que seran de lliure eleccié dels infants:

3

Opcions de joc lliure al pati i dinamitzacié de patis amb jocs diversos que fomentin la
cooperacio i l'activitat fisica.

Propostes de tallers o activitats vinculats a projectes del centre (ex. Hort, Escola Verda,
foment de les arts, projectes esportius, etc...) que fomentin competéncies basiques,
que responguin a propostes dels alumnes, o/i que permetin a I'alumnat entrar en
contacte amb professionals o entitats de I'entorn.

Habilitacio d’espais de relaxacidé o/i descans per a infants que vulguin descansar o
relaxar-se (escoltant musica, llegint o escoltant un conte, per exemple; a la biblioteca o
un altre espai comode habilitat en espai obert o tancat)

Es valorara també que es facin propostes d’'activitats pensades per a les families (ex.
Tallers de cuina en familia, conferéncies sobre alimentacio saludable, habits de cura i
higiene, etc.)

Durant el temps del dinar propiament, es procurara, a nivell educatiu, el segient:

Aprenentatges alimentaris: S’intentara que de manera ludica i amena, I'alumnat
assoleixi habits i coneixements saludables relacionats amb l'alimentacio i la nutricid.
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Per exemple, facilitar que identifiquin els aliments i la seva procedéncia, afavorir
coneixements sobre el sector primari i la gastronomia autoctona. Es reforcara el
coneixement de la gastronomia associada a les tradicions i festivitats més arrelades
(castanyada, Nadal, carnestoltes, etc.) i a les cultures propies de I'alumnat de I'escola.

. Aprenentatges d’higiene: s’afavorira que I'alumnat practiqui habits higiénics i sanitaris
relacionats amb el menjar (ex: rentat de mans abans i després de I'apat, rentar-se les
dents).

. Comportament a taula: es fomentara una bona postura corporal, fer servir el tovallo i

els coberts adequadament, menjar de manera tranquil-la, mastegar a poc a poc, parlar
amb un to de veu suau, tenir cura a I’hora de fer servir i moure els estris.

Aixi mateix, sera d’utilitat disposar d’un protocol d’actuacié consensuat sobre els criteris a tenir en
compte i la forma d’intervenir i abordar diferents situacions, especialment dificultats conductuals i
conflictes, que es poden donar en el menjador de I'escola.

ONZENA. COMUNICACIO AMB LES FAMILIES

Per la seva rellevancia en el dia a dia de les families, el servei de menjador genera una important
necessitat de comunicacié amb el personal del servei, en especial amb les/els coordinadors/es de
menjador, que han de poder oferir disponibilitat suficient per atendre les consultes de les families
de manera agil i eficag, donant sempre alguna resposta en menys de 48 hores des de la seva
recepcio (dies laborables).

Per garantir al maxim la qualitat i rapidesa de resposta, s’estipula que les/els coordinadores de
menjador de cada escola disposin diariament d’'un minim de 1,5h prévies a I'inici de I'horari del
menjador per atendre amb total disponibilitat consultes de families.

L’empresa posara a disposicié de les families un teléfon i correu electronic d’atencioé diaria i directe
amb la coordinadora del menjador escolar de cada escola per resoldre qualsevol questié.
Addicionalment, es valorara (com a criteri d’adjudicacid) disposar d’'una APP que permeti a les
families gestionar tot allo relatiu al menjador escolar des d’un dispositiu electronic (mobil, tablet...),
accedint a la informacié els menus, les activitats educatives, els pagaments, els registres
d’assisténcia, I'avis absencies, etc.

D’altra banda, I'equip de monitors/es informara les families del desenvolupament de cada alumne
durant el temps del migdia en funcié de la seva edat i curs:

. P3: informacid diaria
. P4 i P5: informacio setmanal
. Primaria: informacié trimestral

El model d’informes ha de preveure informacié relativa a I'alimentacié i les activitats educatives
realitzades per 'infant. A I'inici de cada curs escolar s’ha de fer arribar al responsable del contracte
un model de tots els informes i comunicacions per la seva conformitat a les families usuaries.

DOTZENA. CRITERIS AMBIENTALS

El contractista haura de presentar al Servei d’Educacié de I'Ajuntament abans de linici del
contracte, un Pla de residus i estalvi energétic que inclogui entre d’altres: les mesures d’estalvi
energétic i de consum i de minimitzacidé, separacid, gestid, retirada i evacuacié de les diverses
fraccions de residus generats, aixi com la recollida d’olis usats.

Aquest pla i la seva aplicacié haura de contemplar els seglients criteris:

12.1. Aigua

S’ha de partir del concepte d’eficacia i d’estalvi en el seu Us i consum, per tant, s’haura d'utilitzar la
estrictament necessaria per a garantir el funcionament del servei, evitant malversar-la.

Per al consum huma, es prioritzara 'aigua de la xarxa publica d’abastament si aquesta reuneix les
condicions organoléptiques que es puguin considerar acceptables.

Altres mesures a tenir en compte és no deixar les aixetes obertes en continu per a fer el rentat de
productes o neteja de la vaixella.

12.2. Energia

Els conceptes que han de regir la seva utilitzacié son l'eficacia i estalvi en el consum. Cal doncs
evitar tenir llums encesos inutiiment, sempre que les condicions de llum natural aixi ho permetin,
evitar les obertures permanents de frigorifics i ventilar els espais correctament.
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Aixi mateix, els criteris adjudicacié valoraran la disponibilitat de vehicles eléctrics en el transport
utilitzat per a servir les escoles adherides a la concessio.

12.3. Residus

S’ha de disposar de contenidors i bujols per a dipositar les diferents fraccions que es generin a la
cuina i separar correctament les restes de matéria organica, el vidre, els envasos lleugers, el paper
i la resta. Els contenidors han d‘estar ben senyalitzats, per fraccions i amb les instruccions del que
s’ha de dipositar a cadascun.

El buidatge i manteniment dels contenidors va a carrec del personal de cuina, que haura de seguir
les instruccions del servei municipal de recollida de residus, tant en el lloc com en I'horari. Els
residus que es dipositin als contenidors de la via publica per manca de recollida especifica al
centre, s’han de dipositar als contenidors especifics, amb bossa de plastic reciclat, tancada i
dipositada dins el contenidor corresponent.

Els recipients han de ser de materials adients i de facil neteja i desinfeccié. Els recipients han de
ser estancs, mantenir-se tapats i quan es trobin a la cuina han de disposar d’un sistema d’obertura
no manual (pedal o equivalent). Es disposara d’'una zona emmagatzemat dels residus adients i per
a cada fraccié.

A més de la recollida selectiva dels residus generats, cal establir el criteri de prevencid, tant pel que
fa a la quantitat generada, com al seu risc. Per tant, cal introduir el criteri de minima generacio i
evitar els productes perillosos.

Respecte als consumibles, cal triar els que minimitzin envasos, i siguin reciclables i reutilitzables.
També cal evitar productes amb molta carrega contaminant de les aigles residuals, neutres a ser
possible.

En virtut de la Llei 3/2020, de I'11 de marg, de prevencié de les pérdues i el malbaratament
alimentari, el contractista haura de disposar d’un pla de reduccié del malbaratament alimentari.
En aquest sentit, sera necessari participar en el projecte ‘Recooperem’ del Consell Comarcal del
Valles Occidental (o similars) sempre i quan es donin els mitjans i 'equipament ho permeti.

El contractista també haura de col-laborar en projectes ecoldgics del centre educatiu que impliquin
estalvi o reciclatge de residus generats per lactivitat de menjador escolar: per exemple,
compostadors de residus organics.

12.4. Contaminacio6 acustica

La Llei 37/2003, estableix els objectius de qualitat i emissions acustiques, fixant en 40 decibels el
soroll maxim recomanat en les aules i en 60 en els menjadors escolars. Tanmateix, practicament
tots els menjadors escolars superen actualment els 85 decibels de forma habitual i enregistren pics
de fins a 100 decibels.

El soroll és considerat un agent contaminant i el seu impacte en l'audicid, la salut, la capacitat de
concentracio, el rendiment cognitiu i 'aprenentatge és quelcom demostrat. Els infants sén un dels
col-lectius més vulnerables a aquesta contaminacié, segons 'OMS, amb consequéncies sobre el
desenvolupament de la parla, I'atencié i la motivacié.

Els estudis de satisfaccio realitzats amb la participacié d’alumnat indiquen, a més, que els infants
assenyalen el soroll com un dels aspectes que més voldrien millorar de I'espai de menjador.

Per reduir els nivells de soroll del menjador escolar i aproximar-lo a nivells més desitjables, el
contractista podra d’aplicar dos tipus de mesures:

o Mesures fisiques: elements fono absorbents, gomes en les potes de les cadires,
introduccié progressiva de vaixella de materials poc sorollosos (ex. policarbonat),
protectors de taula amortiguants, eliminacié de safates metal-liques individuals...
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o Mesures educatives: treballar el compromis per reduir el soroll, fer tallers que ensenyin a
reconeixer i identificar sorolls que generalment passen desapercebuts, comprendre els
seus efectes, instal-lant semafors de soroll* (sonograf), etc.

\

|

V3

@-

Ex. semafor acustic Ex. Gomes cadira Ex. protectors de taula Ex. Vaixella policarbonat

*El semafor de soroll indica el nivell de soroll del menjador, avisant quan se superen els limits
establerts. Es una forma de control del soroll que resulta facil d'interpretar i divertida per als
alumnes i que permet desenvolupar diferents projectes educatius.

Els criteris d’adjudicacié d’aquesta licitacié puntuen les mesures de reduccié de la contaminacié
acustica que I'empresa proposi aplicar des del primer any de vigéncia del contracte. Els elements
que instal-li amb aquesta finalitat passaran a ser propietat de les escoles i no seran recuperables
per 'empresa.

En tots els casos, i amb independéncia de les mesures que apliqui, 'empresa haura de portar un
registre setmanal dels nivells de soroll durant el temps del dinar, mostrant I'evolucié al llarg del
curs.

A més de cuidar dels nivells de soroll, I'empresa procurara mantenir I'espai de menjador en
condicions confortables també a nivell de: ventilacio, temperatura i il-luminacio.

12.5. Productes de neteja i higiene

L’Us de productes de neteja i higiene ha de regir-se pels criteris de certificacié estipulats a la Guia
d’ambientalitzaci6 de menjadors col-lectius (Generalitat de Catalunya, 2020) (concretament,
etiqueta ecologica Tipus 1).

Els requeriments minims a seguir son:

Productes quimics

Tenir el certificat de I'etiqueta ecoldgica europea pels productes utilitzats.

Caldra tenir especial cura amb els productes utilitzats evitant aquells que puguin produir corrosié o
fer malbé l'acer inoxidable i aquells que generin una alta carrega contaminant a les aigies
residuals. Pel seu efecte toxic, I'is de lleixiu i altres productes que continguin clor, es limitara a
aquelles zones en qué sigui imprescindible la desinfeccio.

Cal tenir els fulls de seguretat i les instruccions concretes per a la manipulacié i Us de productes de
neteja, coneéixer la funcié del producte i la dosificacié correcta, aixi com sobre altres aspectes
ambientals que puguin ser d’interés.

Embalatges
Els embalatges no han de contenir PVC ni altres plastics clorats.
Els materials dels embalatges hauran de ser facilment separables en parts per poder ser reciclats.

Bosses d’escombraries

La materia primera emprada ha de ser preferentment, de plastic reciclat

Els productes han de gaudir d'un distintiu de garantia de qualitat ambiental, etiqueta ecoldgica
oficial amb acreditacié del criteri corresponent, declaracié del fabricant, o altra evidencia
documental.

Paper higiénic i altres productes de cel*lulosa

La matéria primera hauria de ser 100% fibra reciclada i no emprar cap mena d'agent blanquejant
optic.

Els productes han de gaudir d'un distintiu de garantia de qualitat ambiental, etiqueta ecoldgica
oficial amb acreditacid6 del criteri corresponent, declaracié del fabricant, o altra evidencia
documental.

Altres
No es poden utilitzar insecticides domeéstics. Cal contractar una empresa autoritzada per al
control de plagues.
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Centres educatius adherits a la Gestio Municipal Agrupada del Servei Escolar de Menjador
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Quadre de manteniments regulars preventius
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Taula de productes basics per a la confeccio dels menus

5. Normativa aplicable
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ANNEX 1: CENTRES EDUCATIUS ADHERITS A LA GESTIO MUNICIPAL AGRUPADA DEL

SERVEI DE MENJADOR

CENTRE EDUCATIU ADRECA g#‘g‘,’* N
ESCOLA AGNES ARMENGOL i|Avda. de Can Bordoll, 92 NO
INSTITUT LA SERRA 94
ESCOLA AMADEU VIVES C. de Fra Luis de Ledn, 152 NO
ESCOLA ARRAONA C. de I'Argentina, 45 NO
ESCOLA CALVET ESTRELLA C. del Puigmal, 3 NO
ESCOLA CAN DEU C. de la Prada, 1- 35 NO
ESCOLA CAN LLONG C. de Praga, 57 Si
ESCOLA CREU ALTA C. de Pii Margall, 24 NO
ESCOLA FLORESTA C. dels Pins, 1 NO
ESCOLA JOAN MARAGALL Ptge. de les Escoles, 2 NO
ESCOLA JOAN MONTLLOR C. del Gaia, 2 NO
::[\IL?A\TITUT ESCOLA J.SALLARES i C. de Campoamor, 92 NO
ESCOLA JUAN RAMON JIMENEZ Avda. de Polinya, 2 A NO
ESCOLA MAS BOADELLA C. de Viena, 1 Si
ESCOLA MIQUEL CARRERAS C. de Balaguer, 46 NO
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ESCOLA LA ROMANICA Rda. de Santa Maria, 95 Si
ESCOLA ROUREDA C. de Rialb, 1 NO
ESCOLA SANT JULIA C. del Vinhamala, 1 NO
ESCOLA TARLATANA C. Florit, 32 36 NO
Menus servits per curs escolar:
CENTRE TOTAL El Promig EP Promig| ESO | Promig

AGNES
ARMENGOL i 14.241 3.056 17 7.615 44 3.569 20
INS. LA SERRA
AMADEU
VIVES 37.786 | 11.957 68 25.829 | 148
ARRAONA 20.424 5.211 30 15.213 87
CALVET
ESTRELLA 12.739 4.202 24 8.537 49
CAN DEU 11.155 3.117 18 8.038 46
CAN LLONG 27.203 8.594 49 18.609 | 106
CREU ALTA 24.382 9.177 52 15.205 87
FLORESTA 12.551 3.477 20 9.074 52
JOAN
MARAGALL 16.869 4.025 23 12.844 73
JOAN
MONTLLOR 12.927 2.952 17 9.975 57
‘é‘fﬁLLARES V| 23238 | 7446 | 43 | 12302| 71 |3400| 19
JUAN R.
JIMENEZ 10.886 3.357 18 7.529 43
MAS
BOADELLA 31.680 | 13.640 78 18.040 | 103
MIQUEL
CARRERAS 19.163 6.073 35 13.090 75
LA ROMANICA 32.487 8.498 49 23.989 | 137
ROUREDA 22.244 6.577 38 15.667 90
SANT JULIA 13.216 3.867 22 9.349 53
TARLATANA 14.372 3.737 21 10.635 61

Totals 357.563 [108.965| 623 |241.628| 1.381 | 6.969 39
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| CENTRE

TOTAL | EI

|Promig| EP |Promig| ESO |Promig|

El: Educacié Infantil
Promig: mitjana d'usuaris per dia
EP: Educacio Primaria
Promig: mitjana d'usuaris per dia
ESO: Educacié Secundaria Obligatoria
Promig: mitjana d'usuaris per dia

Total: menus servits per curs escolar:

ANNEX 2: INVENTARI DE LA MAQUINARIA DE LES CUINES DELS CENTRES EDUCATIUS

Cuines on s’ha de treballar amb linia freda:

Nevera Forn Rentavaixelles | Congelador Armari o Nevera
Industrial Regenerad Horitzontal taula Domestica
escalfaplats
AGNES 1 1 2 2 1 -
ARMENGOL
AMADEU VIVES | 2 3 2 3 1 -
ARRAONA 2 2 1 2 1 -
CALVET 1 1 1 2 1 -
ESTRELLA
CAN DEU 1 1 1 2 1 -
CREU ALTA 2 2 2 2 1 -
FLORESTA 1 1 1 2 1 1
JOAN 1 2 1 2 1 -
MARAGALL
JOAN 1 1 1 2 1 1
MONTLLOR
JOAN SALLARES | 2 2 1 2 1 -
i PLA
JUAN RAMON | 1 1 2 2 1 -
JIMENEZ
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MIQUEL 1 2 2 2 - -
CARRERAS

LA ROUREDA 2 2 3 -
SANT JULIA 1 2 1 2 1 -
TARLATANA 1 1 1 2 1 -

Cuines ‘in situ’:

MAS BOADELLA | CAN LLONG | LA ROMANICA

NEVERA INDUSTRIAL 2 1 -
FORN
REGENERADOR ] ] )
RENTAVAIXELLES 1 1 1
INDUSTRIAL
CONGELADOR 3 3 7
INDUSTRIAL
ARAMARI O TAULA
ESCALFA PLATS 1 1 1
CAMARA 3
FRIFGORIFICA - -
FORN DE GAS

1 1 1
CUINA DE GAS 1 (8 focs) 1 (6 focs) 1 (8 focs)
MARMITES 1 1 2

CARACTERISTIQUES TECNIQUES O SIMILARS DE LA MAQUINARIA:

NEVERA INDUSTRIAL: 1 porta: GN 2/1, 680X800X213 mm , 600L aprox. 400W aprox. 2 portes:
Fagor 1380X750X2100 mm aprox.

RENTAVAIXELLES PROFESSIONAL: 600x600x1000 mm capacitat minima 18 plats. Poténcia:
5,1W. possibilitat de ser utilitzat per a rentar safates de menjar mida estandard, 350X500 mm i
capacitat minima de 18 plats aprox.

FORN REGENERADOR: Forn Regenerador 5 GN 1/1. 750X650x850 mm. Capacitat minima 100
racions. Poténcia: 3600W Aprox.

CONGELADOR HORITZONAL : de 82cm: 207L, 146W. De 120 cm: 322L Poténcia: 199W. De
140cm: 398L , 200W Aprox.

ARMARI ESCALFAPLATS: 670x780x1000 mm aprox.
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TAULA ESCALFAPLATS: 1830x700x850 mm, 1200x700x850 mm. Aprox.
CUINES DE GAS: de 8 6 focs

ANNEX 3: MANTENIMENTS

La conservaci6 de les instal-lacions de cuina, el mobiliari, paraments, equips, béns i estris, inclosos
en el servei de menjador de cada centre educatiu, aixi com el manteniment enconstant i correcte
estat de funcionament, neteja, higiene i vigilancia, son a carrec del contractista per a tota la durada
de la concessi6. Aquest ha de fer, a carrec seu, el manteniment correctiu (reparacions) i el
manteniment preventiu i normatiu dels equips, siguin quines siguin les causes i I'abast de les
actuacions a realitzar.

El contractista haura de presentar un informe anual de les actuacions realitzades, fentreferéncia al
manteniment i la conservacio de les instal-lacions, béns i estris, d’acord al format acordat amb el
Servei d’Educacio de I'Ajuntament de Sabadell. Aquest format s’expressara en un Llibre de
Manteniment de la Cuina i el Menjador escolar de cada centre.

El contractista també haura de realitzar totes aquelles petites adequacions que responguin a
requeriments de les inspeccions que realitzin els serveis de proteccioé de la salut, com la instal-lacio
d’insectocutors, esquers, instal-lacié de ribets a portes, etc.

Dins de les activitats de manteniment s’hi inclouen les seguents:

- Manteniment correctiu ordinari, reparacié d’avaries o resolucié d’incidéncies.

- Manteniment normatiu
- Manteniment preventiu

A. Manteniment correctiu ordinari

El manteniment correctiu comprén la reparacié d’avaries o resolucié d’incidencies,
sigui quina sigui la seva causa. Les incidéncies o avaries que puguin donar-se en els
equipaments a mantenir es classificaran en:

* Emergéncies
» Urgéncies
* Normals
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Davant les emergéncies s’ha de garantir sempre, pels mitjans extraordinaris que es
considerin oportuns, la prestacié del servei mentre no es resolgui la incidéncia en el
termini més breu possible.

El temps de resposta per a les avaries urgents es considera de maxim 2 dies lectius,
garantint sempre el servei. S’entén per "Temps de resposta" el temps que transcorre
entre la notificacié de la incidéncia i la preséncia de personal del contractista al lloc on
s’ha produit la incidéncia per iniciar la reparacio.

Es consideraran sempre actuacions de caracter urgent totes les que siguin
necessaries per restablir la normalitat en el funcionament del servei de menjador.

El temps de reparacié per a les avaries no urgents s’estableix en 5 dies lectius.
S’entén per “Temps de reparacid” el temps que transcorre entre la notificacié de la
incidéncia i la seva completa solucio.

Tots els materials substituits seran d’idéntica qualitat als existents. Els operaris tindran la
qualificacié requerida per realitzar els treballs, disposant de tots els medis necessaris i procurant
evitar en la mida del possible tota pertorbacio del funcionament normal del centre o servei.

En tot cas, s'informara préviament al Servei d’Educacié de I'Ajuntament de Sabadell de les
operacions que es realitzaran i de les molésties que s'ocasionaran, aixi com del calendari previst.

B. Manteniment normatiu i preventiu de les cuines

Aquest manteniment té per objectiu realitzar unes operacions planificades de revisié d'aquells
elements seguint unes freqiiéncies (calendari) determinades.

Aquest procediment s’aplicara també en el cas del servei de cuina “in situ”, amb la utilitzacié de les
cuines ubicades als centres educatius.

La temporalitzacio de les tasques de Manteniment preventiu i normatiu estara continguda en un
“Protocol per al Manteniment de les cuines i els Menjadors Escolars de la Gestié Agrupada de
Sabadell”, el qual descriura les operacions a realitzar, procediments i punts d’inspeccid, segons el
seguient esquema de Punts d'Inspeccié a les Cuines:

XARXA DE DESGUASSOS INTERIORS DE CUINES:

Revisié xarxa de desguassos interiors; revisioé general dels desguassos
accessibles

Control de fissures i fuites al recorregut i als colzes

Control de les fixacions i inspecci6 dels sifons, pericons i registres de baixants

CONDUCTES D'EVACUACIO DE FUMS:

Revisié conductes d'evacuacié de fums
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Revisio de I'estanquitat del conducte
Control de suports i aillants térmics
Inspeccionar I'abséncia de corrosions
Revisié conductes d'evacuacié de fums.
Neteja general

INSTAL-LACIONS D'EXTINCIO AUTOMATICA: RUIXADORS DE CUINES:

Revisio instal-lacions d'extincié automatica: ruixadors de cuina.

CAMPANA EXTRACTORA:

Revisié campana extractora

Comprovar el funcionament del dispositiu antiretorn
Inspeccionar I'estat del condensador de greixos
Inspeccionar I'estat de la subjeccio de la campana
Verificar I'acoblament correcte amb el conducte de sortida
Comprovar l'estat de corrosio

Verificar el manteniment del ventilador
Desmuntar-la i netejar a fons

Inspeccionar I'estat de la malla tallafocs

Revisié campana extractora

Neteja o recanvi de filtre

FRIGORIFICS:

Revisio de frigorifics semestral:
Descongelar I'equip
Netejar-lo a fons
Revisio de frigorifics anual:
Revisio del bon funcionament del motor
Neteja del motor de I'equip
Revisié del correcte funcionament de la il-luminaci6 interior

CONGELADORS:

Revisié de congeladors anual:
Revisio del bon funcionament del motor
Neteja del motor de I'equip
Netejar el frigorific i descongelar I'equip

FREGIDORA:

Revisio fregidora. Anual:
Verificar els elements calefactors
Regular i netejar els pilots
Verificar el motor del ventilador i els contactors
Reuvisio fregidora diari
Netejar després de I'Us

MARMITA:

Revisido marmita anual:

Verificar els elements calefactors

Verificar i regular els cremadors

Verificar i greixar la valvula

Regular i netejar els pilots

Verificar el motor del ventilador i els contactors
Revisié marmita diari
Netejar després de I'Us
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MAQUINA RENTAVAIXELLES:

Revisié anual:
Verificar el funcionament dels elements calefactors
Comprovar el cabal de la bomba de rentada
Revisio maquines de rentar (vaixelles)
Netejar filtres
Neteja general de la maquina

Netejar després d'usar

ESCALFADOR D'AIGUA AMB GAS:

Revisi6é escalfadors d'aigua amb gas anual:
Comprovar el tarat i el correcte funcionament de tots els elements de seguretat de
la instal-lacio
Revisi6é escalfadors d'aigua amb gas trimestralment:
Inspeccionar I'estanquitat de les connexions i de unitat acumuladora (si n'hi ha)
Verificar el funcionament de I'escalfador
Comprovar que no hi ha fuites de gas
Comprovar que no hi ha fuites d'aigua
Anotar la temperatura o pressio del fluid portador a I'entrada i a la sortida del
generador de calor
Anotar la temperatura ambient del local o sala de maquines
Anotar la temperatura dels gasos de combustié
Anotar el contingut de co i co2 en els productes de combustio
Comprovar la ventilacié a la caixa de fums de la caldera

FORN DE GAS:

Revisio forn de gas. Anual:
Comprovar el tarat i el correcte funcionament de tots els elements de seguretat de
la instal-lacio
Revisi6 forn de gas trimestralment:
Verificar el funcionament del forn
Comprovar que no hi ha fuites de gas
Revisi6 diaria forn de gas:
Netejar després d'usar

PLANXA | FOGONS DE GAS

Revisio anual planxa i fogons de gas:
Comprovar el tarat i el correcte funcionament de tots els elements de seguretat de
la instal-lacio
Revisié planxa i fogons de gas trimestralment:
Verificar el funcionament de la planxa o els Fogons
Comprovar que no hi ha fuites de gas
Revisio planxa i fogons de gas diari:
Netejar després d'usar
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ESCALFADOR D'AIGUA AMB ELECTRICITAT:

Revisi6 escalfadors d'aigua amb electricitat (anual):

Inspeccionar I'estat de les connexions eléctriques

Inspeccionar I'estanquitat dels junts

Verificar I'estanquitat de la unitat acumuladora
Comprovar el tarat i el correcte funcionament de tots els elements de seguretat de
la instal-lacio

Inspeccionar I'estat de la corrosié

Inspeccionar l'estat de les fixacions
Inspeccionar els aparells de mesura i control
Comprovar el rendiment
Verificar el correcte estat dels calefactors
Comprovar I'abséncia d’incrustacions

ARMARIS ESCALFA - PLATS:

Revisié del termostat analogic
Revisié dels interruptors i pilots
Verificar correcte funcionament termometre
Revisio del ventilador
Revisié de les cubetes
Revisié de les resisténcies eléctriques i dels seus aillaments

ANNEX 4. TAULA DE PRODUCTES BASICS PER A LA CONFECCIO DELS

MENUS

Ingredients principals dels menus indicats al PPTP

El producte és

El producte és de

El producte prové
de 'economia

_ . _ - . ) ecologic? venta c_ie proximitat social?

Si un ingredient acompleix simultaniament més d’'una o circuit curt

condicié6 (ex. ser ecologic i de venta de proximitat)

s’indicara en ambdues columnes. (*) ) *)
1. Enciam (diferents varietats

segons temporalitat: roma, Si No Si No Si No
trocadero, iceberg, meravella...)

2.  Escarola Si No Si No Si No
3.  Tomaquet Si No Si No Si No
4. Pastanaga Si No Si No Si No
5. Ceba Si No Si No Si No
6.  Broquil, brocoli, romanescu. Si No Si No Si No
7.  Coliflor Si No Si No Si No
8. Col Si No Si No Si No

Verd 9. Carabassa Si No Si No Si No

e 0. Tomaquetperamanidaopa i [no | [si| [no| [si| |wo
11. Mongeta tendra Si No Si No Si No
12. Carabasso Si No Si No Si No
13. Espinacs Si No Si No Si No
14. Porros Si No Si No Si No
15. Pebrot Si No Si No Si No
16. Cogombre Si No Si No Si No
17. Tomaquet sofregit Si No Si No Si No
18. Xampinyons Si No Si No Si No
19. Olives Si No Si No Si No

CEREALS, 20. Pa Si No Si No Si No

FECULES 1| 21. Patates Si No Si No Si No

LLEGUMS 22. Pasta Si No Si No Si No
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Ingredients principals dels menus indicats al PPTP El progiucte és El producte é§ c}e = d[;rcl)’cézgtneomic;ve
' ' ' - . . ecologic? venta c'ie proxmtat social?
Si un ingredient acompleix simultaniament més d’'una o circuit curt
condicié (ex. ser ecologic i de venta de proximitat)
s’indicara en ambdues columnes. *) *) *)
23. Arrods Si No Si No Si No
24. Cigrons Si No Si No Si No
25. Blat de moro Si No Si No Si No
26. Llenties Si No Si No Si No
27. Mongeta seca Si No Si No Si No
28. Pésols Si No Si No Si No
Ous 29. Ous Si No Si No Si No
30. Pollastre Si No Si No Si No
31. Vedella Si No Si No Si No
c 32. Gall d'indi Si No Si No Si No
am 33. Porc Si No Si No Si No
34. Conill Si No Si No Si No
35. Xai Si No Si No Si No
36. Llug Si No Si No Si No
37. Bacalla Si No Si No Si No
38. Salmé Si No Si No Si No
Peix 39. Seit6 o sardina Si No Si No Si No
40. Tonyina Si No Si No Si No
41. Llenguado Si No Si No Si No
42. Rosada Si No Si No Si No
) 43. logurt Si No Si No Si No
Lactis = = =
44. Formatge Si No Si No Si No
45. Mandarina Si No Si No Si No
46. Taronja Si No Si No Si No
47. Poma Si No Si No Si No
48. Pera Si No Si No Si No
) 49. Raim Si No Si No Si No
Fruita - = = =
50. Platan Si No Si No Si No
51. Maduixes Si No Si No Si No
52. Préssec Si No Si No Si No
53. Sindria o mel6 Si No Si No Si No
54. Fruits secs Si No Si No Si No
Condiments 55. Olidoliva Si No Si No Si No
Nombr_e _ minim _de proc_iuctes exigit pel Plec de 9 6 3
prescripcions tecniques particulars
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ANNEX 5: NORMATIVA APLICABLE

Decret 219/1989, d’1 d’agost, de delegacié de competéncies de la Generalitat a les comarques en
matéria d’ensenyament.

Decret 160/1996, de 14 de maig, pel qual es regula el servei escolar de menjador als centres
educatius publics de titularitat del Departament d’Ensenyament.

RESOLUCIO anual, per la qual es determina el preu maxim de la prestacié del servei escolar de
menjador dels centres educatius de titularitat del Departament d'Educacio.

Reglament (CE) num. 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell, de 29 d'abril de 2004, relatiu
a la higiene dels productes alimentaris.

Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricid.

DECRET 24/2013, de 8 de gener, sobre l'acreditacié de la venda de proximitat de productes
agroalimentaris.

Reglamento (CE) n° 834/2007 del Consejo, de 28 de junio de 2007, sobre produccién y etiquetado
de los productos ecoldgicos.

Reial decret 3484/2000, de 29 de desembre, pel qual s’estableixen les normes de higiene per a
I'elaboracio, la distribucio i el comerg de menjars preparats.

Reial decret 1367/2007, de 19 d'octubre, pel qual es desplega la Llei 37/2003, de 17 de novembre,
del soroll, pel que fa a zonificacié acustica, objectius de qualitat i emissions acustiques.

Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei general
de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social.

Reial decret 210/2018, de 6 d’abril, pel qual s’aprova el Programa de prevencidé i gestié de residus i
recursos de Catalunya.

Llei 3/2020, de I'11 de marg, de prevencié de les pérdues i el malbaratament alimentari.

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets
digitals.

Llei 11/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i Reglament municipal per a I'is de la llengua
catalana a I'Ajuntament de Sabadell.

Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici
(Llei Paraigues).

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.
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Bases reguladores per a I'atorgament dels ajuts individuals de menjador adregats a I'alumnat
d’ensenyaments obligatoris i de segon cicle d’educaci6 infantil escolaritzats en un centre educatiu
del Vallés Occidental sostingut amb fons publics de Catalunya durant el curs escolar 2021-2022.

La cap del Servei d’Educacio

SALMERON JIMENEZ, ANA MARIA
CAP DEL SERVEI D'EDUCACIO.

02/09/2022 13:11
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