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Adquisici6 i implantacié del sistema de gestio de cues i cita prévia per a les oficines
ASSUMPTE  d'atencié al public de I'Ajuntament de Sabadell, i el servei de suport técnic i
manteniment.

CONTRACTE MIXT —DE SUBMINISTRAMENTS | DE SERVEIS-
PROCEDIMENT OBERT NO SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

QUADRE RESUM DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE_“ADQUISICIO |
IMPLANTACIO DEL SISTEMA DE GESTIO DE CUES | CITA PREVIA PER A LES
OFICINES D'ATENCIO AL PUBLIC DE L'AJUNTAMENT DE SABADELL, | EL SERVEI DE
SUPORT TECNIC | MANTENIMENT”

[+ Tramitacio ordinaria [ Tramitacioé urgent

ANNEX 1. QUADRE RESUM

A.- PODER ADJUDICADOR

ADMINISTRACIO CONTRACTANT: Ajuntament de Sabadell

ORGAN DE CONTRACTACIO: Tinéncia d’alcaldia d’'Economia i Serveis Centrals

SERVEI GESTOR: Servei de Tecnologia i Transformacié Organitzativa

Adreca de I'érgan de contractacié: Rambla, 69, Edifici Narcis Giralt, 2 pis

Teléfon: 93 745 33 70 | Fax:

Adreca de correu electronic del servei gestor: AdministraciolAS@ajsabadell.cat

B.- CONSULTES PRELIMINARS DEL MERCAT (Clausula 4)

Consultes preliminars del mercat:
[ SI [+ NO

Data publicacié al perfil del contractant:

Informacio sol-licitada:

Empresa NIF Concepte

C.- OBJECTE DEL CONTRACTE | CONCRECIO DEL REGIM JURIDIC (Clausula 1i 5)

Descripcio: Aquest contracte té per objecte I'adquisicié, instal-lacié i manteniment d’un sistema de gestié
de cues per les oficines d’atencié al public de I'’Ajuntament de Sabadell i per a diferents serveis
municipals.

El sistema ha d’incorporar tots els elements de maquinari i programari necessaris, aixi com els serveis
d’'implantacié i formacio als usuaris de manera que quedi totalment operatiu en finalitzar la implantacio.
Tanmateix el contracte inclou el servei de manteniment i suport durant un periode de tres anys, a
comptar des de la finalitzacié de la implantacio del sistema.

Contracte en funcioé de les necessitats (DA 33a LCSP):
| Sl
El contracte es desenvolupara en funcié de les necessitats

de I'Ajuntament, d’acord amb el previst a la Disposicio
addicional 33a de la LCSP, sense que el nombre total de

Contracte mixt:
v Sl [ NO

Tipologia de contracte mixt:
Subministraments i serveis
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lliuraments o prestacions inclosos en l'objecte del contracte
es defineixi amb exactitud en el moment de signar-lo, pel que
d’estar subordinats a les necessitats de I'’Administracié. El
pressupost que s’aprova és un pressupost maxim.
¥ NO

Contracte de subministrament privat:

| Sl v NO

Codi CPV: Descripcio CPV:

48517000-5 Paquets de programes de Tl

72267000-4 Serveis de manteniment i reparacié de programari

30200000-1 Equip i material informatic
Serveis de reparacié, manteniment i serveis associats

50300000-8 relacionats amb ordinadors personals, equips d’oficina,
telecomunicacions i equips audiovisuals

Codi NUTS: ES511

D.- NECESSITATS | FINALITATS DEL CONTRACTE (Clausula 6)

Necessitats administratives del contracte: L’Ajuntament de Sabadell disposa des del 2016 d'un
programari per la gestié de les cues i cites prévies a les oficines municipals, que no ha disposat del
manteniment, ni suport necessaris per actualitzar el software a les noves versions, i per aquest motiu ha
esdevingut obsolet, especialment des del 2020, quan es va potenciar I'is de la cita prévia i la forma de
treballar a les oficines d’atencié ciutadana va canviar considerablement. Una bona gestié de cues i cita
prévia, evita llargs temps d’espera dels ciutadans a les oficines d’atencid, i millora la seva percepcio
respecte a I'atencié rebuda.

Indicacié resumida de les consideracions socials, mediambientals o d’innovacié del contracte: El
contractista haura de minimitzar I'impacte mediambiental associat als residus ocasionats per I'is de
suports informatics, subministrant el software sense fer Us d’aquests tipus de suport i sense fer Us de
paper en cas de llicéncies de programari.

E.- DIVISIO EN LOTS (Clausula 7)

Possibilitat de licitar per lots:
[ Sl v NO

Justificacio de la inconveniéncia de la divisié per lots: No es considera convenient dividir aquest
contracte en lots perqué podria posar en risc la correcta execucié de I'objecte del contracte, des del punt
de vista técnic al tractar-se d’un programari que ha d’estar perfectament integrat i configurat amb els
dispositius necessaris, es imprescindible que un unic proveidor tingui la responsabilitat de posar en
funcionament tota la plataforma.

LOT 1 CPV
LOT 2 CPV
LOT 3 CPV

Limitacié del numero de lots als que es poden presentar oferta:

Justificacio de I'eleccio anterior (en el cas de limitacio):

Limitacié del numero de lots que es poden adjudicar a un mateix licitador:

Justificacié de I'eleccié anterior (en cas de limitacio):

Criteris d’aplicacio si es sobrepassa la limitacié dels lots a adjudicar:

1.

2.

3.

S’admet la reserva de lots:
[~ Sl [~ NO

Lot/s reservat /s a Centres Especials de Treball:

Lot/s reservat/s a Empreses de insercio:
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S’admeten ofertes integradores:
[ Sl [~ NO

Condicions i combinacié de lots:

F.- ADMISSIO DE VARIANTS (Clausula 8)

Admissio:
[~ Sl v NO

Elements:

Condicions:

G.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (Clausula 9)

Import Tipus d'IVA aplicable: 21% Press(ﬂ‘\’/‘ffndcelg'sc)'tac'°
Import IVA
LOT 1 €[LoT1 €[LoT1 €
LOT 2 €[LOT 2 €[LOT 2 €
LOT 3 €[LOT3 €[LOT3 €
Total 75.000,00 €| Total 15.750,00€ | Total 90.750,00 €

Desglossament:
- Subministrament: 50.820,00 € (42.000,00 € + 8.820,00 € d’'IVA)
- Serveis: 39.930,00 € (33.000,00 € + 6.930,00 € d’'IVA)

Es permet el preu en lliurament de béns de la mateixa classe
[~ Sl ¥ NO

En cas afirmatiu, I'import dels béns respecte del pressupost base de licitacio representa un percentatge
de:

H.- VALOR ESTIMAT (Clausula 10)

Total valor estimat del contracte:

Pressupost base de licitacié subministrament (sense IVA) 42.000,00 €
Pressupost base de licitacio servei (sense IVA) 33.000,00 €
Import de les modificacions previstes amb cost econdmic (sense IVA) 0,00 €
Import de les eventuals prorrogues (sense IVA) 0,00 €
Import altres conceptes (sense IVA) 0,00 €
Total del valor estimat 75.000,00 €

Metode de calcul: S’ha calculat amb el pressupost base de licitacid, sense IVA, sense que es prevegin ni
prorrogues ni modificacions.

En cas de divisio en lots, el desglossament del valor estimat per cada lot és el seglent:

Lot 1:
Pressupost base de licitacio del lot (sense IVA) €
Import de les modificacions previstes per al lot amb cost econdmic (sense IVA) €
Import de les eventuals prorrogues del lot (sense IVA) €
Import altres conceptes (sense IVA) €
Total del valor estimat del lot €
Métode de calcul:
Lot 2:
Pressupost base de licitacio del lot (sense IVA) €
Import de les modificacions previstes per al lot amb cost economic (sense IVA) €
Import de les eventuals prorrogues del lot (sense IVA) €
Import altres conceptes (sense IVA) €
Total del valor estimat del lot €

Métode de calcul:
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. FORMA DE DETERMINAR EL PREU (Clausula 11)

A tant algat:
[+ SI [~ NO

Determinacié per preus unitaris / components de la prestacié / unitats d’execucio:
[ Sl [+ NO

Detall preu (excepte tant algat):

Concepte Preu sense IVA IVA ... % Preu amb IVA inclos
€ € €
€ € €
€ € €

Altres modalitats:

J.- FINANCAMENT PRESSUPOSTARI, ANUALITATS | FACTURACIO (Clausules 12 i 14)

Ajuntament de Sabadell 100% 90.750,00 €
Altres 0% 0,00 €
Tramitacié anticipada Contracte pluriennal

[~ Sl [+ NO v Sl [~ NO

Exercici Apllcacp . Projecte . Num. ar_)unt Num. referéncia | Total (IVA inclos)

pressupostaria pressupostari previ

2026 302/9260/62600 2017/2/AJSBD/1 | 920259000678 68.970,00 €
2026 302/9260/20600 920259000679 3.630,00 €
2027 302/9260/20600 920259000679 7.260,00 €
2028 302/9260/20600 920259000679 7.260,00 €
2029 302/9260/20600 920259000679 3.630,00 €

Forma de pagament:
- Els 68.970,00 € (IVA inclos) corresponents als subministraments i serveis d'implantacio,
finalitzada la posada en marxa del sistema.
- El pagament de cada any dels 7.260,00 € (IVA inclos) de manteniment i suport es facturara
trimestralment al finalitzar el periode de manteniment corresponent.
El contractista en la/les factura/factures que emeti hi haura d’'incorporar, com a dada indispensable, el
numero d’operacié comptable definitiva, la qual li sera notificada per part del centre gestor corresponent,
una vegada comptabilitzada la proposta de despesa.

. Tinéncia d’alcaldia
Organ de contractacio d’Economia i Serveis | COD DIR 3 LO1081878
Centrals

Organ en mateéria de | Intervencié Municipal

o CODIDIR 3 LO1081878
comptabilitat

Servei de Tecnologia i
Transformacié CODIDIR 3 LA0021841
Organitzativa

Destinatari de la prestacié
(unitat tramitadora)

K.- DURADA DEL CONTRACTE (Clausula 13)

Durada total del contracte: La durada del contracte s’estableix en 40 mesos des de la formalitzacié del
contracte. Inclou quatre mesos per la implantacié de la plataforma i tres anys de suport i manteniment.

L’inici de la durada del contracte sera segons s’indica:

[+ | Data de formalitzacio

[ L’inici de la durada sera en data...

Terminis parcials d’execucio:
v SI [~ NO

Indicacio terminis parcials establerts:
- Resolucié d'incidéncies técniques greus: 4 hores des de la comunicacié a 'empresa.
- Resolucié d'incidéncies técniques lleus: 24 hores des de la comunicacié a 'empresa

En cas que el contracte no s’executi de forma continuada, els terminis en que es realitzara la prestacio
contractada sén els seguents:
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Prorrogues previstes:
[ SI [+ NO

La prorroga sera obligatoria pel contractista si I’Ajuntament realitza el preavis amb dos mesos d’antelacio a
la finalitzacié del termini del contracte, excepte que el contracte sigui de durada inferior a dos mesos.

Detall prorrogues:

No obstant el que estableixen els apartats anteriors, de conformitat amb l'article 29.4 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public, quan al venciment d’'un contracte de prestacié successiva no
s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacid6 que ha defectuar el
contractista, com a consequéncia d’incidencies resultats d’esdeveniments imprevisibles per a I'dérgan de
contractacié produides en el procediment d’adjudicacié i hi hagi raons d’interés public per no interrompre la
prestacio, es pot prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte i en tot cas per
un periode maxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del contacte, sempre que I'anunci
de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos respecte de la data de
finalitzacié del contracte originari.

L.- REVISIO DE PREUS (Clausula 15)

Férmula:
[ Sl [+ NO

- ALTRES OBLIGACIONS (Clausula 16)

M.
1.
2.
3.

N.- OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE (Clausula 17)

1. | L'adjudicatari ha d'instal-lar el programari, i el maquinari necessari, sempre d'acord amb els
requeriments especifics del servei de tecnologia de I'Ajuntament de Sabadell.

2. | La posada en marxa haura d’incloure:

- Adequacio de la interficie de I'aplicacié de cita prévia a la imatge corporativa de I'Ajuntament de
Sabadell.

- Migracié de les cites prévies futures existents al gestor de cues actual.

3. | L’adjudicatari ha de fer el manteniment posterior i I'atencié d’incidéncies de tota la plataforma, tant a
nivell de programari com de maquinari, per a garantir el bon funcionament del sistema, durant 3 anys, a
comptar des de la finalitzacié de la implantacié.

4. | L'adjudicatari ha de fer formacié tant als administradors de la plataforma com als usuaris d’atencié

5. | L’adjudicatari ha de garantir el lliurament de noves actualitzacions del sistema durant la vigéncia del
contracte.

6. | L'adjudicatari ha de donar suport telefonic als usuaris de la plataforma entre les 8 i les 19h de dilluns a
divendres.

7. |L’empresa adjudicataria posara a disposicié del servei d’atencié ciutadana de I'ajuntament de
Sabadell:

- Un numero de teléfon per la comunicacioé d’incidéncies urgents
- Una plataforma web de comunicacio de consultes o incidéncies no urgents

8. | L'adjudicatari ha d’actuar d’acord amb la Llei de Proteccié de Dades i guardar confidencialitat de tota
aquella informacid a la que pugui tenir accés per a la seva activitat en el centre.

9. | El contractista es compromet al compliment estricte de totes les condicions i millores que hagi ofert en
la seva proposicid, amb l'advertiment que el seu incompliment podra ser causa de resolucié del
contracte o d’'imposicié de penalitats, amb caracter molt greu.

10. | De conformitat amb el qué estableix I'article 211.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, 'incompliment de les obligacions amb caracter essencial son causa de resolucio del
contracte.

11. | També seran causa de resolucié del contracte, a potestat de I'érgan contractant, 'incompliment de
qualsevol de les condicions especials d’execucio previstes, d’'acord amb I'establert a I'article 202.3 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.
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O.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE (Clausula 18)

En compliment del que prescriu l'article 202.1 de la LCSP, s’estableixen les seguents condicions
especials d’execucio entres les que s’enumera a I'apartat segon del mateix precepte, relacionades amb
la innovacid, de tipus mediambiental o de tipus social:

1. - Condicié especial d’execucié: Que els components interns dels equips com bateria, memoria
RAM i disc dur siguin facilment reemplagables, tant amb peces de la propia marca com genérics,
per allargar la vida util dels aparells.

- Tipologia: Mediambiental.

- Mitja d’acreditacié del seu compliment: El personal del servei de Tecnologia i Transformacio

Organitzativa revisara aquest aspecte comprovant la informacio del fabricant.

Justificacié de la vinculacié amb I'objecte del contracte: El contracte comporta una part de

subministrament, del qual se n’ha de poder allargar la vida util amb elements reemplagables que

disminueixin el cost i evitin la substitucio total dels equip, i es permeti amb aquesta mesura
reduir I'impacte ambiental del contracte.

2. - Condicié especial d’execucié: Garantir la disponibilitat de peces de recanvi pels equips
adquirits després de la finalitzacié de la seva produccié durant, com a minim, 3 anys.

Tipologia: Mediambiental.

- Mitja d’acreditacié del seu compliment: L’empresa haura de presentar, a requeriment del
Servei de Tecnologia i Transformacié Organitzativa, una declaracié responsable que garanteixi
aquesta circumstancia, detallant la informacioé en relacié a les peces.

Justificacio de la vinculacié6 amb I'objecte del contracte: el contracte comporta una part de
subministrament de material informatic, que ha de poder ser reparable durant un periode de
temps raonable amb peces de recanvi que permetin substitucions, en cas d’averia, i allargar la
vida util dels equips, i es permeti amb aquesta mesura reduir 'impacte ambiental del contracte.

3. - Condicié especial d’execucié: L’adjudicatari separara de forma selectiva els residus

d’embalatge generats durant la instal-lacié dels equips i els dipositara en els contenidors

corresponents pel seu reciclatge.

Tipologia: Mediambiental.

- Mitja d’acreditacié del seu compliment: El personal del servei de Tecnologia i Transformacio
Organitzativa supervisara aquest procés durant la instal-lacio.

- Justificacié de la vinculaci6 amb I'objecte del contracte: El material es subministrara
embalat, i cal fer una separacio selectiva d’aquest.

4. - Condicié especial d’execucio: El subministrament de les llicencies de programari, es lliurara
en format digital, per minimitzar 'impacte mediambiental associat als residus ocasionats per I'is
de suports informatics.

Tipologia: Mediambiental.

- Mitja d’acreditacié del seu compliment: El propi servei de Tecnologia i Transformacio
Organitzativa vetllara pel compliment d’aquesta condicié, doncs només s’acceptara I'entrega del
programari en format electronic i digital, sense suport fisic.

- Justificacié de la vinculaci6 amb I'objecte del contracte: En el marc del contracte,
I'adjudicatari ha de subministrar les llicéncies del programari contractat.

P.- SUBCONTRATACIO (Clausula 19)

Admissié subcontractacié de la realitzacio parcial de la prestacio:
| Sl v NO

Parts del contracte en les quals no és permesa la subcontractacid per tractar-se de tasques critiques
que ha de realitzar el contractista principal: En aquest contracte no s’admet subcontractacié. Donat que
es tracta d’'un servei critic que afecta a la bona atencié de la ciutadania, es requereix que I'empresa
adjudicataria pugui donar resposta rapida a qualsevol incidéncia que es pugui produir en el sistema i
subcontractar pot donar peu a ambigtiitats i retards alhora de solucionar possibles incidéncies.

Admissié pagament directe a subcontractistes:
[~ Sl [ NO

Q.- PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL (Clausula 20)

L’execucié del contracte comporta el tractament de dades personals:
[+ Sl [~ NO
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contracte.

La finalitat del tractament de les dades de caracter personal és fer possible la correcta execucio del

A tal efecte, la formalitzacié del contracte comportara la cessié o comunicacié al contractista de les
dades de caracter personal seglents:

- Dades identificatives: Nom i cognoms, DNI/NIF/NIE/Passsaport, teléfon, correu electronic.

R.- PENALITATS (Clausula 21)

Incompliment Graduacié Penalitat
(lleu/greu/molt greu)

Inobservanga de  requisits Lleu Possibilitat d’advertiment i amonestacio la

d'ordre formal establerts al primera vegada i/o 0,5% de [Iimport

PPTP i en les disposicions d’adjudicacié del contracte, a criteri de

d’'aplicacid. I’drgan de contractacio.

La falta de diligéncia deguda als Lleu Possibilitat d’advertiment i amonestacio la

requeriments efectuats, d’acord primera vegada i/o 0,5% de [Iimport

amb les disposicions d’adjudicacio del contracte (IVA exclos), a

d’aplicacié. criteri de I'érgan de contractacié.

Si  l'empresa  adjudicataria Greu Fins a un 3% de l'import de I'adjudicacio

mantingués l'incompliment de del contracte (IVA exclos).

les obligacions del PPTP i del

PCAP, després del primer avis.

Acumulacié de 3 faltes lleus. Greu Fins a un 3% de l'import de I'adjudicacio
del contracte (IVA exclos).

En cas d'incidéncies técniques Greu Descompte d’un 5% de la quota trimestral

lleus no resoltes en un maxim de manteniment (IVA exclos), per cada 24

de 24 hores. hores addicionals sense solucié.

En cas d’incidéncies tecniques Molt greu Descompte dun 10% de la quota

greus no resoltes dins el termini trimestral de manteniment (IVA exclos),

de les 4 hores seguents a la per cada 4 hores addicionals sense
seva comunicacié a 'empresa. solucio.

Acumulacio de 3 faltes greus. Molt greu Fins el 7% del total del preu del contracte
(IVA exclos), o amb la resolucio del
contracte, en els casos que sigui
procedent.

Incompliment de qualsevol de Molt greu Fins el 7% del total del preu del contracte

les condicions que I'empresa (IVA exclos), o amb la resoluci6 del

adjudicataria hagi ofert en la contracte, en els casos que sigui
seva proposicio. procedent.

Incompliment de les condicions Molt greu Fins el 7% del total del preu del contracte

especials d’execucio del (IVA exclos), o amb la resolucié del

contracte de caracter social, contracte en els casos que sigui
etic, mediambiental o d’un altre procedent.

ordre.

S.- POLISSA ASSEGURANGCA RESPONSABILITAT CIVIL (Clausula 22)
[ Import minim assegurat: 30.000,00 euros
T.- COMPOSICIO DE LA MESA CONTRACTACIO (Clausula 24)
M Titulars Suplents
embres . . . R
(noms i cognoms / carrec) (noms i cognoms /carrec)
Presidéncia Gumersindo Guijosa Santos, cap de servei | Xavier Burgos Barbero, cap de servei de
Tecnologia i Transformacié Organitzativa Serveis Generals i Compres
Vocal Eduard Ros Farré, cap d’agutzileria i Maria Dolores Hinojo Navarro, técnica
notificacions superior en economia
Vocal Conxi Barbero Vargas: Cap de secci6 de Marcel Tarrés Camprubi, cap de seccid
I'Oficina de Dades de Mercats
Vocal de Maria Cacharro Lépez, vicesecretaria Xavier Sobré Yagiie, técnic superior
Secretaria general Elena Hinojo Navarro, técnica superior en
Dret
Elia Gonzalez Lépez, técnica superior en
Dret
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Vocal d’

Intervencié

Jesus Sierra Castanedo, interventor general

Jesus Valenzuela Pestafia, cap de servei
de Control Financer

Laura Porras Marmol, técnica superior
Elisabet Burillo Miralles, tecnica mitja
d’economia

Pilar Escribano Mufioz, técnica mitja de
gestio

la Mesa

Secretari/a de

Gumersindo Guijosa Santos, cap de servei Tecnologia i Transformacié Organitzativa

U.- CAPACITAT PER LICITAR (Clausula 25)

Contracte reservat Percentatge minim reservat: Lot/s:

[ SI [+ NO

Habilitacié professional o empresarial: | Detall de I'habilitacio:

[~ Sl [+ NO

r Centres Especials de treball amb percentatge minim treballadors discapacitat o exclusio social 30%

r

Empreses d’insercié amb percentatge minim treballadors discapacitat o exclusio social 30 %

V.- SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA | TECNICA (Clausula 26)

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

Criteri de selecci6

Mitja acreditacio

Declaraci6 sobre el volum anual de negocis del
licitador referit a I'any del major volum de
negoci dels tres ultims conclosos.

S’acreditara mitjangant els comptes anuals
aprovats i dipositats en el Registre Mercantil,
si I'empresari hi estigués inscrit;

conforme el periode mitja de pagament a
proveidors de I'empresari no superi el limit
estblerts en l'ordre del Ministeri d’Hisenda i
funcié publica que tingui en compte la
normativa sobre morositat.

v a) en cas
Volum anual de negocis import superior a: contrari, pels dipositats en el registre oficial en
90.000 euros qué hagi d’estar inscrit.
Els empresaris individuals no inscrits en el
Registre Mercantil acreditaran el volum anual
Declaracio del Patrimoni net de negocis mitjangant els llibres d’inventaris i
[ Import valor minim: comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil.
Import:
[ b) Ratio minim entre actius i passius a
I'exercici de I'Gltim exercici econdmic per
al qual estigui venguda I'obligacio
d'aprovacio, d'import:
Import:
Mitja addicional. Sempre que no es tracti de | Declaracié responsable.
societats que no puguin presentar compte de
™ ¢) pérdues i guanys abreviats, declaracio
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SOLVENCIA TECNICA

Criteri de seleccié

Mitja acreditacio

v a) Relaci6 dels principals subministraments | S’acreditara mitjangant certificats que han
realitzats en els Ultims tres anys corresponents | d’indicar l'import, les dates i el destinatari
al mateix tipus o naturalesa de l'objecte del | public o privat. Aquests certificats seran
contracte. comunicats directament a [l'dorgan de

contractacio per I'autoritat compenent.
Per determinar la correspondéncia entre els
subministraments acreditats i els que
constitueixen I'objecte del contracte s’atendra
als tres primers digits dels respectius codis de
la CPV i I'import anual acumulat en el any de
major execucio sigui igual o superior al 70 per
cent de I'anualitat mitjana del contracte.
Relacio del personal técnic o unitats técniques, | Declaracid responsable acompanyada de la
estiguin o no integrats en I'empresa dels que | documentacié acreditativa.

[~ b) |€S disposi per [I'execucié del contracte,
especialment els encarregats del control de
qualitat.

Descripcié de les instal-lacions técniques, de | Declaracid responsable acompanyada de la
™ ¢) les mesures emprades per garantir la qualitat i | documentacié acreditativa.

els mitjans de’estudi i d’investigacié de

'empresa.

Control efectuat per I'entitat del sector public | Certificat organisme corresponent.

contractant o, en el seu nom, per un organisme

oficial competent de [I'Estat en el qual

[~ d) 'empresari estigui establert, en relaci6 a la
capacitat de protduccié de I'empresari o sobre
els mitjans d’estudi o investigaci6 amb que
compta, aixi com les mesures per controlar la
qualitat.

Mostres, descripcions i fotografies dels | Declaracié responsable acompanyada de

[ e) productes a subministrar. certificats d’autenticitat.

Certificats expedits per instituts o serveis | Documentacio acreditativa.
oficials encarregats del control de qualitat, de

) competéncia reconeguda, que acreditin la
conformitat de  productes perfectament
detallada mitjant referéncies a determinades
especificacions o normes técniques.

Indicacio dels sistemes de gestié de la cadena | Declaracio responsable  amb mencio
del subministre, inclosos els que garanteixin el | expressa de les normes técniques o
™ g) compliment de les Convencions fonamentals | especificacions  técniques aplicables a

de I'Organitzacié Internacional del Treball i de
seguiment que I'empresari pugui aplicar en
I'execucio del contracte.

'execucié i a la verificacié objectiva de la
correcta aplicacié d’aquestes mesures.

Justificacié de I'eleccio dels criteris de solvencia:
Es demana el volum anual de negocis, donat que serveix per reflectir els ingressos que una empresa
ha tingut durant un periode de temps determinat, dades que permeten a I'érgan de contractacio fer-se
una idea sobre el volum d’activitat de la licitadora, la seva capacitat per satisfer deute i per complir amb
les obligacions adquirides.
Es demana la relacié dels principals subministraments de la mateixa naturalesa amb la finalitat de
verificar la capacitat i la idoneitat de I'empresa per executar I'objecte del contracte.
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Indicacio alternativa d’acreditacié de la solvéncia técnica només per empreses de nova creacio:

Criteri de seleccié Mitja acreditacié (art. 89.1, lletres b a h)

Indicacié del personal técnic, integrat o no en | Declaraci6 responsable acompanyada de la
I'empresa, dels que es disposi per I'execucioé del | documentacio acreditativa.
contracte

W. GARANTIA PROVISIONAL (3 % de 'import base de licitacio, IVA exclos) (clausula 28)

Import:
[~ Exigida [v No exigida

Justificacio de I'exigéncia:

X.- PRESENTACIO | OBERTURA DE PROPOSICIONS (Clausules 29 i 33)

PRESENTACIO DE PROPOSICIONS: La presentacié de proposicions es fara de forma electronica
mitjangant I'eina informatica Pixelware, a I'enllag segiient: https://contractacio.ajsabadell.cat

Horari: Dins del termini de presentacié d’ofertes que s’indiqui, es poden presentar proposicions durant
les 24 hores del dia, tots els dies de I'any.

Adreca correu electronic per enviar petjada digital en cas d’incidéncies amb la presentacié de
proposicions: AdministraciolAS@ajsabadell.cat

Enllagos amb informacié PIXELWARE:

https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/
https://pixelware.com/wp-content/uploads/PIXELWARE-Guia-Rapida-Licitadores-V2101.pdf
https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores-requisitos-minimos/
https://pixelware.com/wp-content/uploads/Preguntas-frecuentes.pdf

Contacte PIXELWARE suport al licitador: dilluns a divendres de 8:00 h a 18:00 h, excepte festius
nacionals, a través del teléfon 91.803.66.27

Presentacié de sol-licituds: catala i castella

Termini maxim per presentacio de proposicions: 15 dies naturals

Obertura indicativa dels sobres Data

Obertura sobre A(Documentacié administrativa) A determinar. S’indicara al perfil
del contractant.

Obertura sobre B (Documentacio dels criteris avaluables mitjangant | A determinar. S’indicara al perfil

judici de valor) del contractant.
Obertura sobre C (Documentacié dels criteris avaluables per A determinar. S’indicara al perfil
férmula) del contractant.

Y.- CRITERIS D’ADJUDICACIO (Clausula 34)

Criteris d’adjudicacié

Criteris avaluables mitjangant formula Férmula Ponderacio

(SOBRE C)

1. | Valoracié del pressupost p= 95 Ulertames baixa 55 punts
Es valora el pressupost en el seu conjunt, Oferta del licitador

malgrat que loferta cal presentar-la
desglossada entre [l'oferta econdmica pel
subministrament del material i el programari a
subministrar i pels serveis dimplantacio i
I'oferta econdmica pel manteniment i suport. Es
a dir, tenen la mateixa ponderacidé i pes en
I'aplicacié de la féormula.

Criteris avaluables mitjangant judici de valor Ponderacio
(SOBRE B)
1. | Valoracié del programari 45 punts

Es determinen 3 tipus de funcionalitats:

- Imprescindibles: funcionalitats requerides per I'acceptacié de I'oferta.

- 1r any: no son imprescindibles per la posada en marxa, perd haurien
d’estar disponibles en un termini maxim d’un any des de [l'inici del
projecte. Aquestes funcionalitats es valoraran si poden estar en
funcionament des de la posada en marxa.

- Opcionals: es valorara la possibilitat de disposar d’aquestes
funcionalitats perd no son imprescindibles.

No es contempla lincompliment de requeriments que s’han considerat
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Imprescindibles o a desenvolupar durant el primer any. En el cas que el
licitador no compleixi algun d’aquest requeriments (Imprescindibles / 1r any)
quedara desqualificat.

La valoracié per cada una de les funcionalitats especificades a I'annex 1 del
plec tecnic que no siguin imprescindibles es fara d’acord amb la puntuacié
maxima especificada a I'esmentat annex. Els punts s’atorgaran tenint en
compte els seguents parametres:

- L’adequacio de la funcionalitat al que s’especifica al plec técnic

- Lausabilitat, 'accés a la funcionalitat ha de ser facil i intuitiu

- El grau d’automatitzacié per aconseguir la funcionalitat requerida

Es verificaran les funcionalitats especificades a I'annex 1 del plec tecnic que
siguin imprescindibles i s’acceptara el compliment en funcié dels seglents
parametres:

- L’adequacio de la funcionalitat al que s’especifica al plec técnic

- La usabilitat, 'accés a la funcionalitat ha de ser facil i intuitiu

- El grau d’automatitzacié per aconseguir la funcionalitat requerida

Per aquest motiu I'Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar una demostracio
del programari que serveixi per mesurar el grau d’acompliment de les
funcionalitats requerides.

Justificacioé de I'eleccioé dels criteris d’adjudicacié i de la seva ponderacio:

En aquesta licitacié s’ha optat per valorar utilitzant férmula les ofertes econdmiques presentades, i usar
criteris de judici de valor per valorar les funcionalitats incloses en el programari ofert.

La valoracioé del pressupost respon a la necessitat d’'obtenir un servei que sigui de qualitat i, alhora,
respongui al principi de l'oferta econdmica més avantatjosa. Es tracta de garantir una comparacio
objectiva del valor relatiu dels licitadors que permetra, en condicions de competéncia efectiva,
determinar quina oferta és I'econdmicament més avantatjosa, sense que sigui determinant per
I'adjudicacio.

S’ha escollit la formula inversa proporcional perqué resta valor i agressivitat a la puntuacié de I'oferta
economica, de manera que evita que petites diferéncies en el preu suposin grans diferéncies de
puntuacio.

La valoracié del programari, no s’ajusta a parametres que es puguin valorar de manera binaria, una
mateixa funcionalitat es pot oferir a diferents programaris amb diferéncies substancials en quant a la
usabilitat, i la necessitat de realitzar operacions manuals per aconseguir I'objectiu. Es per aquest motiu
que s’ha optat per utilitzar el judici de valor especificant la puntuacié maxima en funcié de la rellevancia
de cada una de les funcionalitats pel bon funcionament del servei.

El gestor de cues per les oficines d’'atencié ciutadana d'un ajuntament com el de Sabadell ha de
disposar de les maximes funcionalitats possibles donat el volum d’atencions presencials a les oficines
repartides pel territori. Per aquest motiu, es valora que el sistema disposi d’'uns requeriments funcionals
imprescindibles per a la posada en marxa inicial, uns requeriments imprescindibles abans de finalitzar el
primer any de contracte i uns requeriments opcionals que es consideren desitjables, ja que és necessari
disposar d’'una eina el més completa possible i amb el maxim d’automatismes per a l'usuari/aria i la
ciutadania.

Seran excloses totes les ofertes que excedeixin dels preu estipulat en els plecs.

Si no es detalla algun dels aspectes de l'oferta economica és considerara aquesta incompleta i
s’excloura el licitador del procediment de licitacio.

En el cas que el licitador no millori el pressupost base de la licitacioé obtindra zero punts.

Concrecié de la documentacio que cal aportar per acreditar els criteris d’adjudicacio:

Criteris avaluables mitjangant formula (SOBRE C): Annex 4 del plec de clausules administratives
particulars degudament complimentat. Cal presentar, tal com esta en I'annex 4 de I'oferta econodmica, un
preu pel subministrament del material i el programari a subministrar i pels serveis d’implantacio, i un altre
preu pel manteniment i suport.

Criteris avaluables mitjanc¢ant judici de valor (SOBRE B):
Document que contingui:

- Elements de programari que s’inclouen i detall de les funcionalitats, tenint en compte que la
descripcié de cadascuna d’elles permeti avaluar-la d’acord amb els parametres especificats
(adequacio, usabilitat, grau d'automatitzacio).

- El quadre de funcionalitats (Annex | del plec técnic) indicant per cada funcionalitat la seva
disponibilitat (Si/No/1r any).

- Elements de maquinari que s’inclouen i caracteristiques técniques.

- Proposta detallada dels serveis i del manteniment associat.

Comité d’experts:
[ Sl ¥ NO
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Composicio membres Comité d’Experts (nom i cognoms / carrec):

Titulars Suplents

Z.- PARAMETRES DE LES OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS
(Clausula 35)

En relacié al preu

1 | Si es presenta un licitador, sigui inferior al 25%, del pressupost base de licitacié.

Si es presenten dos licitadors, la oferta que sigui inferior en més del 20% a I'altre oferta

3 | Si es presenten tres licitadors, quan determinada o determinades ofertes siguin inferiors al 10% de
la mitja aritmética de les ofertes presentades. El calcul de la mitja aritmética ho és de totes les
proposicions presentades, excepte la superior al 10% de la mitja, la qual restara exclosa a efectes
de calcul de la mitja. En qualsevol cas, es considerara desproporcionada la baixa superior al 25 %.

4 | Si es presenten quatre o més licitadors, quan determinada o determinades ofertes son inferiors al
10% de la mitja aritmética de les ofertes presentades. El calcul de la mitja aritmética ho és de totes
les proposicions presentades, excepte les superiors al 10% de la mitja, la qual restara exclosa a
efectes de calcul de la mitja.

En relacié6 als restants criteris d’adjudicacié diferents del preu

1 En cas que només concorri un licitador, quan la puntuacié que li correspongui per la resta de
criteris d’adjudicacio diferents de I'oferta econdmica sigui superior al 90% de la puntuacié total
establerta per aquests criteris en aquest quadre resum.

2 En cas de concérrer dos o més licitadors, que la puntuacié que correspongui al licitador per la
resta de criteris d'adjudicacio diferents a I'oferta economica sigui superior a la mitjana aritmética
de les puntuacions de totes les ofertes (per tots els criteris d’adjudicacié tret de la puntuacio
relativa al criteri de I'oferta econdmica).

3 No obstant aix0, si els licitadors han obtingut la mateixa puntuacié en la valoracié dels criteris
d'adjudicacio6 diferents a I'oferta econdmica, per valorar la presumpcié d'anormalitat de I'oferta en
el seu conjunt només es tindra en compte el primer d'aquests criteris, el relatiu a I'oferta
economica.

AA.- GARANTIA DEFINITIVA (5 % de I'import d’adjudicacid, IVA exclos) (Clausula 37 i 46)

Admesa la constitucié mitjangant retencié preu

v Exigida [ No exigida lv Sl [ NO
Es cas de ser admesa, la retencié del preu com a modalitat de
Justificacio de la no exigéncia: constitucio de la garantia definitiva es dura a terme de la seglent

manera: L'import total de la garantia definitiva sera retingut en el
primer abonament (factura) del contracte. Si el primer pagament
no fos suficient per cobrir la totalitat de la garantia definitiva, el
que resti pendent es retindra del preu del segient abonament i
aixi successivament fins a cobrir la totalitat de l'import de la
garantia.

Justificacio exigéncia en cas de contractes reservats :

Termini garantia: S’estableix un periode de garantia de 2 anys, a comptar des de 'endema de la posada
en marxa de la plataforma a les oficines d’atencié de I'ajuntament de Sabadell.

BB.-RESPONSABLE DEL CONTRACTE (Clausula 40)

La persona responsable d’aquest contracte és la cap del servei d’atencio ciutadana.

Sense perjudici de les funcions recollides expressament a la LCSP, al responsable del contracte i
correspondran les facultats inherents a la supervisié de I'execucié del contracte, vetllant pel correcte
compliment de tots els termes en que es configura el contracte, de conformitat amb els plecs aprovats,
I'oferta presentada i el contracte formalitzat. També li correspondra la facultat de proposar a I'érgan de
contractacio I'exercici de les prerrogatives administratives que li corresponen per raé d’interés public.
Aixi mateix, el responsable del contracte assistira a I'acte de recepci6 i subscriura I'acta de recepcio (o
document equivalent) que acrediti la conformitat o disconformitat respecte del compliment contractual.
Per ultim, el responsable del contracte podra adoptar i ordenar totes aquelles instruccions que consideri
adients a fi de solucionar, a la major brevetat possible, qualsevol incidéncia que es pugui produir en
I'execucié contractual, de conformitat amb la LCSP i els plecs aprovats.
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CC.- MODIFICACIONS CONTRACTUALS PREVISTES (Clausula 43)

1.

2.

3.

DD.- CESSIO DEL CONTRACTE (Clausula 44)

[ Es permet la cessio del contracte, en els termes establerts a la clausula 44 del PCAP.

W No es permet la cessié degut a les caracteristiques del contracte.

EE.- PRESENTACIO DE RECURSOS (Clausula 52)

[ Sl

Organ competent en els procediments de recurs:

Contracte susceptible de recurs especial en matéria de contractacié:

¥ NO

Si el contracte no és susceptible d'impugnacié a través del recurs especial en matéria de
contractacio: Contra els actes dictats per I'6rgan de contractacid, hi cabra de forma potestativa
recurs de reposicio davant el mateix organ o recurs contenciés administratiu davant dels jutjats
contenciés-administratiu de la provincia de Barcelona.

Si el contracte és susceptible d’impugnacié a través del recurs especial en matéria de
contractacio: Contra els actes dictats per I'drgan de contractacid, hi cabra la interposicié de
recurs especial en materia de contractacié davant del Tribunal Catala de contractes del Sector
Public. Aquest recurs especial és potestatiu i gratuits pels recurrents. Respecte d’aquests
contractes no es podra interposar recurs administratiu ordinari perd si recurs contencios-
administratiu davant dels jutjats del contenciés-administratiu de la provincia de Barcelona.

Contra els actes de la Mesa de Contractacid hi cabra recurs d’algada davant de I'6rgan de
contractacio.

Termini de presentacié del recurs:

Recurs de reposicio: 1 mes

Recurs especial en matéria de contractacié: 15 dies habils
Recurs contencidés administratiu: 2 mesos

Recurs d’algada: 1 mes

Servei on es pot obtenir informacié sobre el recurs: Servei de Tecnologia i Transformacié Organitzativa

Adreca: Rambla, 69, Edifici Narcis Giralt, 2 pis

Telefon: 93 745 33 70 Fax:

Adrecga de correu electronic: AdministraciolAS@ajsabadell.cat

DILIGENCIA: Per fer constar que el present quadre resum s’ajusta al model de plec tipus
aprovat per la Alcaldia segons decret num. 1071/2022, de data 9 de febrer, amb les
modificacions incorporades per decret num. 9638/2022, de data 22 de juliol, i esta adaptat a
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Sabadell, a data de la signatura electronica

Signat:

Sobre Yague, Xavier
Cap de negociat de I'Oficina Técnica-juridica
04/06/2025 16:27
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