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ACTA DE VALORACIÓ DEL SOBRE B, D’OBERTURA DEL SOBRE C I DE 
PROPOSTA DE CLASSIFICACIÓ I D’ADJUDICACIÓ 

 
 
A Sabadell, a les 13:00 hores del dia 30 de juliol de 2025, mitjançant la plataforma 
electrònica Pixelware, la mesa de contractació designada en aquest procediment obert 
no subjecte a regulació harmonitzada per la contractació administrativa del contracte 
mixt –de subministraments i de serveis– anomenat “Adquisició i implantació del 
sistema de gestió de cues i cita prèvia per a les oficines d'atenció al públic de 
l'Ajuntament de Sabadell, i el servei de suport tècnic i manteniment”, procedeix a 
la valoració del sobre B, a l’obertura del sobre C i a adoptar la proposta d’adjudicació. 
 
La mesa de contractació, en virtut del nomenament efectuat per decret número 
9744/2025, de 14 de juny, de la tinenta d’alcaldessa de l’Àrea d’Economia i Serveis 
Centrals, està formada en aquesta fase pels següents membres: 

- El Sr. Gumersindo Guijosa Santos, cap servei de Tecnologia i Transformació 
Organitzativa, que actua com a president. 

- El Sr. Xavier Sobré Yagüe, cap del negociat de l’Oficina Tècnica-jurídica, que 
actua com a vocal suplent designat per Secretaria i com a secretari. 

- La Sra. Laura Porras Mármol, tècnica superior en Dret, que actua com a vocal 
suplent designada per Intervenció. 

- La Sra. Conxi Barbero Vargas, cap de secció de l’Oficina de Dades, que actua 
com a vocal. 

 
 

1. Valoració del sobre B 
 
Conforme a allò que disposa la clàusula 33 del plec de clàusules administratives 
particulars aprovat, es dóna a conèixer la ponderació assignada als criteris que 
depenen d’un judici de valor, fruit de la proposició continguda al sobre B. 
  

ALGORITMOS 
PROCESOS Y 
DISEÑOS, S.A. 

APLICACIONS 
MULTIMÈDIA 

INTERACTIVES, 
S.L. 

GRUPO 
CR 

TECNO 
S.L. 

ATISOLUCIONES 
DISEÑO DE 
SISTEMAS 

ELECTRONICOS 
S.L. 

Generar codi QR que faciliti la 
identificació de la cita a l'arribar a 
la oficina d'atenció 

1 1 0 1 

Enviament programat automàtic 
de recordatoris de cita 
(parametritzable en període, 
recurrència i continguts) 

4 5 2 1 

Correu electrònic d'avís intern 
(destinatari configurable) en cas 
d'esgotament de cites prèvies (o 
sistema similar de control) 

5 0 1 1 
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Generació de justificants 
d'assistència de la ciutadania a la 
cita  

3 5 1 1 

Atenció per videotrucada 
integrada en el portal web (amb 
validesa jurídica) 

2 1 1 3 

Lectura de codi QR generat per 
les cites prèvies per imprimir el 
tiquet assignat 

2 3 1 2 

Indicadors a temps real 
especificats al plec 

2 3 1 1 

Exportació del detall de les dades 
que generen els indicadors per la 
seva consulta/exportació 

2 3 2 1 

Permetre configurar consultes 
(filtres) i desar per la seva 
reutilització 

2 0 1 0 

Disposar d'un sistema d'extracció 
d'informació per la seva 
incorporació a l'entorn BI 
corporatiu 

1 3 1 0 

Enviament de reporting automàtic 
(setmanal, mensual) a correu 
electrònic 

4 1 1 1 

Digitalització de veu en català i 
castellà dels avisos dels torns 
(seguint criteris accessibilitat) 

2 3 1 1 

 
PUNTUACIÓ TOTAL 
 

 
30 28 13 13 

 
La motivació de la ponderació es troba en l’informe tècnic de valoració emès per la cap 
del servei d’Atenció Ciutadana, la cap de secció de Consultoria i Projectes i el cap del 
servei de Tecnologia i Transformació Organitzativa, el 30 de juliol de 2025, del que la 
Mesa assumeix íntegrament el seu contingut i que es transcriu a continuació:  
 
“Informe tècnic sobre la valoració tècnica de la documentació del sobre B, en relació a les ofertes 
presentades a la licitació per al contracte de “Adquisició i implantació del sistema de gestió de 
cues i cita prèvia per a les oficines d'atenció al públic de l'Ajuntament de Sabadell, i el servei de 
suport tècnic i manteniment” 
 

Antecedents 
 

1. En data 14 de juny de 2025, per decret de la Tinenta d’Alcaldessa de l’àrea d’Economia i Serveis 
Centrals es va aprovar l’expedient que conté el plec de clàusules administratives particulars i el plec 
de prescripcions tècniques del contracte mixt de subministraments i serveis anomenat “Adquisició i 
implantació del sistema de gestió de cues i cita prèvia per a les oficines d'atenció al públic de 
l'Ajuntament de Sabadell, i el servei de suport tècnic i manteniment”(codi d’expedient TIC/2024/46), 
així com l’obertura del procediment obert per a la seva adjudicació. 

 
2. En data 19 de juny de 2025, es va publicar l’anunci corresponent en el perfil del contractant de 

l’Ajuntament de Sabadell. 
 

3. En data 04 de juliol de 2025, va finalitzar el període presentació de proposicions. 
 
S’han presentat quatre empreses relacionades a continuació: 

 
4. En data 7 de juliol de 2025, es va portar a terme l’obertura del sobre A. D’acord amb la clàusula 30 

del PCAP, les licitadores havien de presentar, dins d’aquest sobre A, la documentació administrativa 
corresponent, consistent en el Document Europeu Únic de Contractació (DEUC) i d’altra 
documentació especificada en l’esmentada clàusula, en el cas que concorrin els supòsits descrits. La 

Empresa licitadora NIF 
APLICACIONS MULTIMÈDIA INTERACTIVES, S.L. B61077020 
GRUPO CR TECNO S.L. B53625893 
ATISOLUCIONES DISEÑO DE SISTEMAS ELECTRONICOS S.L. B18865253 
ALGORITMOS PROCESOS Y DISEÑOS, S.A. A28634046 
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documentació administrativa requerida en aquest sobre ha estat adequadament presentada per totes 
les empreses licitadores. 

 
5. Seguidament, en data 7 de juliol de 2025, la Mesa de Contractació va portar a terme l’obertura del 

sobre B. Aquest contenia la proposta tècnica de les empreses subjectes a la valoració d’acord amb 
els criteris de judici de valor amb una puntuació màxima de 45 punts. 

 
Consideracions tècniques 
 

1. Una vegada revisada la documentació tècnica presentada al sobre B de l’oferta presentada pels 
licitadors citats anteriorment, es procedeix a la seva avaluació. 

2. L’avaluació s’ha fet tenint en consideració el que estableixen els plecs de clàusules administratives, 
en endavant PCA, i de prescripcions tècniques, en endavant PPT, d’aquesta licitació.  

 
3. Aquests criteris de valoració depenen d’un judici de valor i atorguen 45 punts del total de 100 punts a 

valorar, depenent els 55 restants de criteris avaluables de forma automàtica (criteris objectius) i que 
es podran assignar un cop s’obri el sobre C. 

 
Valoració  
 

En data 22 de juliol de 2025, es reuneix l’equip tècnic assessor de la mesa de contractació juntament amb 
la persona responsable del contracte per analitzar les ofertes tècniques presentades i valorar els requisits 
funcionals especificats al PPT. 
 
Tal com es recull a l’apartat Y del quadre resum annex al PCAP, els criteris avaluables mitjançant judici de 
valor tenen com a objectiu la valoració del programari. 
 
Es determinen 3 tipus de funcionalitats: 
 

 Imprescindibles: funcionalitats requerides per l’acceptació de l’oferta. 
 1r any: no son imprescindibles per la posada en marxa, però haurien d’estar disponibles en un 

termini màxim d’un any des de l’inici del projecte. Aquestes funcionalitats es valoraran si poden 
estar en funcionament des de la posada en marxa. 

 Opcionals: es valorarà la possibilitat de disposar d’aquestes funcionalitats però no son 
imprescindibles. 

No es contempla l'incompliment de requeriments que s’han considerat Imprescindibles o a desenvolupar 
durant el primer any. En el cas que el licitador no compleixi algun d’aquest requeriments (Imprescindibles / 
1r any) quedarà desqualificat. 
 
La valoració per cada una de les funcionalitats especificades a l’annex 1 del plec tècnic que no siguin 
imprescindibles es farà d’acord amb la puntuació màxima especificada a l’esmentat annex. Els punts 
s’atorgaran tenint en compte els següents paràmetres: 
 

 L’adequació de la funcionalitat al que s’especifica al plec tècnic 
 La usabilitat, l’accés a la funcionalitat ha de ser fàcil i intuïtiu 
 El grau d’automatització per aconseguir la funcionalitat requerida 

Es verificaran les funcionalitats especificades a l’annex 1 del plec tècnic que siguin imprescindibles i 
s’acceptarà el compliment en funció dels següents paràmetres: 
 

 L’adequació de la funcionalitat al que s’especifica al plec tècnic 
 La usabilitat, l’accés a la funcionalitat ha de ser fàcil i intuïtiu 
 El grau d’automatització per aconseguir la funcionalitat requerida 

Per poder realitzar aquesta valoració s’ha requerit adjuntar al sobre B un document que contingui: 
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 Elements de programari que s’inclouen i detall de les funcionalitats, tenint en compte que la 
descripció de cadascuna d’elles permeti avaluar-la d’acord amb els paràmetres especificats 
(adequació, usabilitat, grau d'automatització). 

 El quadre de funcionalitats (Annex I del plec tècnic) indicant per cada funcionalitat la seva 
disponibilitat (Si/No/1r any). 

 Elements de maquinari que s’inclouen i característiques tècniques. 
 Proposta detallada dels serveis i del manteniment associat. 

Durant la valoració de les funcionalitats del programari, s’han detectat algunes ofertes que indicaven el 
compliment d’algunes funcionalitats opcionals, però que no les descrivien de manera que permetés 
avaluar-les segons els paràmetres d’adequació, usabilitat i automatització. En aquests casos, s’ha optat 
per assignar la puntuació mínima possible a la funcionalitat en qüestió. 
 
També s’ha identificat alguna funcionalitat del tipus “primer any”, en què s’indica el seu acompliment però 
no s’especifica si estarà disponible des de la posada en marxa o durant el primer any de funcionament. En 
aquests casos, el criteri utilitzat ha estat considerar que la funcionalitat estarà disponible durant el primer 
any de funcionament i, per tant, no s’han assignat punts a la funcionalitat esmentada. 
 
Tenint en compte els criteris especificats, la valoració detallada sobre la documentació presentada per les 
empreses licitadores es la següent: 
 

ANNEX I PPT: RESUM DELS REQUISITS FUNCIONALS 

Mòduls Descripció 
funcionalitat Tipus  Valoració 

màxima 

Algoritmo
s 

Procesos 
y 

Diseños, 
S.A. 

Aplicacio
ns 

Multimèdi
a 

Interactiv
es, S.L. 

Grupo CR 
TECNO 

S.L. 

ATISolucion
es Diseño de 

Sistemas 
Electronicos 

S.L. 

Cita 
prèvia 

Assignar cites des 
d'internet adaptada a 
dispositius mòbils i a la 
imatge corporativa 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Cita 
prèvia 

Càrrega de cites 
prèvies efectuades 
des de sistemes 
externs a l'Ajuntament 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Cita 
prèvia 

Generar codi QR que 
faciliti la identificació 
de la cita a l'arribar a 
la oficina d'atenció 

1r any 1 1 1 0 1 

Cita 
prèvia 

Enviament programat 
automàtic de 
justificants de reserva 
de cita 
(parametritzable en 
període i continguts) 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Cita 
prèvia 

Enviament programat 
automàtic de 
recordatoris de cita 
(parametritzable en 
període, recurrència i 
continguts) 

Opcional 6 4 5 2 1 

Cita 
prèvia 

Correu electrònic 
d'avís intern 
(destinatari 
configurable) en cas 
d'esgotament de cites 
prèvies (o sistema 
similar de control) 

Opcional 5 5 0 1 1 

Cita 
prèvia 

Entorn per a la gestió 
de cites (reserves, 
bloqueig, anul·lació, 
modificació) integrat 
en el backoffice de 
l'eina 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 
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Cita 
prèvia 

Entorn web per a la 
reserva en entorn 
corporatiu i 
parametritzable 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Cita 
prèvia 

Entorn web amb textos 
adaptables segons la 
cita demanada 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Cita 
prèvia 

Generació de 
justificants 
d'assistència de la 
ciutadania a la cita  

Opcional 5 3 5 1 1 

Cita 
prèvia 

Atenció per 
videotrucada integrada 
en el portal web (amb 
validesa jurídica) 

Opcional 5 2 1 1 3 

Gestor de 
cues 
(oficines) 

Nombre il·limitat de 
cues i serveis 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Gestor de 
cues 
(oficines) 

Gestionar cues de 
diferents  oficines, de 
manera 
descentralitzada i 
independent 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Gestor de 
cues 
(oficines) 

Permetre diferents 
perfils d'usuari i 
funcionalitats de 
l'aplicació 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Gestor de 
cues 
(oficines) 

Permetre ‘transferir 
torns’ entre les 
diferents oficines 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Gestor de 
cues 
(oficines) 

Gestió de cues 
d'espera balancejant si 
cal les atencions 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Gestor de 
cues 
(oficines) 

Mòdul de 
monitorització en 
temps real de l'estat 
del servei 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Gestor de 
cues 
(oficines) 

Permetre 
Habilitar/Deshabilitar 
llocs d'atenció 
presencial en temps 
real en funció de les 
necessitats del servei 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Gestor de 
cues 
(oficines) 

Gestionar cites prèvies 
existents 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Gestor de 
cues 
(oficines) 

Reserves de períodes 
concrets per la cita 
prèvia (entorn 
backoffice) 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Gestor de 
cues 
(oficines) 

Definició d'horaris i 
serveis per les cites 
prèvies 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 
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APP mòbil Permet sol·licitar i 
gestionar cites al 
ciutadà, assignar un 
torn al arribar a la 
oficina i notificar al 
ciutadà respecte a les 
seves cites i torns 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Impressió 
de tiquets 

Permetre configurar el 
disseny i la informació 
a visualitzar als tiquets 
impresos des dels 
tòtems 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Impressió 
de tiquets 

Lectura de codi QR 
generat per les cites 
prèvies per imprimir el 
tiquet assignat 

1r any  3 2 3 1 2 

Indicadors  Indicadors a temps 
real especificats al 
plec 

1r any  3 2 3 1 1 

Indicadors  Exportació del detall 
de les dades que 
generen els indicadors 
per la seva 
consulta/exportació 

1r any  3 2 3 2 1 

Indicadors  Disposar de consultes 
predeterminades amb 
les dades bàsiques de 
funcionament ordinari 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Indicadors  Permetre configurar 
consultes (filtres) i 
desar per la seva 
reutilització 

1r any  3 2 0 1 0 

Indicadors  Disposar d'un sistema 
d'extracció 
d'informació per la 
seva incorporació a 
l'entorn BI corporatiu 

1r any  3 1 3 1 0 

Indicadors  Enviament de 
reporting automàtic 
(setmanal, mensual) a 
correu electrònic 

Opcional 5 4 1 1 1 

Mòdul 
informatiu 
multimèdi
a 

Visualitzar el torn i la 
taula assignades 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Mòdul 
informatiu 
multimèdi
a 

Disposar de tecnologia 
en entorn web 
personalitzable 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Mòdul 
informatiu 
multimèdi
a 

Disposar de múltiples 
plantilles de 
visualització 
preconfigurades 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Mòdul 
informatiu 
multimèdi
a 

Mostrar notícies o 
esdeveniments 
municipals publicats a 
la web municipal 
utilitzant URL o RSS 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Mòdul 
informatiu 
multimèdi
a 

Digitalització de veu 
en català i castellà 
dels avisos dels torns 
(seguint criteris 
accessibilitat) 

1r any  3 2 3 1 1 

Teclats 
virtuals a 
cada punt 

Gestió de torns (crida, 
reenviament a servei 
concret o punt 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 



 
 
 
 

CODI DE 
VERIFICACIÓ 

²071X152E0Q180F451DLV:» 
071X     152E     0Q18     0F45     1DLV 

EXPEDIENT 
NÚM. TIC/2024/46 DOCUMENT 

NÚM. TIC19I013W DATA 31-07-2025 

ÀREA Àrea d'Economia i Serveis Centrals 

UNITAT Tecnologia i Sistemes d'Informació 

ASSUMPTE Adquisició i implantació del sistema de gestió de cues i cita prèvia per a les oficines d'atenció 
al públic de l'Ajuntament de Sabadell, i el servei de suport tècnic i manteniment.  

 

Ajuntament de Sabadell · Plaça de Sant Roc, 1 · 08201, Sabadell · Tel. 93 745 31 00 · www.sabadell.cat · NIF P0818600I 
 

7/10

d'atenció d'atenció) 

Teclats 
virtuals a 
cada punt 
d'atenció 

Emissió i derivació de 
tiquets virtuals 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Teclats 
virtuals a 
cada punt 
d'atenció 

Al finalitzar una 
atenció permetre 
quantificar el nombre 
de tasques realitzades 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

Teclats 
virtuals a 
cada punt 
d'atenció 

Possibilitat de 
diferents estats de la 
tramitadora (en 
espera, atenent, 
retirada, consulta) 

Imprescindi
ble 

- Si Si Si Si 

 
La puntuació obtinguda en els criteris de valoració que depenen d’un judici de valor, i que atorguen un 
màxim de 45 punts del total de 100 punts a valorar, es la següent: 
 

Empresa licitadora Puntuació 
ALGORITMOS PROCESOS Y DISEÑOS, S.A. 30 
APLICACIONS MULTIMÈDIA INTERACTIVES, S.L. 28 
GRUPO CR TECNO S.L. 13 
ATISOLUCIONES DISEÑO DE SISTEMAS ELECTRONICOS S.L. 13 

“ 
 
 

2. Obertura del sobre C 
 
D’acord amb l’apartat Y del quadre resum (annex 1) del plec de clàusules 
administratives reguladores del procediment, consten com a criteris de valoració 
basats en fórmula els següents: 
 

Criteris d’adjudicació 
Criteris avaluables mitjançant fórmula  
(SOBRE C) 

Fórmula Ponderació 

1. Valoració del pressupost  
Es valora el pressupost en el seu conjunt, malgrat que l’oferta 
cal presentar-la desglossada entre l’oferta econòmica pel 
subministrament del material i el programari a subministrar i 
pels serveis d’implantació i l’oferta econòmica pel manteniment 
i suport. És a dir, tenen la mateixa ponderació i pes en 
l’aplicació de la fórmula.  

 

 
 
 

55 punts 

 
De conformitat amb la clàusula 33 del plec de clàusules administratives particulars i 
l’article 157 de la LCSP la mesa procedeix a l’obertura de les proposicions contingudes 
al sobre C, relatiu als criteris avaluables mitjançant fórmula. El contingut de les ofertes 
és el següent:  
 
Núm. Empresa Oferta econòmica pel 

subministrament del 
Oferta econòmica pel 
manteniment i suport   

Oferta econòmica total 
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material i el programari 
a subministrar i pels 
serveis d’implantació  

1 ALGORITMOS, 
PROCESOS Y 
DISEÑOS S.A 

Import base: 27.800,00 
€ 
Import IVA: 5.838,00 € 
Import total: 33.638,00 € 

Import base: 21.780,00 € 
Import IVA: 4.573,80 € 
Import total: 26.353,80 € 

Import base: 49.580,00 €  
Import IVA: 10.411,80 €  
Import total: 59.991,80 € 

2 ATISOLUCIONES 
DISEÑO DE 
SISTEMAS 
ELECTRÓNICOS 
SL 

Import base: 35.269,00 
€  
Import IVA: 7.406,49 €  
Import total: 42.675,49 € 

Import base: 22.935,00 €  
Import IVA: 4.816,35 €  
Import total: 27.751,35 € 

Import base: 58.204,00 €  
Import IVA: 12.222,84 €  
Import total: 70.426,84 € 

3 GRUPO CR 
TECNO,S.L 

Import base: 33.216,00 
€  
Import IVA: 6.975,36 € 
Import total: 40.191,36 € 

Import base: 21.558,00 € 
Import IVA:4.527,18 € 
Import total:26.085,18 € 

Import base: 54.774,00 €  
Import IVA: 11.502,54 €  
Import total: 66.276,54€ 

4 APLICACIONS 
MULTIMÈDIA 
INTERACTIVES, 
S.L. 

Import base: 28.387,00 
€  
Import IVA: 5.961,27 €  
Import total: 34.348,27 € 

Import base: 25.029,00 €  
Import IVA: 5.256,09 €  
Import total: 30.285,09 € 

Import base: 53.416,00 €  
Import IVA: 11.217,36 €  
Import total: 64.633,36 € 

 
Un cop aplicada les fórmules del plec, en resulta la següent puntuació: 
 
Núm. Empresa Oferta econòmica total 
1 ALGORITMOS, PROCESOS Y DISEÑOS S.A 55 punts 
2 ATISOLUCIONES DISEÑO DE SISTEMAS ELECTRÓNICOS SL 46,85 punts 
3 GRUPO CR TECNO,S.L 49,78 punts 
4 APLICACIONS MULTIMÈDIA INTERACTIVES, S.L. 51,05 punts 
 
Que unida a la puntuació obtinguda en els criteris basats en judici de valor, dóna la 
puntuació total que s’indica tot seguit:  
 
Núm. Empresa Valoració del 

programari 
(45 punts) 

Valoració del 
pressupost 
(55 punts) 

Puntuació total 

1 ALGORITMOS, PROCESOS Y DISEÑOS S.A 
  

30 punts 55 punts 85 punts 

2 ATISOLUCIONES DISEÑO DE SISTEMAS 
ELECTRÓNICOS SL 

13 punts 46,85 punts 59,85 punts 

3 GRUPO CR TECNO,S.L 
 

13 punts 49,78 punts 62,78 punts 

4 APLICACIONS MULTIMÈDIA INTERACTIVES, 
S.L. 

28 punts 51,05 punts 79,05 punts 

 
 

3. Requeriment informe tècnic 
 
La mesa de contractació acorda requerir al servei de Tecnologia i Transformació 
Organitzativa per tal que elabori un informe tècnic complementari del de la valoració 
del contingut del sobre B, relatiu a les proposicions basades en judici de valor, en el 
que es detalli amb major concreció la justificació del repartiment de punts en cadascun 
dels ítems per cada empresa licitadora. A més, s’hi ha de fer constar la demostració 
del programari realitzada per l’empresa ALGORITMOS PROCESOS Y DISEÑOS SA, 
a fi de mesurar el grau de compliment d’algunes de les funcionalitats requerides al plec 
de prescripcions tècniques i que no quedaven clares en el contingut de la memòria. 
Aquesta demostració va tenir exclusivament finalitats de comprovació sobre el 
compliment del contingut tècnic mínim exigit, i en cap cas va servir com a base de la 
valoració del contingut del document explicatiu del programari i que forma part de la 
documentació del sobre B (criteris avaluables mitjançant judici de valor).  



 
 
 
 

CODI DE 
VERIFICACIÓ 
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EXPEDIENT 
NÚM. TIC/2024/46 DOCUMENT 

NÚM. TIC19I013W DATA 31-07-2025 

ÀREA Àrea d'Economia i Serveis Centrals 

UNITAT Tecnologia i Sistemes d'Informació 

ASSUMPTE Adquisició i implantació del sistema de gestió de cues i cita prèvia per a les oficines d'atenció 
al públic de l'Ajuntament de Sabadell, i el servei de suport tècnic i manteniment.  
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L’informe complementari sol·licitat no pot variar cap de les puntuacions establertes, 
sinó únicament concretar i ampliar els motius de les ponderacions atorgades, i serà 
conegut per la mesa de contractació en una reunió posterior d’aquesta.   
 
 

4. Proposta de classificació de les ofertes  
 
Per tot l’anterior, un cop aplicats tots els criteris establerts i d’acord amb els articles 
150 i 157 de la LCSP, en relació amb les atribucions conferides a la mesa per l’article 
326.2 de la mateixa Llei, i sens perjudici de l’informe requerit en el punt precedent i 
tenint en compte que aquest no ha de variar les puntuacions atorgades, únicament 
aclarir-ne i ampliar-ne la justificació, la mesa de contractació acorda elevar a l’òrgan de 
contractació la següent proposta de classificació de les ofertes presentades.  
 
En conseqüència, la classificació, per ordre decreixent, és la que es mostra a 
continuació: 
 
Núm. Empresa Valoració del 

programari (45 
punts) 

Valoració del 
pressupost (55 
punts) 

Puntuació 
total 

1 ALGORITMOS, PROCESOS Y 
DISEÑOS S.A 
  

30 punts 55 punts 85 punts 

2 APLICACIONS MULTIMÈDIA 
INTERACTIVES, S.L. 

28 punts 51,05 punts 79,05 punts 

3 GRUPO CR TECNO,S.L 
 

13 punts 49,78 punts 62,78 punts 

4 ATISOLUCIONES DISEÑO DE 
SISTEMAS ELECTRÓNICOS SL 

13 punts 46,85 punts 59,85 punts 

 
La mesa ha verificat que les ofertes presentades no es troben incurses en presumpció 
d’anormalitat, d’acord amb els criteris establerts a l’apartat Z de l’annex 1 (quadre 
resum) del plec de clàusules administratives particulars.  
 
 

5. Proposta d’adjudicació 
 
Els membres de la mesa de contractació a la vista de la proposta de classificació 
acordada proposa l’adjudicació del contracte a l’empresa ALGORITMOS, PROCESOS 
Y DISEÑOS S.A, amb NIF A28634046, per un termini de 40 mesos (inclou quatre 
mesos per la implantació de la plataforma i tres anys de suport i manteniment) des de 
la formalització del contracte (que tindrà lloc amb la signatura de la Tinència 
d’Alcaldia), per import de 59.991,80 euros, IVA inclòs de 10.411,80 euros, desglossat 
de la següent manera: 

- 33.638,00 euros, IVA inclòs de 5.838,00 euros, pel subministrament del 
material i el programari a subministrar i pels serveis d’implantació. 
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- 26.353,80 euros, IVA inclòs de 4.573,80 euros, pel manteniment i suport. 
 
Així mateix, s’estableix l’import de la garantia definitiva, corresponent al 5% de l’import 
d’adjudicació, IVA exclòs, en 2.479,00 euros. 
 
 
 
 
I sense cap més assumpte que tractar a les 13:15 hores es dóna per acabat aquest 
acte, del qual s’estén aquesta acta, per deixar-ne constància i que signen els membres 
de la mesa, que donen fe per mitjà de la signatura electrònica que certifica, amb 
independència del dia que es dugui a terme l’esmentada signatura, el contingut de 
l’acta i la celebració en el lloc, data i hora indicats. 
 
 
 
 
 
 
 
Gumersindo Guijosa Santos       Xavier Sobré Yagüe 
President        Vocal i secretari 
      
 
 
 
 
 
 
Laura Porras Mármol   Conxi Barbero Vargas 
Vocal         Vocal 
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