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EXPEDIENT DOCUMENT
NUM. ACL/2025/12 NUM. ACL191007K DATA = 31-10-2025

AREA  Area de Presidéncia i Serveis a les Persones
UNITAT  Acollida

ASSUMPTE = CONTRACTACIO 2026-2027: Servei de primera acollida per a persones nouvingudes

Informe técnic i de necessitat del contracte “Servei de primera acollida per a persones
nouvingudes”

Antecedents de fet:

Es un fet que la gesti6 de la immigracio a la ciutat de Sabadell continua tenint rellevancia
en els darrers anys, tal i com es pot apreciar en les dades que figuren en el Padro
Municipal i en les dades procedents de I'activitat de diferents departaments municipals,
aixi com pel nombre de persones ateses en els diferents serveis.

2. En el marc de les politiques migratories de Catalunya s’aprova la Llei 10/2010, del 7 de
maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya. Aquesta
llei crea i regula els serveis de primera acollida de les persones migrades i retornades a
Catalunya i estableix que I'acollida és la primera fase del procés d’integracidé de la
persona immigrada o retornada a la societat catalana. Els serveis de primera acollida
estan formats pel conjunt de recursos destinats a garantir la satisfaccio de les necessitats
inicials d’'informacié de caracter basic de les persones nouvingudes, amb la finalitat de
promoure’n la seva autonomia personal i la igualtat d’oportunitats. El contingut minim de
les accions informatives i formatives dels serveis de primera acollida son:

a. Competéncies linguistiques basiques (modul A)
b. Coneixements laborals (modul B)
c. Coneixement de la societat catalana i del seu marc juridic (modul C)

3. En el marc de la llei d’acollida, un dels principis de gesti6 dels serveis d’acollida és la
subsidiarietat: 'administracié més propera a la persona usuaria, que és I'administracio
local, ha de prestar els serveis d’acollida. La Generalitat i els municipis han de garantir
la prestacid del servei de primera acollida al territori de Catalunya, amb la prestacié
directa 0 amb formules de col-laboracidé propies del régim local, en els termes que
estableixen els articles 21 i 31 de la Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les
persones immigrades i de les retornades a Catalunya.

4. Al novembre de 2021 es va aprovar pel Ple Municipal a I'Ajuntament de Sabadell el “Pla
Intercultural per fomentar el respecte i el reconeixement de la diversitat”’, amb el suport
de la Diputacié de Barcelona, que permet el desenvolupament de politiques, accions i
instruments que se sustentin en els principis interculturals en linia amb el projecte
“Intercultural Cities” del Consell d’Europa, amb la finalitat de contribuir a la cohesié de la
ciutadania a través de la interaccio positiva, el contacte, el dialeg i el coneixement mutu
entre les persones que viuen a la ciutat. Al seu eix “Drets i deures per a tothom”, es recull
I'ampli bagatge historic que té I'Ajuntament en I'acollida de les persones nouvingudes a
la ciutat, oferint serveis i recursos perqué es desenvolupin de manera autdbnoma i en
igualtat d’oportunitats amb la resta de la ciutadania.
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5. La Secci6é de Drets Civils i Memoria Democratica, on s’emmarca el servei de primera
acollida, t¢ com a finalitat promoure i defensar els drets de la ciutadania, aixi com
promoure les accions al voltant de la inclusio de les persones nouvingudes. El servei de
primera acollida, amb més d’'una década d’experiéncia, és una eina clau per apropar
'administracié local a les persones nouvingudes, amb una mitjana de 900 persones
usuaries per any en els darrers quatre anys. Aixi mateix, donada la creixent demanda
per part de les persones nouvingudes per poder fer la formacio recollida al servei de
primera acollida de la Generalitat, sovint per poder regularitzar la seva situacié
administrativa, i tenint en compte que de manera habitual hi ha llista d’espera per a poder
accedir a la formacié dels moduls d’acollida, es valora ampliar I'oferta, aixi com també
oferir-ho fora dels horaris habituals dels recursos existents (en format intensiu, vespres,
o caps de setmana) amb I'objectiu de poder donar resposta a la necessitat detectada i
arribar a un nombre més elevat de persones.

6. A consequéncia de l'anterior, per donar resposta concreta i des de 'administracio a les
necessitats d’aquest col-lectiu, es fa necessari oferir una ampliacié dels moduls formatius
del servei de primera acollida per a persones nouvingudes, que es complementi amb
I'oferta normalitzada de la ciutat i amb el servei que ja s’ofereix amb personal municipal,
i que es recull en aquesta licitacio.

7. Aquesta seria la primera licitacio amb aquest objecte del contracte, a I'haver-se cobert la
necessitat anteriorment de manera puntual a través de contractes menors, segons les
possibilitats pressupostaries i el finangament extern rebut per a aquesta finalitat. Aixi
doncs, aquest contracte pretén regularitzar aquestes contractacions reiteratives i
comptar amb un servei estable i necessari.

Consideracions técniques

A Tl'efecte d’aprovar l'inici de la licitacié ordinaria per procediment obert simplificat, i per
complimentar el quadre resum del Plec de Clausules Administratives Particulars, s'informen
els aspectes seglents:

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte té per objecte la prestacié del servei anomenat “Servei de primera acollida
per a persones nouvingudes”, per a la formacié dels tres moduls que preveu la Llei 10/2010,
del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya,
adrecats a persones nouvingudes que es troben al “Circuit d’acollida”.

Es preveu un unic lot de formacié intensiva compactada amb la finalitat d’oferir una formacio
que inclogui els tres moduls previstos a la Llei 10/2010 anteriorment esmentada: Modul A.
Competencies linguistiques basiques; Modul B. Coneixements laborals; i Modul C.
Coneixement de la societat catalana i el seu marc juridic.

Es preveu donar continuitat al servei, que es venia oferint anteriorment mitjancant la
contractacié menor.

El codi i la descripcid del CPV sbén els seguents: 98133000-4, Serveis prestats per
associacions de caracter social.

No es considera oportuna la divisié del contracte en lots per la propia naturalesa de I'ambit
d’actuacio, considerada com una unica unitat funcional, i per motius d’eficiéncia i eficacia,
ja que mantenir I'objecte del contracte amb una mateixa adjudicataria permet simplificar i
agilitzar la gestio, coordinacio i execucio de les diferents prestacions esmentades.
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2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO
Necessitats administratives del contracte:

Aquest contracte dona resposta a un dels eixos del Pla Sabadell Ciutat Intercultural 2021-
2025: Eix 1 Drets i deures per a tothom, promocié de la igualtat i avangament en la lluita
contra les desigualtats, que inclou les accions relacionades amb el servei de primera
acollida i el coneixement de la societat catalana.

Per donar resposta concreta a les necessitats de les persones nouvingudes, des de
I'administracié es fa necessari oferir una ampliacié dels moduls formatius del servei de
primera acollida, que es complementi amb 'oferta normalitzada de la ciutat i amb el servei
que ja s’ofereix amb personal municipal. Aquesta licitacié ha de permetre disposar d’'una
oferta formativa estable cada any en les condicions explicades anteriorment, que estigui a
disposicié de la ciutadania de manera normalitzada.

Marc especific:

La Generalitat de Catalunya realitza, des de fa anys i de manera estable, transferéncies
destinades a financar la prestacio dels serveis i accions de migracions i refugi, entre les
quals es troba el servei de primera acollida, als ens locals de Catalunya, regulades a través
de convenis interadministratius de col-laboracié. Per a l'exercici 2026, es preveu el
manteniment de la quantitat atorgada durant I'any 2025, de 254.654,33 euros.

Justificacié de la insuficiéncia de mitjans propis

Actualment no es disposa de recursos humans ni mitjans técnics propis per a dur a terme
la prestacié del servei en les condicions que es requereix, sobretot en quant a horaris i
intensitat. Es fa necessari fer una contractacié externa per al desenvolupament del servei
esmentat atés que no es disposa, ni en borsa, ni entre el personal municipal, de
professionals que disposin de la formacié i experiéncia técnica requerides per poder oferir
aquest servei.

3. NATURALESA DEL CONTRACTE | TIPUS DE PROCEDIMENT

Es tracta d’'un contracte de serveis i d’'acord amb el CPV de l'objecte del contracte, té la
consideracié de serveis especials, recollits en 'annex IV de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, pel que es trasposen a I'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP), ja que es tracta d’'una prestacié directa als
ciutadans.
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Atenent als criteris que serviran per a la seva adjudicacid, es considera que el més adient
és adjudicar aquest contracte mitjangant procediment obert simplificat d’acord amb l'article
159 de la LCSP.

4. ADMISSIO DE VARIANTS

No s’admeten variants al contracte.

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitaci6 és de 21.370,55 € (10% IVA inclés), per una durada inicial
d’un any, desglossat de la seglent manera:

Pressupost licitacio
0,

Import IVA 10% (IVA inclos)
19.427,77 € 1.942,78 € 21.370,55 €

6. VALOR ESTIMAT

El valor estimat del contracte es fixa en 77.711,08 euros, IVA exclos, segons el seglent
detall:

Total valor estimat del contracte:

Pressupost base de licitacio (sense IVA) 19.427,77 €
Import de les modificacions previstes amb cost economic (sense IVA)

Import de les eventuals prorrogues (sense IVA) 58.283,31 €
Import altres conceptes (sense IVA)

Total del valor estimat 77.711,08 €

Métode de calcul:
S'ha calculat tenint en compte la durada inicial d’'un any més tres prorrogues d’un any de durada
cadascuna. No s’ha inclos la previsioé de modificacié del 20%

7. FORMA DE DETERMINAR EL PREU

Pel calcul del pressupost base de licitacié del contracte s’ha determinat per preus a tant
alcat.

Per a determinar el preu d’aquesta licitacié s’han tingut en compte els costos directes
(costos salarials d’'un professional i el cost de material per import de 2.000,00 euros/any,
sense IVA).

A aquests costos directes s’hi han sumat els costos indirectes (el 5% dels costos directes
en concepte de despeses generals d’estructura, gestio i coordinacio i el 6% dels costos
directes en concepte de benefici industrial).

El cost salarial del professional s’ha determinat d’acord amb el que estableix la Resolucio
EMT/2008/2023, de 15 de maig, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacid dels
acords de la Comissié negociadora del Conveni col-lectiu autondomic d’ensenyament i
formacié no reglada de Catalunya, relatius a la regulacié de la categoria de monitor i a les
taules salarials 2023 i 2024 (codi de conveni nim. 79100215012020).
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En aquesta determinacio s’ha aplicat el salari de la categoria del Grup 1: Personal docent
(PD)-Professor. Salari Base actualitzat 2024 és de 20.692,00 euros. A aquest import s’ha
aplicat 'augment del 5% previst al conveni per a I'any 2025 i una actualitzacié de I'lPC
estimat del 3% pel 2025 i pel 2026, resultant un salari base anual segons conveni de
23.049,75 euros (1.695 hores/anuals) surt un preu de 13,60 euros/hora. Ara bé, essent que
no es tracta de jornada complerta, sin6 d’'un servei amb jornada laboral molt reduida, i
atenent a les especificitats i incerteses de la prestacio, s’ha considerat fixar el preu/hora
inicial en 30,00 euros.

I?rofess_ional segons Salari Conveni Anual Hores conveni e . HELIELE
tipologia segons conveni | augmentat
Grup 1. Personal
docent (PD). 23.049,75 € 37.5hsetmanals / | 45 50 ¢ 30,00 €
1.695 h anuals
Professor
Calcul del cost salarial:
Professional Preu/ Cost anual SR Total 1
" . Total hores contractades Social
segons tipologia | hora treballador 32 59 treballador
Grup 1. Personal
docent (PD). 30,00 € | 390 h/anuals per treballador | 11.700,00 € 3.802,50 € 15.502,50 €
Professor

Calcul total del cost del servei:

Concepte Total sense IVA Total amb 10% IVA
1 treballador Personal Docent/professor 15.502,50 € 17.052,75 €
Despeses de material 2.000,00 € 2.200,00 €
Despeses generals d'estructura 5% 875,12 € 962,63 €
Benefici industrial 6% 1.050,15 € 1.155,17 €
Total 19.427,77 € 21.370,55 €

8. FINANCAMENT DEL CONTRACTE

Per atendre la despesa d’aquest contracte, que té caracter futur, hi ha crédit suficient i
adequat al pressupost municipal conforme el seglent:

Anualitat Fase Projecte Aplicacié Import
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2006 [ A [ 20253AJSBD 147 2025 211 2316 22799 21.370.55
TOTAL 21.370,55

9. FORMA DE PAGAMENT

El pagament del preu que resulti es realitzara amb dos pagaments proporcionals, a realitzar
durant els primers deu dies naturals dels mesos de juny i novembre de 2026.

Les factures hauran d’estar degudament conformades i que incloguin I'lVA, si s’escau, i que
reuneixi tots i cadascun dels requisits legals i reglamentaris d’aplicacio, aixi com tots aquells
altres que per a la seva tramitacio tingui determinat I’Ajuntament de Sabadell.

10. DURADA DEL CONTRACTE

La durada inicial del contracte sera d’'un any des de la data de formalitzacio, amb possibilitat
de tres prorrogues d’'un any de durada cadascuna.

La data d’inici i de finalitzacié es poden veure afectades per necessitats del Servei, per
guestions administratives o per motius sanitaris o de prevencié sanitaria.

La prorroga sera obligatoria pel contractista si I'Ajuntament realitza el preavis amb dos
mesos d’antelacio a la finalitzacié del termini del contracte, excepte que el contracte sigui
de durada inferior a dos mesos.

No obstant el que estableixen els apartats anteriors, de conformitat amb l'article 29.4 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, quan al venciment d’'un
contracte de prestacié successiva no s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la
continuitat de la prestaci6 que ha d’efectuar el contractista, com a consequéncia
d’'incidéncies resultats d’esdeveniments imprevisibles per a I'dorgan de contractacio
produides en el procediment d’adjudicacid i hi hagi raons d’interés public per no interrompre
la prestacio, es pot prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou
contracte i en tot cas per un periode maxim de nou mesos, sense modificar la resta de
condicions del contacte, sempre que I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat
amb una antelacié minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacié del contracte
originari.

11. REVISIO DE PREUS

No es preveu la revisié de preus en el contracte.

12. SUBROGACIO EN CONTRACTES DE TREBALL

No es preveu la subrogacié en el contracte.

13. SUBCONTRATACIO

No es permet la subcontractacio de les funcions del responsable de coordinar i organitzar
el servei. La resta de tasques i serveis previstos als plecs si que es permeten subcontractar.

14. PENALITATS
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Incompliment Graduacio Penalitats

La inobservanca de requisits d’ordre formal Lleu Es sancionara amb adverténcia i amonestacio,

establerts en el present plec i en les quan sigui la primera vegada, i multes de fins a

disposicions d’aplicacio. I'1% del preu (IVA exclos) les consecutives.

La falta de diligéncia deguda als Lleu Es sancionara amb adverténcia i amonestacio,

requeriments efectuats, d’acord amb les quan sigui la primera vegada, i multes de fins a

disposicions d’aplicacio I'1% del preu (IVA exclos) les consecutives.

L’incompliment de les obligacions generals Greu Es sancionara amb multes des del 3% del preu

establertes per al contractista en el plec de (IVA exclos) fins al 5% del preu (IVA exclds),

clausules administratives. podent donar lloc a la resolucié del contracte,
en els casos previstos per la legislacio
aplicable.

L’'incompliment de les condicions especials Greu Es sancionara amb multes des del 3% del preu

d’execucio. (IVA exclos) fins al 5% del preu (IVA exclos),
podent donar lloc a la resolucié del contracte,
en els casos previstos per la legislacio
aplicable.

L’incompliment de les obligacions Greu Es sancionara amb multes des del 3% del preu

establertes per a I'adjudicatari en el Plec de (IVA exclos) fins al 5% del preu (IVA exclos),

prescripcions técniques que regula aquest podent donar lloc a la resolucid del contracte,

contracte. en els casos previstos per la legislacio
aplicable.

La demora en I'execucio del contracte o| Molt greu | Es sancionara amb multes des del 5% del preu

lincompliment dels terminis per causes (IVA exclos) fins al 10% del preu (IVA exclos),

imputables al contractista podent donar lloc a la resolucié del contracte,
en els casos previstos per la legislacio
aplicable.

Els serveis prestats pel contractista que no| Molt greu | Es sancionara amb multes des del 5% del preu

compleixin amb els requisits minims que es (IVA exclos) fins al 10% del preu (IVA exclos),

descriuven en el plec de clausules podent donar lloc a la resolucié del contracte,

tecniques, o suposin una disminucié en en els casos previstos per la legislacio

relacio a la qualitat i en general, tota aquella aplicable.

conducta que impedeixi, per motius

imputables al contractista, la deguda i

continuada prestacié del servei objecte

d’aquesta contractacio.

Incompliment de I'obligacié de subrogar-se | Molt greu | Es sancionara amb multes des del 5% del preu

en contractes de treball del personal adscrit (IVA exclos) fins al 10% del preu (IVA exclos),

al servei. podent donar lloc a la resolucié del contracte,
en els casos previstos per la legislacio
aplicable.

L’incompliment de les obligacions| Molt greu |Es sancionara amb multes des del 5% del preu

essencials del contracte enumerades a
I'apartat O d’aquest Annex.

(IVA exclos) fins al 10% del preu (IVA exclos),
podent donar lloc a la resolucié del contracte,
en els casos previstos per la legislacio
aplicable.
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15. SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA | TECNICA
La solvéncia requerida per a I'execucioé d’aquests treballs és la seglent:
Solvéncia economica i financera:

a) Tenir una asseguranga de responsabilitat civil per riscos professionals per import de
150.000,00 euros. S’acreditara mitjangant la presentacio del rebut vigent i la polissa.

Justificacié de I'eleccid dels criteris de solvéncia:

Es del tot necessari que acreditin disposar d’una assegurancga de responsabilitat civil
per riscos professionals per I'import esmentat, donat que amb I'asseguranga es
podra garantir la cobertura de qualsevol situacié o circumstancia que es generi en
I'execucié del contracte.

Solvéncia técnica o professional:

a) Relacié dels principals serveis o treballs realitzats en els ultims tres anys
corresponents a igual o similar naturalesa de I'objecte del contracte. L'import anual
acumulat en I'any de major execucioé sera igual o superior al 70% de l'anualitat
mitjana del contracte (IVA inclos). Es a dir: 14.959,39 €.

S’acreditara mitjangant una relacio dels treballs. Es podra requerir la presentacio de
certificats expedits per I'drgan competent si es tracta d’'una entitat publica, o un
certificat o declaracio si el destinatari és un subjecte privat. Aquests certificats seran
comunicats directament a I'érgan de contractacié per I'autoritat compenent.

Per determinar la correspondéncia entre els treballs acreditats i els que constitueixen
I'objecte del contracte s’atendra al CPV.

Justificacio de I'eleccio dels criteris de solvéncia:

Es necessari que 'empresa adjudicataria tingui experiéncia en serveis similars, ja
que I'ambit de treball amb poblacié adulta migrada i refugiada conté normatives,
circuits i dinamiques propies que sén indispensables de conéixer per a dur a terme
el servei de manera eficag, eficient i de qualitat.

16. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris d’adjudicaci6 aplicables:

Criteris d’adjudicacio

Criteris avaluables mitjangant formula Férmula Ponderacié
(SOBRE B)
Millora economica P=49 (OM/OF) on:
P: puntuacié obtinguda
S’atorgara la major puntuacié a la licitadora que | OM: Oferta més baixa Fins a 49
1. proposi un preu més baix que sigui admissible, és | OF: oferta del licitador punts

a dir, que no sigui anormalment baix i que no
superi el pressupost de licitacié.

Experiéncia del personal adscrit al servei 1. lgual o superior a 6 anys, | Fins a 26
s’'obtindra una puntuacio de | punts
26 punts
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Es valorara que I'entitat licitadora designi com a|2. Igual o superior a 4 anys,

personal adscrit al servei a un/a professional amb s’obtindra una puntuacié de
experiéncia en formacié de persones adultes 22 punts
migrades. 3. Superior a 2 anys, s’obtindra

una puntuacioé de 18 punts

Criteris avaluables mitjanc¢ant judici de valor (SOBRE A) Ponderacié

Grau d’orientacio social existent en el projecte:

- Plantejament teoric del servei: Es valorara el plantejament més complert des del
punt de vista tedric que inclogui propostes de com dur a terme el servei per tal
de valorar-ne la viabilitat i detectar possibles incidéncies i punts febles i que faci
un analisi dels recursos disponibles (fins a 5 punts).

- Coherencia del projecte presentat en relacid als objectius, I'organitzacio i la
gestioé del servei: Es valorara que el projecte estigui alineat amb les necessitats
del col-lectiu al que s’adrega (poblacié migrada i refugiada) i els objectius del
servei, que tingui una estructura organitzada amb rols i responsabilitats clares,
detallant una metodologia que tingui un enfocament solid en la igualtat i la
inclusid, i I'existéncia d’estratégies que tinguin continuitat a llarg termini. (fins a
5 punts). Finsa 17

punts

- Coneixement del Servei de Primera Acollida i les accions municipals envers les
persones migrades de I'Ajuntament de Sabadell: Es valorara el coneixement
dels programes i activitats que la seccié de drets civils de I'Ajuntament de
Sabadell, destina a la ciutadania migrada i refugiada, des del servei de primera
acollida i el seu circuit, fins als programes d’acollida especifics per a dones,
joves, i persones refugiades, assessorament en estrangeria i proteccié
internacional, mediaci6 intercultural i suport a entitats d’acollida (fins a 4 punts).

- Incorporacio de la perspectiva de génere: Es valorara que el personal disposi
de formacio especifica sobre la perspectiva de génere; que disposin de
sistemes de recollida de dades que permetin analitzar la informacio
desagregada per génere, per tal d’'identificar possibles desigualtats en I'accés i
I'is del servei, i que els materials que disposen i proporcionin reflecteixin la
diversitat de génere, utilitzant un llenguatge inclusiu (fins a 3 punts).

Organitzacié del servei:

- Descripcié del model de gestié del personal: Descripcié del model de gestio de | Fins a 4
personal i possibles substitucions (fins a 2 punts). punts

- Eines de sequiment i qualitat del servei: Descripcié de les eines de seguiment
per a la valoracié quantitativa i qualitativa del servei i coordinacio (fins a 2 punts).

Propostes de millora:

Finsa 4

3. | - Pla de formacié especific per al personal adscrit: Es valorara el detall sobre les ounts

tematiques i que el contingut de les formacions estigui estrictament relacionat
amb la mateéria, aixi com que la formacioé sigui de més de 4 hores (fins a 2 punts).
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- Inclusié d’accions per a la millora del programa: Es valorara la més detallada i
amplia proposta d’aspectes vinculats a la millora del servei en aspectes
relacionats amb eines metodologiques, digitalitzacio i difusié (fins a 2 punts).

Justificacio de I'eleccio dels criteris d’adjudicacio i de la seva ponderacio.

Millora economica

En atencié a les caracteristiques de I'objecte del contracte, s’ha establert el criteri preu, amb una
proporci6 respecte el total de la puntuacié que serveix per assegurar la qualitat de la prestacio, de manera
equilibrada amb el cost que suposara. Es tracta de garantir una comparacio objectiva del valor relatiu als
licitadors que permetra, en condicions de competéncia efectiva, determinar quina oferta és
'econdmicament més avantatjosa en termes qualitat-preu, amb elements objectius valorables
matematicament.

La férmula escollida dona una puntuacio directa, automatica i proporcional a cada oferta.

Si la proposta econdmica formulada no és inferior al pressupost base de licitacid, s’atorgaran 0 punts.

Experiéncia del personal adscrit al servei

En atencio a les caracteristiques de I'objecte del contracte, es valorara que I'entitat licitadora designi com
a personal adscrit al servei a un/a professional amb experiéncia superior a dos anys en formacié de
persones adultes migrades.

L'experiencia del personal adscrit afecta significativament a la millor execucié del contracte, ja que
treballar amb persones migrades i refugiades implica comprendre les seves necessitats a través d'un
enfocament de suport humanitari, social i psicologic, facilitant-ne la integracié i I'accés a drets i serveis
basics. La gestid de I'entorn formatiu amb diversitat cultural, etnica, religiosa, sexual o de génere, etc, és
un fet imprescindible i facilment valorable a través de I'experiéncia laboral dels docents.

La puntuacié s’obtindra dels anys indicats al curriculum, sense necessitat de fer mitjana, atenent a les
seglents puntuacions:

e |gual o superior a 6 anys, s’obtindra una puntuacié de 26 punts
e Igual o superior a 4 anys, s’obtindra una puntuacié de 22 punts
e  Superior a 2 anys, s’obtindra una puntuacio de 18 punts

La ponderaci6 d’aquest criteri és substancialment més elevada que els criteris avaluables mitjangant
judici de valor, precisament per aquest motiu: s’ha considerat fonamental poder puntuar a través de
férmula, i per tant, de la manera més objectiva possible, les ofertes rebudes per aquest contracte, de
manera que no puguin portar al seu questionament en quant a resultats posteriors.

Grau d’orientacio social existent en el projecte:

Plantejament teoric del servei: En atencié a les caracteristiques de I'objecte del contracte, es valorara
que l'entitat licitadora faci una memoria o projecte amb grau d’orientacié social que contingui un
plantejament teoric del servei, valorant-se que sigui el més complert possible, que inclogui propostes de
com dur a terme el servei per tal de valorar-ne la viabilitat i detectar possibles incidéncies i punts febles i
que faci un analisi dels recursos disponibles. Aquests aspectes sén basics en qualsevol contracte, per
tal de valorar quina entitat licitadora fa un enfocament més adequat a les necessitats del servei, i es
valora amb una puntuaci6 maxima de 5 punts, de manera proporcional a altres condicions que ens
ajudaran a tenir una apreciacié global de I'orientaci6 social del projecte.

Coheréncia del projecte presentat en relacio als objectius, I'organitzacid i la gestié del servei: Es valorara,
tenint en compte I'espai i el personal adscrit, que el projecte estigui alineat amb les necessitats del
col-lectiu al que s’adrega (poblacid migrada i refugiada) i els objectius del servei, implicant una
comprensioé clara dels drets i necessitats de la poblacioé a la qual es dirigeix el servei. També és valorara
que el projecte estigui ben estructurat i organitzat, amb un pla de gestié que detalli com es duran a terme
les activitats, qui sera responsable de cada tasca i quins recursos es necessitaran. Es valorara I'explicacio
més detallada i adient sobre la metodologia i les estratégies que s’utilitzaran per implementar el servei i
la seva continuitat a llarg termini (fins a 5 punts).

Coneixement del Servei de Primera Acollida i les accions municipals envers les persones migrades de
I'Ajuntament de Sabadell: Es valorara que I'empresa licitadora conegui les linies de treball de la seccio
de Drets Civils de I'Ajuntament de Sabadell envers a la ciutadania migrada i refugiada. Es valorara el
detall en les explicacions del servei de primera acollida i el seu circuit, els programes d’acollida especifics
per a dones, joves i persones refugiades, 'assessorament en estrangeria i proteccié internacional, la
mediacio intercultural i el suport a entitats d’acollida. La coordinacié amb I'Ajuntament sera habitual i
'empresa licitadora hauria de tenir coneixement previ dels programes i les accions que es duen a terme
des del Servei, aixi com les entitats, organitzacions i altres institucions amb les que es coordina el servei
per promoure la igualtat i la cohesio social. Aquest aspecte es valorara amb un maxim de 4 punts, i es
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considera imprescindible per a una bona atencié a les persones destinataries, que poden fer Us de tots
els serveis esmentats, aixi com també respon a 'objecte del contracte vers el coneixement de la societat
catalana i el seu marc juridic.

Incorporacioé de la perspectiva de génere: Es valorara el detall de les accions que permeten comprovar
que la perspectiva de génere estara present en I'atencié de les persones usuaries, incloent les formacions
realitzades sobre perspectiva de génere, i també temes com la violéncia de génere, els rols socials i les
desigualtats, perqué com a servei municipal és fonamental promoure la igualtat i facilitar a les dones I'is
del mateix, tenint en compte els factors que poden dificultar-ho (fins a 3 punts).

A més, aquest aspecte es recull en el nou Pla d’Igualtat de Génere i LGBTI+ 2024-2028 municipal, dins
de I'eix d’accions contra les violéncies masclistes i Igbtifobiques. amb sessions de formacié i materials
educatius que aborden temes com la igualtat de genere, les dinamiques de poder, els rols de génere, i
la prevencié i deteccié de la violencia masclista i LGBTIfobica, dins del modul C de formacié en
coneixement de la societat catalana i el seu marc juridic.

Aixi mateix, han de disposar de sistemes de recollida de dades per poder analitzar les activitats i tallers
realitzats tenint en compte la perspectiva de génere, permetent la identificacié de possibles desigualtats
enl'accés il’'Us de les activitats i tallers. Aixo ens permetra millorar el servei, adequant-lo a les necessitats
i mancances detectades en tot moment respecte a la igualtat de génere.

També es valorara que els materials de que disposin incloguin la perspectiva de génere amb llenguatge
inclusio i una visid del contingut de respecte i benvinguda a tots els col-lectius. La incorporacié de la
perspectiva de genere és fonamental per garantir una atencié equitativa i respectuosa amb totes les
persones usuaries.

Organitzacio del servei:

Descripcio del model de gestié de personal: En atenci6 a les caracteristiques de I'objecte del contracte,
es valorara que el projecte plantejat descrigui el model de gesti6 de personal, valorant-se més
positivament la descripcié més detallada possible i que inclogui aspectes de coordinacio entre el personal
adscrit i 'empresa, per tal de tenir previstos els mecanismes de resposta a possibles incidéncies
(substitucions, no superacié periode de prova, etc.). Aquesta condici6 és fonamental per al bon
funcionament del servei, ja que al tractar-se d’una formacié tan intensiva, necessitem que hi hagi una
previsié de com es fara la coordinacié amb el personal contractat i de quina manera se subsanaran les
possibles incidéncies que puguin ocoérrer de forma rapida i eficag, sense deixar el servei descobert, amb
una puntuacié maxima de 2 punts.

Eines de seguiment i qualitat del servei: El projecte també haura d’incloure eines de seguiment i qualitat,
rebent més puntuacio la descripcié més amplia i detallada que es faci de la metodologia de recollida dels
indicadors, periodicitat, aixi com el procediment d’analisi, avaluacié i obtencid de resultats, per tal de
millorar el servei i adaptar-lo a les circumstancies i necessitats del moment (fins a 2 punts). Val a dir que
'avaluacié continua del servei, tant de manera quantitativa com qualitativa, sera el que ens permetra
anar millorant i adaptant-lo a la realitat del moment i a les situacions en constant canvi que atenem amb
poblacié migrada i refugiada. Sense aquests indicadors i aquest sistema d’avaluacio, ens seria impossible
oferir un servei de qualitat amb perspectiva de futur.

Propostes de millora:

Essent que I'objecte d’aquest contracte és la realitzacié de cursos de formaci6 del servei de primera
acollida, adregats a persones nouvingudes i migrades, es valorara favorablement la proposta de maxim
dues millores estrictament relacionades amb I'objecte del contracte, segons s’explica seguidament:
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Pla de formacié especific per al personal adscrit: Es valorara el detall sobre les tematiques i contingut de
les formacions, estrictament relacionades amb la materia (aprenentatge del catala, docéncia de segones
llengiies, coneixement de la societat catalana i de I'entorn, coneixements laborals, estrangeria i proteccio
internacional, etc.) fins a un maxim de 2 punts. Aquest aspecte ens permetra que el personal adscrit
estigui en formacié continua en quant als coneixements i habilitats necessaris per a realitzar una bona
atencié al col-lectiu destinatari de la formacio, i no puguin ampliar les seves competéncies respecte al
treball amb persones migrades i refugiades.

Inclusid d’accions per la millora del programa: Es valorara la més detallada i amplia proposta d’aspectes
vinculats a la millora del servei en aspectes relacionats amb vinculacié a diferents projectes, accions
territorials i amb concrecio d’eines metodologiques, digitalitzacié i difusio (fins a 2 punts). La cerca de
millores continues és una constant en el servei, degut a la realitat i situacié canviants en tot moment, i a
'adaptacié a les necessitats que es van detectant, ja sigui especifiques del col-lectiu destinatari del servei,
com a les condicions actuals del moment.

Concrecié de la documentacié que cal aportar per acreditar els criteris d’adjudicacio:
Criteris avaluables mitjangant férmula (SOBRE B):
- Proposta econdmica.
- Certificaci6 o document equivalent fent constar els mitjans personals a adscriure al
desenvolupament d’aquest projecte.
- Curriculum vitae i vida laboral que demostri I'experiéncia del professional adscrit al servei, per
tal d’acreditar si compleix I'experiéncia segons la tipologia contemplada en els criteris.
Criteris avaluables mitjangant judici de valor (SOBRE A):
- Memoria que inclogui tots els apartats avaluables, amb el nivell de claredat i detall suficients per
ser puntuats. El maxim de la memoria no pot superar 10 pagines, amb una lletra tipus “Arial”
amb mida 11, portada i contraportada no incloses.

17. GARANTIA DEFINITIVA

La garantia definitiva sera del 5% de I'import d’adjudicacio, IVA exclos.

D’acord amb la previsié6 de larticle 107.3 de la LCSP, I'empresa proposada com
adjudicataria esta obligada a constituir una garantia definitiva consistent en el 5% del
pressupost net, dins del termini de 10 dies habils a comptar del seglent al de la recepcio
del requeriment.

En aquesta contractacioé s’admet la retencié de preu com a mitja de constitucié de la garantia
definitiva, la qual es dura a terme de la segient manera: L’import total de la garantia
definitiva sera retingut en el primer abonament (factura) del contracte. Si el primer pagament
no fos suficient per cobrir la totalitat de la garantia definitiva, el que resti pendent es retindra
del preu del segiient abonament i aixi successivament fins a cobrir la totalitat de I'import de
la garantia.

La garantia que no es constitueixi mitjangant la modalitat de retencié en preu, ha de
constituir-se a la Tresoreria de la Corporacio.

El termini de garantia sera de sis mesos des de la finalitzacié del contracte.

18. MODIFICACIONS CONTRACTUALS PREVISTES

No es preveuen modificacions contractuals.

19. CESSIO DEL CONTRACTE
No s’autoritza la cessio degut a les caracteristiques del contracte.

Conclusions
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Per tant, a efectes de poder donar curs a I'expedient de contractacié administrativa de
serveis anomenat “Servei de primera acollida per a persones nouvingudes”, informo
sobre les caracteristiques generals que s’han de fer constar al plec de condicions
administratives particulars del contracte esmentat i adjunto, juntament amb aquest informe,
el plec de condicions técniques per les quals s’ha de regir I'execucié del contracte.

Sabadell, a la data de la signatura electronica

Centella Pacheco, Vanessa
Cap de secci6 de Drets Civils i Memoria
Democratica

Vanessa Centella Pacheco
Cap de Seccié de Drets Civils i Memoria Democratica

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
13/13



		2025-10-31T12:24:18+0100
	Cap de secció de Drets Civils i Memòria Democràtica




