ANNEX A
INSTRUCCIONS PLATAFORMA DE LICITACIO ELECTRONICA PIXELWARE

1. FORMA DE PRESENTACIO DE PROPOSICIONS ELECTRONIQUES

La presentacié de proposicions i sol:licituds de participacio es fara inicament utilitzant els mitjans
electronics que VIMUSA, a través de I'Ajuntament de Sabadell posa a disposicié dels licitadors,
a través de la plataforma electronica PIXELWARE, d’accés gratuit des de I'adreca habilitada
https://contractacio.ajsabadell.cat

Des d’aquesta adreca els licitadors han de preparar i presentar les seves ofertes mitjangant sobre
digital.

L’esmentat mitja és I'inic considerat valid per a la presentacié d’ofertes, tret que, de manera
excepcional, en determinats expedients s’autoritzi expressament la presentacié d’ofertes en
format paper o altre tipus de suport.

Les proposicions es presentaran per mitja de sobre digital a 'adrecga electronica esmentada, en el
termini maxim que es determini a la licitacié concreta, en funcié del corresponent anunci de licitacio.

En tot cas, sempre dins del termini de presentacié d’ofertes que s'indiqui, a través de la
plataforma es poden presentar proposicions durant les 24 hores del dia, tots els dies de I'any, fins
les 23:59 hores del darrer dia del termini establert.

Si I'4ltim dia del termini fos diumenge o inhabil a efectes administratius, el termini s'entendra
prorrogat fins el segient dia habil.

La data limit per presentar proposicions a una licitacio és la data indicada sense segons vencuts,
de manera gque una oferta que arribi en hora i minuts exactes a la data limit pero amb un segon
0 més segons de la data, estara oficialment fora de termini.

Els licitadors han de tenir present que el temps de carrega de les ofertes a la Plataforma no és
immediat, depenent en cada cas de la mida de 'oferta, niumero d’arxius i la connectivitat dels
sistemes, essent responsabilitat del licitador cerciorar-se de I'estat dels mateixos i preveure amb
antelacio suficient portar a terme la presentacié d’aquella.

Es important que les empreses licitadores verifiquin amb antelacio suficient els requisits técnics
del portal per a la presentacio de proposicions a través de la plataforma PIXELWARE: preparacié
de I'equip, navegadors compatibles, accés mitjancant certificat electronic, etc.

Es faciliten a continuacié alguns dels enllagos en els que es pot trobar informacié al respecte,
aixi com continguts multimédia de suport (videos, tutorials i manuals d’ajuda):

https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

https://pixelware.com/wp-content/uploads/PIXELWARE-Guia-Rapida-Licitadores-V2101.pdf

https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores-requisitos-minimos/

https://pixelware.com/wp-content/uploads/Preguntas-frecuentes.pdf
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Tanmateix, PIXELWARE ofereix un suport disponible de dilluns a divendres de 8:00 h a 18:00 h,
excepte festius nacionals, a través del teléfon 91.803.66.27, a més d’un formulari web per dur a
terme les consultes.

SUPORT INFORMATIC — PIXELWARE
De Dilluns a Divendres de (8:00h a 18:00h), excepte festius nacionals.

Teléfon: 918036627 Email: soporte.licitadores@pixelware.com

Portal d’ajuda licitadors: https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

Es opcional perd recomanable donar-se d’alta al Registre d’Empreses, per tal de rebre la
informacio de totes les licitacions publicades al portal de contractacié de I'’Ajuntament de Sabadell
i les seves societats municipals, com és el cas de VIMUSA.

La presentacié de les proposicions presumeix I'acceptacié incondicionada per part de les
empreses licitadores o candidates del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio

IMPORTANT: Les empreses licitadores o candidates hauran de signar la documentacio
aportada, mitjangant signatura electronica reconeguda, validament emesa per un Prestador de
Serveis de Certificacid que garanteixi la identitat i integritat del document, l'oferta i tots els
documents associats a la mateixa.

La firma electronica reconeguda, segons l'article 3 de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de firma
electronica, és la firma electronica avancada basada en un certificat reconegut (validament emesa
per un Prestador de Serveis de Certificacid). Els certificats digital acceptats per la plataforma
PIXELWARE so6n aquells admesos pel Ministeri d'Industria, Energia i Turisme, entre els quals es
troben els més estesos a nivell nacional: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre / Camerfirma /
Firma Profesional / DNI electronic.

La Plataforma permet la signatura electronica dels documents dins de la mateixa eina o bé
incorporar-los ja signats.

Amb independéncia de la persona que realitzi 'enviament de I'oferta, I'oferta electronica haura
d’estar signada per la persona amb poder suficient per a contractar amb nom i representacié de
'empresa o entitat.

En el cas que s’aporti algun document sense signatura electronica i que reprodueixi una signatura
manuscrita, s’entendra que el legal representant de 'empresa licitadora, declara responsablement
que dita reproduccio és fidel amb l'original i assumeix, alhora, les consequiéncies de la seva
eventual falsedat.

En tot cas, VIMUSA es reserva el dret de requerir en qualsevol moment I'aportacié fisica del
document original

En el moment de realitzar I'enviament de la proposta, I'oferta sera xifrada, registrada en la
plataforma de licitaci6 i dipositada en el repositori segur, on es custodiara de forma que només es
pugui recuperar amb els drets d’accés necessaris. Aquests drets d’accés només els tenen els
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custodis designats, validant la seva identitat una vegada es compleixi en el moment d’apertura
establert.

Seguint les recomanacions estandards, les claus de desxifrat i els documents xifrats, una vegada
enviats, s’emmagatzemen i garanteixen la seguretat per separat. L’'obtencié de claus de desxifrat
de les ofertes només es pot realitzar una vegada es donin les condicions temporals i d’identificacio
dels custodis configurats per a cada licitacio.

Per considerar que l'oferta ha estat presentada, sera necessari que 'empresa o entitat licitadora
elabori la seva oferta, la tanqui i la signi electronicament, i I'envii a la plataforma de licitacio,
obtenint el pertinent justificant de registre del Registre Electronic de I’Ajuntament de
Sabadell. El tancament de 'oferta no suposara la seva presentacié ni enviament a cap efecte i si
no s’hagués remes l'oferta a la plataforma, aquesta es tindra per no presentada.

La presentaci6 de la proposicio a través de la Plataforma PIXELWARE genera un resguard
acreditatiu emes pel Registre Auxiliar de la Plataforma de Licitacié Electronica, que
garanteix amb precisié la hora i data exactes de la recepcid de les proposicions, el seu
contingut, la documentacié associada a aquestes, aixi com la totalitat dels requisits especifics
relatius a les eines i dispositius de recepcié electronica de documents, d’acord amb la Disposicio
Addicional dissetena de la LCSP.

L’enviament de les proposicions per mitjans electronics també es podra dur a terme en dos fases,
segons estableix la Disposicié addicional 16a.1.h) de la LCSP. En aquest suposit 'empresa
licitadora haura de remetre en primer lloc, abans de la finalitzacié del termini de presentacié
d’ofertes, la petjada electronica (hash) de I'oferta, amb la recepcié de la qual s’entendra
realitzada la presentacio a tots els efectes, i després I'oferta propiament dita en un termini maxim
de 24 hores, comptador des de la tramesa de la petjada electronica. En cas de no realitzar-se la
segona remissio en el termini indicat, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

S’entén per petjada electronica de I'oferta el conjunt de dades el procés de generacio de les quals
garanteix que es relaciona de forma inequivoca amb el contingut de 'oferta propiament dita, i que
permet detectar possibles alteracions del contingut de I'oferta, garantint la seva integritat.

En aquest cas, la petjada electronica (codi amb el resum encriptat del contingut de 'oferta) s’haura
de remetre dins del termini de presentacio d’'ofertes mitjangant correu electronic a I'adrega de correu
electronic seguent: secretaria@vimusa.com

En aquest correu electronic cal indicar el codi de la petjada electronica, el codi del contracte, el nom
del contracte i les dades de 'empresa licitadora.

Si en el moment de I'obertura del primer sobre la petjada electronica no coincideix, o bé s’ha
rebut I'oferta fora del termini de 24 hores abans esmentat, tenint en compte la data i hora en que
s’ha rebut el email a I'adrega electronica indicada amb el codi de la petjada electronica, es
considerara que s’ha retirat I'oferta i no s’obrira el seu contingut.

En cas de no poder accedir al contingut d’'una oferta perqué I'arxiu estigui danyat, es pot recorrer
a la copia local generada automaticament en I'equip de I'empresa licitadora, comprovant que la
petjada digital (hash) de I'oferta coincideix amb la que consta en poder de I'drgan de contractacid.
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Els formats en els que les empreses o entitats licitadores podran presentar la seva oferta son:
doc, docx, xls, xlIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip. La
presentaci6 de l'oferta en altres formats dels abans indicats comportara I'exclusié del
procediment.

Aix0 no obstant, en cas de ser necessari com a mesura alternativa per poder adjuntar arxius
d’altres formats, es poden presentar en un arxiu comprimit (ZIP).

La plataforma no estableix cap limit en el nUmero d’arxius que es poden adjuntar a una oferta.

La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s'annexi en la proposta
electronica esta establert en 10 MB.

Els arxius electronics no han d’estar protegits per claus d’accés o contrasenyes que impedeixin
la seva obertura per part de la mesa de contractacié. En cas que ho estiguessin es donara un
termini d’esmena de 3 dies habils perque el licitador aporti les contrasenyes per al seu accés.

Es responsabilitat de 'empresa licitadora que els arxius estiguin lliures de virus.

Els licitadors poden presentar a I'0rgan de contractacio, en suport fisic electronic, una copia de
seguretat dels documents esmentats d’acord amb els termes fixats per mitja de I'Ordre del
Ministeri d’Hisenda i Funcié Publica, sempre d’acord amb I'establert a tal efecte per I'dorgan de
contractacio.

El funcionament del Registre en relacié als terminis en la presentacié dels documents, de
conformitat amb l'article 31.2 de la Llei 39/2015, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques i amb el capitol tercer (Registre general electronic) de la Ordenanga
Reguladora de ’Administracio electronica de I'Ajuntament de Sabadell, es regira per les seguents
regles:

a) Permetra la presentacio de documents tos els dies de I'any durant les vint-i-quatre hores
al dia.

b) Als efectes del comput de terminis fixat en dies habils, i en el que es refereix al
compliment dels terminis pels interessats, la presentacié en un dia inhabil, d’acord amb
el calendari del municipi de Sabadell, s’entendra realitzada a la primera hora del primer
dia habil segient, excepte que una norma permeti expressament la recepcié en dia
inhabil.

Els documents es consideraran presentats per 'ordre de hora efectiva en el que ho van
ser en el dia inhabil. Els documents presentats en el dia inhabil es reputaran anteriors,
en el mateix ordre, als que van ho van ser el primer dia habil posterior.

¢) L’inici del comput dels terminis que hagin d’acomplir les Administracions Publiques vindra
determinat per la data i hora de presentacié en el registre de cada Administracié o
Organisme. En tot cas, la data i hora efectiva d’inici del comput de terminis haura de ser
comunicada a qui va presentar el document.



Pel cas de presentacié d’ofertes fora de termini establert als corresponents anuncis, si constés
I'existéncia de problemes de naturalesa técnica vinculada al normal funcionament de la Plataforma
qgue impedis que una empresa presentés la seva oferta, per defecte, VIMUSA, a través de
I'Ajuntament de Sabadell requerira informe técnic de 'empresa proveidora del servei (PIXELWARE,
S.A)) a fi que es determinin els motius de tal situacid, a fi de que per la Mesa de contractacid
s’adoptin les mesures oportunes, inclosa 'ampliacié del termini de presentacié d’ofertes, si bé el
desconeixement del licitador en I'is de l'eina, problemes propis de connectivitat o problemes
tecnics aliens a la Plataforma suposen [I'exclusié del licitador, inclis en el supdsit de que el
licitador/candidat s’hagués posat en contacte amb el suport técnic.

L’esmentat informe técnic s’'incorporara al corresponent expedient als efectes que procedeixin.

En cas que es detecti una discrepancia entre els valors objectius que el licitador ha introduit als
formularis de la plataforma i els documents annexos en que es contenen les dades de cada criteri
prevaldran els annexos i documents signats electronicament per 'empresa licitadora.

OBERTURA | EXAMEN DE PROPOSICIONS A TRAVES DE LA PLATAFORMA

L’obertura dels sobres electronics, es dura a terme a través de la plataforma de contractacio
publica PIXELWARE.

El procés d’obertura dels sobres electronics es realitza mitjangant una aplicacié informatica que
comprova que s’hagi arribat i superat la data d’obertura establerta, i que el quorum minim de
membres de la mesa de contractacié, jurat o la persona encarregada a I'efecte, en els casos en
qué la mesa de contractacié és potestativa, estan presents, la validacié dels quals es realitza
mitjancant la introducci6 de les seves claus personals o dispositius criptografics.

Si al procedir a I'obertura dels sobres electronics es detecta una presentacié fora de termini sobre
la qual s’ha rebut una petjada digital dins del termini establert, aquesta es validara i obrira, sempre
i quan la petjada coincideixi amb I'oferta i la data de recepcio d’aquesta sigui dins de les 24 hores
seglents a la recepcid de la petjada a I'adrega de correu electronic conferida a I'efecte per
VIMUSA.

Si pel contrari la petjada no coincideix amb I'oferta, o bé s’ha rebut I'email fora del termini de 24
hores esmentat, I'oferta s’excloura i no es procedira a la seva obertura.

En els casos en que, la licitacié es faci Unicament per mitjans electronics, I'obertura de la
proposicié economica no es realitzara en acte public. El sistema informatic que suporta la
plataforma PIXELWARE té un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de
I'obertura dels sobres i garanteix el secret de la informacié que hi estigui inclosa fins I'obertura.

La data d’obertura de les proposicions s’especificara a I'anunci de licitacié. En tot cas, haura
d’efectuar-se en el termini maxim de vint dies naturals a comptar des de la data de finalitzacié
del termini de presentacié de les proposicions. Si la proposicié estigués en més d’'un sobre o
arxiu electronic, de tal forma que aquests s’hagin d’obrir en actes independents, el termini dels
vint dies naturals s’entendra acomplert quan s’hagi obert, dins del mateix, el primer dels sobres
0 arxius electronics gue composen la proposicio.



